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RESUMEN

El trabajo aqui presentado intenta justamente ayudar a que la actividad de abastecimiento
se lleve de mejor manera brindando el disefio de una herramienta informatica que realice un
seguimiento eficaz a los requerimientos de repuestos realizados por el area de mantenimiento
con la finalidad de tener siempre informado al (los) responsables del mantenimiento el estado
actual en el que se encuentran sus requerimientos pudiendo entonces de alguna manera agilitar

luego el proceso de adquisicion.

El andlisis del sistema es ejecutado en las instalaciones propias de Plasticos Rival en el
area de mantenimiento para evidenciar los problemas que se pretenden solucionar de una manera
objetiva para que posteriormente el disefio de la aplicacion sea lo mas ajustada posible a las

necesidades del area de mantenimiento.

Con esta investigacion definiremos al detalle todo el proceso de analisis y
particularmente el disefio de la aplicacion que permita comprender todos los requerimientos de
manera clara y concisa, haciendo uso de diferentes diagramas para mejorar la comprension de lo

que se pretenda luego desarrollar e implementar.
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SUMMARY

The work presented here just trying tohelpsupplyactivitytakesprovidinga better wayto design
atool thateffectivelytrackthe requirements ofpartsmade bythe maintenance areain order
tobealwaysinformedto the maintenance personalthe current state of the requirements then

somehowcanthenexpeditethe procurement process.

The system analysis is performed in the Plastics Rival installations, to denote the
problems to be solved in an objective way for the subsequent design of the application as closely

as possible to the needs of the maintenance area.

This research will define in detailtheanalysis process and particularly the design of the
application that can understand allrequirementsclearly and concisely, using different diagrams to

enhance understanding of what isintendedthen developsand implement.
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CAPITULO1

1. INTRODUCCION

Plasticos Rival, es una empresa dedicada a fabricar tuberias plasticas, siendo en la
actualidad una de las empresasmas importantes de Cuenca, dentro de la cual se llevan a cabo
diferentes procesos que en conjunto hacen que la fabricacion de tuberias plasticas este dada bajo

normas de calidad buscando siempre la satisfaccion del cliente.

Dentro de los procesos de apoyo estduna seccionmuy importante que es el proceso de
mantenimiento, encargado de mantener toda la maquinaria y equipos siempre disponibles y en su

maximo rendimiento para garantizar una produccion de calidad y sin interrupciones.

En este proceso o area encontramos varias actividades o subprocesos llevados a cabo para
cumplir con las expectativas del mantenimiento entre las cuales podemos mencionar: el
abastecimiento de repuestos e insumos varios, utilizados para las diferentes rutinas que se llevan
en el mantenimiento de los bienes, asi como también todas las rutinas diarias de mantenimiento

preventivo y correctivo de la maquinaria, equipos e instalaciones de la fabrica.

El trabajo aqui presentado intenta justamente ayudar a que la actividad de abastecimiento
se lleve de mejor manera brindando el disefio de una herramienta informatica que realice un
seguimiento eficaz a los requerimientos de repuestos realizados por el area de mantenimiento
con la finalidad de tener siempre informado al (los) responsables del mantenimiento el estado
actual en el que se encuentran sus requerimientos pudiendo entonces de alguna manera agilitar

luego el proceso de adquisicion.



El andlisis del sistema es ejecutado en las instalaciones propias de Plasticos Rival en el
area de mantenimiento para evidenciar los problemas que se pretenden solucionar de una manera
objetiva para que posteriormente el disefio de la aplicacion sea lo mas ajustada posible a las

necesidades del area de mantenimiento.

Con esta investigacion definiremos al detalle todo el proceso de analisis y
particularmente el disefio de la aplicacion que permita comprender todos los requerimientos de
manera clara y concisa, haciendo uso de diferentes diagramas para mejorar la comprension de lo

que se pretenda luego desarrollar e implementar.

1.1 Planteamiento del problema

La manera actual en la cual se realizan los requerimientos de repuestos para el
area de mantenimiento hacia el proceso de compras es de manera manual lo cual no
permite dar un seguimiento adecuado al proceso de adquisicion por ninguno de sus
actores lo cual genera que en muchas ocasiones el actor solicitante en este caso
mantenimiento no tenga conocimiento del estado en el que se encuentra su requerimiento
y a su vez no pueda planificar adecuadamente las tareas de mantenimiento, conllevando

asi a retrasos en las reparaciones en los equipos por esta causa.

Debido a este problema también existen muchas solicitudes que no se completan
quedando en un estado incierto por lo que se necesitaria también llevar una contabilidad
de los requerimientos realizados, los requerimientos completados, los suspendidos o
cancelados incluso hasta para definir luego indicadores con fines de mejora tanto en el

proceso de compras como en el de mantenimiento.



1.2 Sistematizacion
La empresa Plasticos Rival dedicada a la produccién de tuberias de PVC cuenta
con diferentes procesos entre los cuales se encuentra el proceso de mantenimiento el cual
es una pieza muy importante dedicada a mantener la maquinaria y equipos siempre
operativos y en las mejores condiciones de funcionamiento y rendimiento. Una de las
actividades que se realizan en esta area es la solicitud de materiales y repuestos

necesarios para el mantenimiento de los equipos.

Cada dia se realizan una cantidad significativa de estos requerimientos por lo que
seria de gran utilidad una aplicacion que ayude a que esta actividad se realice de manera
mas rapida y que permita hacer un seguimiento eficaz para reducir las demoras en las

reparaciones

1.2.1Diagnostico

PERSONAL

Personal desmotivado

PROCESO

Resistencia al cambio

Tareas manuales

Ausencia de interes

Dualidad

No hay compromiso En las funciones

Entradas Salidas
No bien definidas

No orientacion a resultados

Desconocimeinto de Retraso en el

objetivos L.
P{ suministro de
repuestos
No da importancia No contempla subprocesos
a si existe o no retrasos de apoyo
Consiciera el N°, Vi"“fla atodas Dirigido mas al area
Mantenimiento las areas interesadas financiera
como secundario
PROCEDIMIENTOS SISTEMA
INFORMATICO
EXISTENTE

Figura 1. Diagrama Causa efecto



En empresas grandes como la de Plasticos Rival existen pequenas actividades
operacionales en el area administrativa que no son tomadas en cuenta por el area
informatica pero que si se enfoca tiempo y esfuerzo para mejorarlas pueden convertirse

en mejoras sustanciales dentro de la Empresa.

Las demoras en la ejecucion de un requerimiento de repuestos ocasiona problemas
en la planificacion del mantenimiento y peor ain en los mantenimientos de tipo
emergente para lo cual debe existir un determinado stock de determinados productos para

suplir dichas emergencias.

El desconocimiento del nivel de cumplimiento en cuanto al tramite de las
solicitudes de compra de repuestos para mantenimiento hace que no se tenga consciencia
por parte del area de compras en incluso de la gerencia, de las situaciones criticas que a
veces ocurre dentro del area productiva por falta de maquinarias cien por ciento
operativas o incluso improductivas que causa pérdidas intangibles pero significativas si

se ponen a la luz.

Existen todavia actividades que se las realiza de manera manual lo cual dificulta

después hacer seguimientos y mediciones.

El personal involucrado en las solicitudes de repuestos no se encuentra
comprometido completamente para realizar seguimiento a las solicitudes realizadas hasta

la llegada de los repuestos.



1.2.2 Pronostico

El no tomar en cuenta ciertas actividades que se realizan dentro de la empresa y
realizarles un seguimiento puede desencadenar en que ciertos procesos o subprocesos se

salgan de control.

Si no se logra mejorar el seguimiento a la ejecucion de los requerimientos de
repuestos hasta su almacenamiento o utilizacion se seguird teniendo problemas en el
mantenimiento planificado y emergente que ocasionalmente generara perdidas por
demoras y paradas de produccion que obviamente desencadenara mas inconvenientes en

todos los procesos relacionados hasta llegar al ambito econdmico.

Si no se tiene conocimiento del nivel de cumplimiento en la ejecucion de los
requerimientos de repuestos no se tendrd una idea clara del problema y ni de las posibles

mejoras que pudieran surgir.

1.2.3 Control del pronoéstico

Se realizara el seguimiento manual al proceso de solicitud de repuestos desde la
fase en la que el area de mantenimiento realiza el requerimiento de cierto producto a
Bodegas y en el caso de no existir disponibilidad hacer seguimiento a todo el proceso de
adquisicion, determinando cuales son los puntos en los que la solicitud sufre mas demora
y constatar si realmente el area de mantenimiento tiene conocimiento del estado en el que

se encuentra el requerimiento realizado.

Plantear soluciones de mejora como son la utilizacion de un software que pueda
mejorar y automatizar el proceso de requerimientos de repuestos y permita dar real

seguimiento al tramite y estado en el que se encuentra cada solicitud con el fin de



identificar los cuellos de botella que causan estos retrasos y actuar en ellos para agilitar

este proceso.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar,Disefiar y desarrollar aplicacion para mejorar el proceso de seguimiento
a los requerimientos de repuestos realizados por el area de mantenimiento de la empresa

Plasticos Rival de la ciudad de Cuenca.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Analizar la manera actual en la que se realiza el proceso de adquisicion de
repuestos para mantenimiento desde que inicia hasta que termina,
identificando en cada paso las deficiencias en cuanto al seguimiento que se le
puede dar al Requerimiento original, con el fin de realizar las mejoras del caso
en el disefio de la aplicacidon propuesta.

- Realizar disefio de objetos, clases de la aplicacion.

- Realizar diseno de la base de datos.

- Realizar Diseio de interfaces.

- Desarrollar aplicaciéon que cumpla con los requerimientos del proceso en PHP

y utilizando MySQL



1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Teorica

Mediante el seguimiento a las solicitudes de repuestos para mantenimiento y los
resultados que muestre dicho seguimiento se podria realizar un analisis posterior de las
causas de las demoras y se puede hacer estadisticas que permitan plantear objetivos de
mejora e indicadores que permitan medir los tiempos de ejecucion y la cantidad de

requerimientos ejecutados y pendientes

1.4.2 Metodolégica

Mediante el diseio de una aplicacion informatica se pretende mejorar
posteriormente con una posible implementacion de la misma el seguimiento realizado a
las solicitudes de repuestos y poder obtener luego mediciones como la cantidad de
solicitudes completadas y compararlas con la cantidad realizada y obtener un factor de

cumplimiento de dichas solicitudes.

1.4.3 Practica

De acuerdo a los objetivos planteados se realizara el analisis y disefio de una
aplicacion informatica que permita mejorar de manera sustancial el seguimiento a los
requerimientos de repuestos realizados por parte del area de mantenimiento e identificar
los problemas que causan demoras en la adquisicion y asi proponer su implementacion
formal en el proceso, proponiendo para su desarrollo el uso de aplicaciones de libre
distribucion (Open Source) que abaratarian sustancialmente la implementacion de la

aplicacion.



1.5 Alcance y limitaciones

1.5.1 Alcance
El alcance del presente trabajo sera el analisis y disefio de una aplicacién informatica
para realizar seguimiento a los requerimientos de repuestos del drea de mantenimiento de la
Empresa Plasticos Rival de la ciudad de Cuenca. Con propuesta de incluir aplicacién Open

Source para su desarrollo,

1.5.2 Limitaciones
El presente trabajo no incluye el desarrollo de ninguna aplicacién y solo se extiende a la

empresa Plasticos Rival en su planta de Cuenca.



CAPITULO II

2. Marco de Referencia

2.1 Marco Teorico
Segin la norma ISO 9001-2008 en la que la empresa Plasticos Rival esta

certificada habla de hacer seguimiento y medicion a los procesos:

“8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

La organizacion debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y cuando sea
aplicable, la medicion de los procesos del sistema de gestion de la calidad. Estos
métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados
planificados. Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a cabo

correcciones y acciones correctivas, segun sea conveniente.

NOTA Al determinar los métodos apropiados, es aconsejable que la organizacion
considere el tipo y el grado de seguimiento o medicion apropiado para cada uno de sus
procesos en relacion con su impacto sobre la conformidad con los requisitos del
producto y sobre la eficacia del sistema de gestion de la calidad.” (Norma ISO 9001-

2008)

Segun esta importante clausula de la norma ISO 9001-2008 la elaboracion de este

proyecto contribuira en los procesos de Compras y de mantenimiento para poder realizar
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un mejor seguimiento y medicion en lo referente a las solicitudes de repuestos para la

reparacion de los equipos y maquinaria

2.1.1 Sistema informatico

Un sistema informatico como todo sistema, es el conjunto de partes
interrelacionadas, hardware, software y de recurso humano que permite almacenar y
procesar informacion. El hardware incluye computadoras, que consisten en
procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento externo, etc. El software incluye al
sistema operativo, firmware y aplicaciones, siendo especialmente importante los
sistemas de gestion de bases de datos. Por tltimo el soporte humano incluye al personal
técnico que crean y mantienen el sistema (analistas, programadores, operarios, etc.) y a

los usuarios que lo utilizan.

2.1.2 Introduccion a UML
El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - UnifiedModelingLanguage) es
un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que
comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar cosas
conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de cosas
concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de

datos y componentes de software reusables.

2.1.3 Diagrama de casos de uso.
El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor)
opera con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los

elementos interactiian (operaciones o casos de uso).
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Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

2.1.3.1 Actor.

Una definicion previa, es que un Actor es un rol que un usuario juega con
respecto al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto
se especifica que un Actor no necesariamente representa a una persona en

particular, sino mas bien la labor que realiza frente al sistema

Figura 1. Representacion de Actor

2.1.3.2 Caso de Uso.
Es una operacidn/tarea especifica que se realiza tras una orden dealgin
agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde lainvocacion

desde otro caso de uso.

Figura 2. Representacion de Caso de Uso

2.1.3.3 Relaciones.
Las tres relaciones principales entre los casos de uso son soportadas por el

estandar UML, el cual describe notacion grafica para esas relaciones.
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Inclusion (include o use). Es una forma de interaccioén, un caso de uso
dado puede "incluir" otro. El primer caso de uso a menudo depende del resultado
del caso de uso incluido.

Esto es util para extraer comportamientos verdaderamente comunes desde
multiples casos de uso a una descripcion individual, desde el caso de uso quelo

incluye hasta el caso de uso incluido, con la etiqueta "«include»".

>

Figura 3. Inclusién
Figura 3. Inclusion

Extension (extend). Es otra forma de interaccion, un caso de uso dado, (la
extension) puede extender a otro. Esta relacion indica que el comportamiento del
caso de uso extension puede ser insertado en el caso de uso extendido bajo ciertas
condiciones. La notacion, es una flecha de punta abierta con linea discontinua,

desde el caso de uso extension al caso de uso extendido, con la etiqueta «extend».

—_——

Figura 4. Extension

Generalizacion: En la tercera forma de relaciones entre casos de uso,
existe una relacion generalizacion/especializacion. Un caso de uso dado puede
estar en una forma especializada de un caso de uso existente. La notacion es una
linea solida terminada en un tridngulo dibujado desde el caso de uso especializado

al caso de uso general.
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=

Figura 5. Generalizacion

2.1.4 Diagramas de Interaccion.
Los diagramas de interaccion son modelos que describen la manera en que

colaboran grupos de objetos para cierto comportamiento.

Habitualmente, un diagrama de interaccion capta el comportamiento de un solo
caso de uso. El diagrama muestra cierto numero de objetos y los mensajes que sepasan

entre estos objetos dentro del caso de uso.

Hay dos tipos de diagramas de interaccion: diagramas de secuencia y diagramas

de colaboracion.

2.1.5 Diagramas de Secuencia.

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion ordenada segun la secuencia
temporal de eventos. En particular, muestra los objetos participantes en la interaccion y
los mensajes que intercambian ordenados segin su secuencia en el tiempo. El eje
vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se colocan los objetos y actores
participantes en la interaccion, sin un orden prefijado. Cada objeto o actor tiene una
linea vertical, y los mensajes se representan mediante flechas entre los distintos objetos.

El tiempo fluye de arriba abajo. Se pueden colocar etiquetas (como restricciones de
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tiempo, descripciones de acciones, etc.) bien en el margen izquierdo o bien junto a las

transiciones o activaciones a las que se refieren.

sd Select Blog Account Type J

< <actors> ui:
admin : Administrator AccountCreationll

createNewBlogAccountt()

=
L]

selectBlogAccountType(type)

Figura 6. Diagrama de secuencia

2.1.6 Diagrama de Colaboracion.
Un Diagrama de Colaboracion muestra una interaccion organizada basandose en
los objetos que toman parte en la interaccion y los enlaces entre los mismos (en cuanto a
la interaccion se refiere). A diferencia de los Diagramas de Secuencia, los Diagramas de
Colaboracidon muestran las relaciones entre los roles de los objetos. La secuencia de los
mensajes y los flujos de ejecucion concurrentes deben determinarse explicitamente

mediante nameros de secuencia.
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\
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Figura 7. Diagrama de Colaboracion

2.1.7 Diagrama de Actividad.

‘l.
1.2 messageD()

participant3 :
ParticipantClassC

Un diagrama de Actividad demuestra la serie de actividades que deben ser

realizadas en un caso de uso, asi como las distintas rutas que pueden irse

desencadenando en él.

2.1.71 Composicion

Inicio. El inicio de un diagrama de actividad es representado por un circulo

de color negro solido.

Actividad. Una actividad representa la accion que serd realizada por el

sistema la cual es representada dentro de un ovalo.

Transicion. Una transicion ocurre cuando se lleva acabo el cambio de una

actividad a otra, la transicion es representada simplemente por una linea con una

flecha en su terminacion para indicar direccion.
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Ramificacion (Branch). Una ramificacion ocurre cuando existe la
posibilidad que ocurra mas de una transicion (resultado) al terminar determinada

actividad. Este elemento es representado a través de un rombo.

Union (Merge). Una union ocurre al fusionar dos o mas transiciones en una
sola transicion o actividad. Este elemento también es representado a través de un

rombo.

Fin. El fin de un diagrama de actividad es representado por un circulo, con

otro circulo concéntrico de color negro solido.

Canales (Swimlanes). En determinadas ocasiones ocurre que un
diagramadeactividad se expande a lo largo de mas de un entidad o actor, cuando
esto ocurre el diagrama de actividad es particionada en canales (swimlanes),

donde cada canal representa la entidad o actor que esta llevando a cabo la

actividad.
F'repane
an
rnﬂall Install Install Video Card,
Sound Card,
> Mnthefl:u:uam w Sound Gard
i F'rEpdrE
Muthmhnad

Figura 8. Diagrama de Actividad
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2.1.8 Diagrama de Estados.
Un Diagrama de Estados muestra la secuencia de estados por los que pasa bien un
caso de uso, bien un objeto a lo largo de su vida, o bien todo el sistema. En ¢l se indican
qué eventos hacen que se pase de un estado a otro y cudles son las respuestas y acciones

que genera.

En cuanto a la representacion, un diagrama de estados es un grafo cuyos nodos
son estados y cuyos arcos dirigidos son transiciones etiquetadas con los nombres de los

eventos.

2.1.8.1 Representacion:
Estado. Se representa como una caja redondeada con el nombre del estado
en su interior. La caja de un estado puede tener 1 o 2 compartimentos. En
elprimercompartimento aparece el nombre del estado. El segundo compartimento es

opcional, y en ¢l pueden aparecer acciones de entrada, de salida y acciones internas.

Transicion. Se representa como una flecha desde el estado origen al estado

destino.

Accion de entrada. Aparece en la forma
entrada/accion_asociadadondeaccion_asociada es el nombre de la accion que se
realiza al entrar en ese estado. Cada vez que se entra al estado por medio de una

transicion la accion de entrada se ejecuta.
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Accion de salida. Aparece en la forma salida/accion_asociada. Cada vez

que se sale del estado por una transicion de salida la accion de salida se ejecuta.

Accion interna. Es una acciéon que se ejecuta cuando se recibe un
determinado evento en ese estado, pero que no causa una transicion a otro estado.

Se indica en la formanombre de evento/accion_asociada.

[another disc]/change disc ress stop
r\l’f : [mo more discs]
Playing
do/read disc < press play Idisc in trayl Stopped

Press pause

press play press stop

Figura 9. Diagrama de Estados

Un diagrama de estados puede representar ciclos continuos o bien una
vida finita, en la que hay un estado inicial de creacion y un estado final de
destruccion (finalizacion del caso de uso o destruccion del objeto). El estado
inicial se muestra como un circulo solido y el estado final como un circulo s6lido
rodeado de otro circulo. En realidad, los estados inicial y final son pseudoestados,
pues un objeto no puede “estar” en esos estados, pero nos sirven para saber cudles

son las transiciones iniciales y finales.
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2.1.9 Diccionario de Datos.

El diccionario de datos es un listado organizado de todos elementos que forman
parte del flujo de datos de todo el sistema en el que se guardan los detalles y descripcion
de todos estos elementos. Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios
donde se necesita el acceso inmediato a la informacion, se desarrolla durante el analisis
de flujo de datos y ayuda a los analistas que participan en la determinacion de los

requerimientos del sistema; su contenido también se emplea durante el disefo.

2.1.10 Diagrama de Clases.

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que

involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de

contenimiento.

Un diagrama de clases estd compuesto por los siguientes elementos:

Clase. Atributos, métodos y visibilidad.

Relaciones. Herencia, Composicion, Agregacion, Asociacion y Uso.
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2.1.10.1 Elementos

Clase. Es la unidad basica que encapsula toda la informacion de un Objeto
(un objeto es una instancia de una clase). A través de ella podemos modelar el
entorno en estudio (una Casa, un Auto, una Cuenta Corriente, etc.). En UML, una

clase es representada por un rectangulo que posee tres divisiones:

Sunerior Cliante
Mombre

Intermedio Diraccidn
Estado

Obtaner cuantas| :ConjuntoDeCusntas
Inferior EstablecarMombralCadena nombra)
ObtanerMombral); Cedena

Figura 10. Representacion de Clase

En donde:

e Superior. Contiene el nombre de la Clase.

e Intermedio. Contiene los atributos (o variables de instancia) que

caracterizan a la

e Inferior. Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la
forma como interactia el objeto con su entorno (dependiendo de la

visibilidad: private, protected o public).
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Atributos. Los atributos o caracteristicas de una Clase pueden ser de tres
tipos, los que definen el grado de comunicacion y visibilidad de ellos con el

entorno, estos son:

e Public. Indica que el atributo serd visible tanto dentro como fuera

de la clase, es decir, es accesible desde todos lados.

e Private. Indica que el atributo solo sera accesible desde dentro de

la clase (s6lo sus métodos lo pueden accesar).

e Protected. Indica que el atributo no sera accesible desde fuera de
la clase, pero si podra ser acezado por métodos de la clase ademas

de las subclases que se deriven (ver herencia).

Métodos. Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como

ésta interactlia con su entorno, éstos pueden tener las caracteristicas:

e Publica. Indica que el método sera visible tanto dentro como fuera

de la clase, es decir, es accesible desde todos lados.

e Private. Indica que el método sdlo sera accesible desde dentro de

la clase (solo otros métodos de la clase lo pueden acezar).
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e Protected. Indica que el método no serd accesible desde fuera de
la clase, pero si podra ser accesado por métodos de la clase ademas

de métodos de las subclases que se deriven (ver herencia).

Relaciones entre Clases. Ahora ya definido el concepto de Clase, es
necesario explicar como se pueden interrelacionar dos o mas clases (cada uno con

caracteristicas y objetivos diferentes).

Antes es necesario explicar el concepto de cardinalidad de relaciones: En
UML, la cardinalidad de las relaciones indica el grado y nivel de dependencia, se

anotan en cada extremo de la relacion y éstas pueden ser:

e uno a muchos: 1..* (1..n)
e 0amuchos: 0..*% (0..n)

e numero fijo: m (m denota el nimero).

Herencia (Especializacion/Generalizacion). Indica que una subclase
hereda los métodos y atributos especificados por una Stper Clase, por ende la
Subclase ademds de poseer sus propios métodos y atributos, poseera las
caracteristicas y atributos visibles de la Stiper Clase (public y protected).

>

Figura 11. Herencia
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Agregacion. Para modelar objetos complejos, no bastan los tipos de datos
basicos que proveen los lenguajes: enteros, reales y secuencias de caracteres.
Cuando se requiere componer objetos que son instancias de clases definidas por el

desarrollador de la aplicacion, tenemos dos posibilidades:

Por Valor. Es un tipo de relacion estatica, en donde el tiempo de vida del
objeto incluido esta condicionado por el tiempo de vida del que lo incluye. Este

tipo de relacion es comunmente llamada Composicion.

Por Referencia: Es un tipo de relacion dindmica, en donde el tiempo de
vida del objeto incluido es independiente del que lo incluye. Este tipo de relacion

es comunmente llamada Agregacion.

0 >

Figura 12. Agregacion

Asociacion. La relacion entre clases conocida como Asociacion, permite
asociar objetos que colaboran entre si. Cabe destacar que no es una relacion

fuerte, es decir, el tiempo de vida de un objeto no depende del otro.

>

Figura 13. Asociacién
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2.1.11 Modelo Entidad Relacion
Este modelo se obtiene en tiempo de disefio de la base de datos. Fue propuesto
por el Doctor en Ciencias de la Computacion y Matematicas Aplicadas Peter Chen en

1976 y desde entonces se viene utilizando de una forma muy global.

Se caracteriza por utilizar una serie de simbolos y reglas para representar los datos
y sus relaciones.
Con este modelo conseguimos representar de manera grafica la estructura logica

de una base de datos.

Los principales elementos del modelo entidad-relacion son las entidades con sus

atributos y las relaciones entre entidades.

2.1.11.1 Elementos

Entidad. Se trata de un objeto del que se recoge informacion de interés de
cara a la base de datos. Graficamente se representan mediante un rectdngulo. Un
ejemplo seria la entidad banco, donde se recogerian los datos relativos a ese

banco, como puede ser el nombre, el nimero de sucursal, la direccion, etc.

Dentro de las entidades pueden ser fuertes o débiles. Las fuertes son las
que no dependen de otras entidades para existir, mientras que las entidades

débiles siempre dependen de otra entidad sino no tienen sentido por ellas mismas.
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Relacion. Podemos definir la relacion como una asociacion de dos o mas
entidades. A  cada relacion se le asigna un nombre para poder distinguirla de
las demas y saber su funcion dentro del modelo entidad-relacion. Otra
caracteristica es el grado de relacion, siendo las de grado 1 relaciones que solo
relacionan una entidad consigo misma. Las de grado 2 son relaciones que asocian
dos entidades distintas, y las de grado n que se tratan de relaciones que unen mas
de dos entidades. Las relaciones se representas graficamente con rombos, dentro

de ellas se coloca el nombre de la relacion.

Correspondencia entre dos relaciones
e 1:1. Uno a uno, a cada ocurrencia de una entidad le corresponde como

maximo una ocurrencia de la otra entidad relacionada.

e 1:N. Uno a Mucho, a cada ocurrencia de la entidad A le puede

corresponder varias de la entidad B.

e N:M. Muchos a muchos, cada ocurrencia de una entidad puede contener

varias de la otra entidad relacionada y viceversa.

Para finalizar las caracteristicas de la relacién tenemos la cardinalidad que
define el nimero maximo y minimo de ocurrencias de cada tipo de entidad.
Se representa con los valores maximo, minimo encerrados entre paréntesis

encima de la relacion. (Maximo, minimo)
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Atributo. Se define como cada una de las propiedades de una entidad o
relacion. Cada atributo tiene un nombre y todos los posibles valores que puede
tener. Dentro de una entidad tiene que haber un atributo principal que identifica a
la entidad y su valor tiene que ser unico. Un ejemplo de atributo principal seria el

DNI dentro de la entidad persona.

Supervisa

i) T

o Activa/desactiva

Sistema de

seguridad " Prueba
1

Sensor

=
T
L]
=

=+ 4

Frograma

Figura 14. Ejemplo modelo Entidad-Relacién

2.1.12 Base de Datos
Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada con la sigla BD o
con la abreviatura b. d.) es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos, abreviados
SGBD, que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rapida y
estructurada. Las propiedades de estos SGBD, asi como su utilizacion y administracion,

se estudian dentro del ambito de la informatica.
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2.1.13 Objetos
Entidad provista de un conjunto de propiedades o atributos (datos) y de
comportamiento o funcionalidad (métodos) los mismos que consecuentemente
reaccionan a eventos. Se corresponde con los objetos reales del mundo que nos rodea, o

a objetos internos del sistema (del programa). Es una instancia a una clase.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1 Metodologia de investigacion

3.1.1 Unidad de Analisis

Para la realizacion de la aplicacion informatica para realizar seguimiento a los
requerimientos de repuestos se ha tomado como unidad de andlisis el area de
mantenimiento de la Empresa Plasticos Rival de Cuenca ya que la implementacion
eficaz del seguimiento a las solicitudes realizadas contribuira para tener siempre los

repuestos disponibles para el mantenimiento programado y emergente de los equipos.

3.1.2 Tipos de Investigacion

Este Proyecto es de tipo Propositivo dado que de los conocimientos
adquiridos se propondrad la implementacion de una aplicacion informatica para el

seguimiento a las solicitudes de repuestos.

3.1.3 Método

Mediante el método inductivo se realizara una etapa de observacion de la
manera actual en la que se realizan los requerimientos de repuestos y posterior
seguimiento a los mismos para anotar sus falencias y corregirlas con la nueva

aplicacion.
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3.1.4 Fuentes

La principal fuente para la investigacion sera la observacion misma de la
manera actual en la que se realizan los requerimientos de repuestos para obtener
informacion sobre las falencias que se da en el seguimiento posterior, También se
obtendra informacion de los manuales operativos de las areas de mantenimiento y
compras para constatar en sus procedimientos e instructivos como deberia ser el

proceso de ejecucion de una solicitud de repuestos.

3.1.5 Técnicas

La principal técnica utilizada sera la observacion del proceso de solicitud de

repuestos para recabar informacion a través de estas observaciones.

3.2 Metodologia Informatica

3.2.1 Metodologia de desarrollo
Para el desarrollo de este proyecto se utilizara la metodologia y programacion

Orientada a Objetos.

El sistema tiene un proceso de desarrollo que sigue las especificaciones de

acuerdo al proceso unificado basado en UML

Teniendo en cuenta las caracteristicas y naturaleza del proyecto se ha considerado
que la metodologia de desarrollo sea RUP (RationalUnifiedProcess) la cual junto con
UML constituye la metodologia mas utilizada para el analisis, implementacion y

documentacion de sistemas orientados a objetos
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Esta metodologia consiste en dividir en 4 fases el desarrollo del software:

Inicio, El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.

Elaboracion, En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura 6ptima.

Construccion, En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad operacional

inicial.

Transicion, El objetivo es llegar a obtener el release del proyecto.
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Fases
io Elaboracio Construccion Transicion

F. Trabajo Procesos

Modelacion de Negocios

25
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F. Trabajo Soporte
Adwiin. CoRfigUracion | e N
Administracion o ol ]
Ambiente N S : : . :
~—) E 3 B P
Iteraciones

Se tomd como base las experiencias propias como actor en el proceso de
adquisicion de repuestos siendo los generadores de los requerimientos de repuesto,
pudiendo recolectar y analizar los requerimientos en cuanto a la necesidad de desarrollar

un software con el que se desea dar solucion a los inconvenientes generados en el proceso
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adquisicion de repuestos para el area de mantenimiento, haciendo un levantamiento

exhaustivo de requerimientos

Con esta informacion se pudo desarrollar todo el proyecto adiciondndole mejoras

y otras funcionalidades.

Se tuvieron muy presentes las disciplinas de cada fase de la metodologia:

Disciplina de Desarrollo
Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.

Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema
automatizado.

Andlisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de la
arquitectura de software.

Implementacion: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que
tenga el comportamiento deseado.

Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y
que todo lo solicitado esta presente.
Disciplina de Soporte

Configuracion y administracion del cambio: Guardando todas las
versiones del proyecto.

Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.
Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto
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En cuanto a los modelos, paradigmas o filosofias de desarrollo en los cuales se
pueden enfocar las diferentes metodologias, en este caso RUP, se consideré como el mas
Optimo para realizar este software el Modelo en Cascada, ya que esta dividido en fases
que por lo general son secuenciales, pero que en algin momento pueden llegar a ser
concurrentes o incluso retomar alguna ya implementada. Este modelo usualmente maneja
las etapas de analisis de requisitos, disefio del sistema, codificacion, pruebas,

implantacion y mantenimiento.

Una de las etapas mas importantes es la de analisis es la que se definen los
requerimientos del sistema y se crea una definicion del sistema para fundamentar todo el
trabajo de ingenieria. En el siguiente capitulo se podran ver los diagramasquemodelan

toda la funcionalidad del software desarrollado.

3.2.2 Proceso de ingenieria

3.2.2.1 Estrategia y alcance

Primero se realizara un andlisis del sistema o manera actual en la que se realizan
los procesos y actividades de requerimiento de repuestos para el area de mantenimiento
se recabara informacion en el sitio mismo analizando los diferentes pasos,
procedimientos (Ver anexo 1, Procedimiento de compras) e informacion inherente a

dicha actividad.
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Con este andlisis obtendremos un listado de requerimientos que debera tener el
sistema para tener mas claro el panorama de lo que se desarrollara, esta informacion sera

el punto de partida para el disefio y desarrollo de la aplicacion.
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CAPITULO IV

4. DESARROLLO

4.1 Analisis del sistema actual

4.1.1 Descripcion del proceso de Adquisicion de Repuestos e insumos para el
area de mantenimiento
Existen varias etapas en el proceso de adquisicion de repuestos e insumos para
mantenimiento “El Requerimiento” realizado por mantenimiento, “La Solicitud de
Compra” realizada por bodega cuando no existe stock,La Orden de Compra” hacia el
proveedor realizada por el area de compras, “Ingreso a Bodega” y finalmente entrega

de los productos a Mantenimiento

CARACTERIZACION DEL PROCESO

REQUERIMIENTO
MANTENIMIENTO-BODEGA DE REPUESTOS BODEGA-MANTENIMIENTO

SOLICITUD DE INGRESO A
COMPRA BODEGA
Bode\ga-compras ORDEN DE COMPRAS-BODEGA
COMPRA

Figura 15. Caracterizacion del Proceso
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4.1.1.1 El Requerimiento
Parte de la necesidad del area de mantenimiento y de sus procedimientos de
mantenimiento preventivo y correctivo para mantener o reparar los equipos y
maquinaria existentes en el area productiva, para esto se realiza el requerimiento
correspondiente hacia bodega a través de correo electronico para los items nuevos
que no han sido ingresados nunca a bodega o mediante el sistema informatico
existente en la empresa que le permite mostrar los items cuyos cddigos o

descripciones ya han sido creados en el sistema de la empresa (Figl6).

>}l @penbravo - Mozilla Firefox.

Archive Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas  Ayuda

(5) Openbravo |T‘

€ [G) http://rivalapp.cue plasticosrival.com/openk/security/Login_F5.html
N A—

Username [[

Password |

For Support Contact:

www. yourit-service.com

BOSPM | |
Thursday

=

Figura 16. Sistema de la Empresa
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4.1.1.2 La solicitud de compra
Una vez realizado el requerimiento este se ve reflejado en Bodega, si hay
existencia bodega entrega lo solicitado caso contrario genera una solicitud de
compra (Ver anexo 3) que se entrega al drea de compras para que realice la
adquisicion aqui en este punto es donde compras solicita cotizaciones y negocia
con los proveedores el precio, tiempos de entrega, formas de pago, garantias, etc. de

los productos.

4.1.1.3 La orden de compra
Luego de llegar a un acuerdo con el proveedor sobre las cotizaciones
emitidas, el area de Compras genera una orden de compra (ver anexo 4) que es

enviada al proveedor para el despacho correspondiente.

4.1.1.4  Ingreso a Bodega
Luego de cumplido el plazo establecido los repuestos e insumos deben llegar

a bodega para su registro, verificacion en ingreso en el inventario (ver anexo 5).

4.1.1.5 Entrega de los productos a mantenimiento.
Cuando los productos se encuentran listos, Bodega comunica a
mantenimiento de manera verbal directamente al responsable del drea o mediante

correo electronico la llegada de los repuestos o insumos solicitados, mantenimiento
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los retira de bodega con un comprobante de recibido conforme firmado por el
empleado de mantenimiento que los recibe y asi se cierra el proceso de adquisicion

de compras.

4.1.2 Problemas encontrados en cada una de las etapas

4.1.2.1 Problemas encontrados en la realizacion del requerimiento
En la realizacion del requerimiento se puede observar que el envio de
correos electronicos para solicitar los insumos y repuestos cuyo codigo o
descripcion no existen creados en el sistema de la empresa no es totalmente
confiable ya que no existe necesariamente confirmacion de recibido del correo por

parte del area de bodega por lo que el requerimiento puede realizarse o no.

Cuando se realiza a través del sistema de la empresa, las pantallas que
muestra este sistema es adaptado para hacer esta tarea y existen otras opciones,
comandos y listas que confunden y pueden ocasionar errores en la generacion de los
Requerimientos ademas este no permite hacer seguimiento posterior a los
requerimientos enviados a bodega por lo que el seguimiento se sujeta a la buena
memoria que tengan las personas solicitantes, tampoco se puede establecer una

prioridad del requerimiento que pueda dar celeridad en ciertos casos especiales.

Los productos que hay existencia en bodega son entregados inmediatamente
a la persona que solicitd juntamente con un comprobante firmado de recibido
conforme el cual se archiva en la oficina de mantenimiento,(ver anexo 2) pero
cuando los productos estan agotados, el requerimiento generado por mantenimiento

es modificado por bodega agregando ciertos campos y se generandose asi la
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solicitud de compra (ver anexo 3), en este punto al cambiarse de nombre al
requerimiento se vuelve mas complicado aun hacer seguimiento por parte de

mantenimiento.

Como no se puede hacer seguimiento y los requerimientos no tienen
establecido una prioridad la o las personas de bodega pueden no dar tramite
inmediato a los requerimientos pudiéndose quedar estancadas incluso varios dias los

requerimientos sin que mantenimiento tenga conocimiento de estas demoras.

4.1.2.2 Problemas encontrados en la realizacion de la Orden de compra
En el area de compras se reciben las solicitudes de compra generadas por
bodega y de igual forma al desconocer mantenimiento del estado de su
requerimiento original no se puede presionar para que el tramite se realice con
agilidad quedando en manos y criterio del personal de compras la celeridad que se le
dé a este tramite generandose mas retrasos en la adquisicion aqui se genera la orden

de compra (ver anexo 4).

4.1.2.3 Problemas encontrados en el ingreso a bodega
Mas que problemas en el ingreso es el tiempo que demora la llegada de los
insumos y repuestos y es que dependiendo de la negociacion o acuerdos a los que
haya llegado compras con los proveedores hay veces en las que los productos
adquiridos deben ser pagados al contado con lo que esto implica que en el proceso
de adquisicion necesariamente intervenga el area financiera que es la que tramita los
pagos hacia los proveedores pudiéndose generar mas demoras aun, ya que el area

financiera no conoce de la prioridad del requerimiento y ademas tiene muchas otras
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actividades y pagos que realizar con lo que se ha constatado que el pago por
determinados productos con destino hacia mantenimiento han sufrido demasiadas
demoras en el trdmite de su pago correspondiente y por ende en el despacho de los

mismos y su ingreso a bodega aqui se genera el ingreso a Bodega (ver anexo 5).

4.1.2.4 Problemas encontrados en la entrega de productos a
mantenimiento
Al no haberse realizado ningun seguimiento desde el inicio es desconocido
para mantenimiento cuando estan listos ya en bodega los productos solicitados a
menos que bodega emita algiin tipo de comunicado informando la llegada de los
mismos y es asi que se ha comprobado que hay productos que luego de su ingreso
en bodega permanecen dias adicionales sin que el personal de mantenimiento se

entere de su llegada.

4.2  Modelo de Solucion
Una solucion para poder realizar un mejor seguimiento a los requerimientos de
repuestos para el drea de mantenimiento es el disefio y desarrollo de una pequefia pero util
aplicacion informdtica que ayude a registrar cada paso del proceso y que mantenga a los

interesados siempre informados del estado actual del pedido.

Una buena alternativa seria la utilizacion de herramientas de libre distribucion para el
desarrollo del producto que no implique mayores gastos haciendo que su implementacion a

futuro sea factible econdémicamente.
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La siguiente tabla presenta el listado de requerimientos establecido luego de la

recopilacion de informacidn del funcionamiento del proceso de Adquisicion de Repuestos

Referencia Descripcidn
R1 Capturar Login y contraseia de usuario
R2 Capturar informacion sobre nuevo Requerimiento de Repuestos
R3 Capturar informacion sobre nuevo Repuesto
R4 Capturar informacion sobre nueva Solicitud de Compra
R5 Capturar informacion sobre nueva Orden de Compra
R6 Capturar informacion sobre nuevo Ingreso a Bodega
R7 Capturar informacion sobre nuevo Usuario
R8 Capturar informacién sobre nuevo Empleado
R9 Validar formulario de adicidn de nuevo repuesto
R10 Validar formulario de adicién de nuevo Requerimiento
R11 Validar formulario de adicién de nueva Solicitud de Compra
R12 Validar formulario de adicidon de nueva Orden de Compra
R13 Validar formulario de adicién de nuevo Ingreso a Bodega
R14 Validar formulario de adicidn de nuevo Usuario
R15 validar formulario de adicidn de nuevo Empleado
R16 Validar formulario de modificacion de informacién de Pedido
R17 Validar formulario de modificacidon de Usuarios existentes
R18 Validar formulario de modificacién de Empleados existentes
R19 Validar formulario de modificacidon de Repuestos existentes
R20 permite adicionar nuevo repuesto
R21 Permite adicionar nuevo Requerimiento de Repuestos
R22 Permite adicionar nueva Solicitud de Compra
R23 Permite adicionar nueva Orden de Compra
R24 Permite adicionar nuevo Ingreso a Bodega
R25 Permite adicionar nuevo Usuario
R26 permite adicionar nuevo Empleado
R27 permite modificar informacion de repuesto
R28 Permite modificar informacién de Requerimiento
R29 Permite modificar informacién de Usuarios
R29a Permite modificar informacién de Empleados
R30 permite consultar informacién de Repuestos
R31 Permite consultar informacién de Requerimientos
R32 Permite consultar informacion de Usuarios
R33 permite consultar informacién de Empleados




R34 permite eliminar Repuestos

R35 Permite eliminar Requerimientos

R36 Permite eliminar Usuarios

R37 permite eliminar Empleados

R38 Gestiona informacidn en Base de Datos

Tabla 1. Requerimientos del Sistema

4.3.1 Descripcion de los requerimientos del sistema
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De acuerdo al planteamiento del problema y a los requerimientos del sistema la

aplicacion se divide en 7 secciones que son: Gestion de los Repuestos (Mantenimiento,

Administrador), Gestién del Requerimiento (mantenimiento), Gestién de la Solicitud de

Compra (Bodega), Gestién de la Orden de Compra (Compras), Gestion del Ingreso a Bodega

(Bodega), Gestién de Usuarios (Administrador) y Gestion de Empleados (Mantenimiento,

Administrador). Se ha disefiado para esta aplicacién 6 clases las cuales son: Usuario, Base,

Empleado, Pedido, Repuesto y Controlador.

Cuando el usuario es de tipo Mantenimiento o Administrador podra acceder a las

secciones Gestidn de los repuestos, Gestion de Empleados y Gestién del Requerimiento.

En la seccion de Gestion de los Repuestos tendrad las siguientes opciones: Crear Nuevo,

Modificar, Eliminar y consultar.

La opcién Crear Nuevo le permite al Usuario mantenimiento o Administrador

ingresar toda la informacion sobre un nuevo repuesto a través de un formulario

que muestra el sistema, se hace uso de las clases: Usuario, Repuesto, Base,

controlador.
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e La opcion Modificar le permite al usuario Mantenimiento o Administrador
realizar cambios en cierta informacidn de los repuestos existentes, se hace uso
de las clases: Usuario, Repuesto, Base, controlador.

e La opcién Eliminar le permite al usuario Administrador seleccionar de una lista
los repuestos que desee eliminar, se hace uso de las clases: Usuario, Repuesto,
Base, controlador.

e La opcion consultar le permite a los usuarios Mantenimiento y Administrador
obtener informacién de los repuestos existentes, para esto se hace uso de las

clases: Usuario, Repuesto, Base, controlador.

En la seccidon de Gestion de Empleados tendrd las siguientes opciones: Crear Nuevo,

Modificar, Eliminar y consultar.

e La opcidn Crear Nuevo le permite al Usuario mantenimiento o Administrador
ingresar toda la informacién sobre un nuevo Empleado a través de un
formulario que muestra el sistema, se hace uso de las clases: Usuario,
Empleado, Base, controlador.

e La opcion Modificar le permite al usuario Mantenimiento o Administrador
realizar cambios en cierta informacién de los Empleados existentes, se hace uso
de las clases: Usuario, Empleado, Base, controlador.

e La opcién Eliminar le permite al usuario Administrador seleccionar de una lista
los Empleados que desee eliminar, se hace uso de las clases: Usuario, Empleado,

Base, controlador.
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La opcidon consultar le permite a los usuarios Mantenimiento y Administrador
obtener informacién de los Empleados existentes, para esto se hace uso de las

clases: Usuario, Empleado, Base, controlador.

En la seccion de Gestidén delRequerimiento tendra las siguientes opciones: Crear Nuevo,

Modificar, Eliminar y consultar.

En la opcidon Crear nuevo el usuario Mantenimiento podrd ingresar la
informacidén sobre un nuevo pedido (Requerimiento), a través de un formulario
presentado por el sistema, se hace uso de las clases: Empleado, Pedido,
Repuesto, Usuario, Base y Controlador.

la opcién Modificar le permite al usuario Administrador realizar cambios en el
pedido una vez que este haya sido procesado por el usuario Mantenimiento se
hace uso de las clases: Pedido, repuesto, empleado, Usuario, Base y
Controlador.

La opcidn Eliminar le permite al usuario Administrador seleccionar de una lista
los pedidos que desee eliminar, se hace uso de las clases: Pedido, Base,
controlador.

La opcidn consultar le permite a los usuarios Mantenimiento, Bodega, Compras
y Administrador obtener informacion de los pedidos existentes, para esto se

hace uso de las clases: Pedido, Base, controlador.

En la seccidn de Gestidn de la Solicitud de Compra podra ingresar el usuario Bodega y

tendra las siguientes opciones: Crear Nuevo y consultar.
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e Enla opcidn Crear nuevo el usuario Bodega podra ingresar la informacién sobre
una nueva Solicitud de Compra, a través de un formulario presentado por el
sistema, se hace uso de las clases: Pedido, Usuario, Base y Controlador.

e La opcidn consultar le permite a los usuarios Mantenimiento, Bodega, Compras
y Administrador obtener informacion de los pedidos existentes, para esto se

hace uso de las clases: Pedido, Base, controlador.

En la seccion de Gestidn de La orden de Compra podra ingresar el usuario Compras y

tendra las siguientes opciones: Crear Nuevo y consultar.

e En la opcion Crear nuevo el usuario Compras podra ingresar la informacion
sobre una nueva orden de Compra, a través de un formulario presentado por el
sistema, se hace uso de las clases: Pedido, Usuario, Base y Controlador

e La opcidn consultar le permite a los usuarios mantenimiento, Bodega, Compras
y Administrador obtener informacién de los pedidos existentes, para esto se

hace uso de las clases: Pedido, Base, controlador.

En la seccidén de Gestion del Ingreso a Bodega podra ingresar el usuario Bodega y tendra

las siguientes opciones: Crear Nuevo y consultar.

e Enla opcidn Crear nuevo el usuario Bodega podra ingresar la informacién sobre
un nuevo Ingreso a bodega, a través de un formulario presentado por el
sistema, se hace uso de las clases: Pedido, Usuario, Base y Controlador

e La opcidn consultar le permite a los usuarios mantenimiento, Bodega, Compras
y Administrador obtener informacion de los pedidos existentes, para esto se

hace uso de las clases: Pedido, Base, controlador.
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En la seccién de Gestion de Usuarios podra ingresar solamente el usuario Administrador

y tendra las siguientes opciones: Crear Nuevo, Modificar, Eliminar y consultar.

En la opcidn Crear nuevo el usuario Administrador podrd ingresar la informacién
sobre un nuevo Usuario, a través de un formulario presentado por el sistema, se
hace uso de las clases: Usuario, Base y Controlador

la opcidn Modificar le permite al usuario Administrador realizar cambios en la
informacién de los usuarios registrados incluso restablecer las claves se hace
uso de las clases: Usuario, base y Controlador

La opcidn Eliminar le permite al usuario Administrador seleccionar de una lista
los usuarios registrados pudiendo eliminar cualquiera de ellos, se hace uso de
las clases: Usuario, Base, controlador.

La opcién consultar le permite al usuario Administrador obtener informaciéon de
los Usuarios existentes, para esto se hace uso de las clases: Usuarios, Base y

Controlador.

En la seccion de Gestién de Empleados podra ingresar tanto el usuario Administrador

como el usuario mantenimiento y tendran las siguientes opciones: Crear Nuevo, Modificar,

Eliminar y consultar.

En la opcién Crear nuevo el usuario Administrador o Mantenimiento podra
ingresar la informacion sobre un nuevo Empleado, a través de un formulario
presentado por el sistema, se hace uso de las clases: Usuario, Base, Empleado y

Controlador
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e la opcidon Modificar le permite al usuario Administrador o Mantenimiento
realizar cambios en la informacién de los Empleados registrados se hace uso de
las clases: Usuario, base, Empleado y Controlador

e La opcién Eliminar le permite al usuario Administrador seleccionar de una lista
los Empleados registrados pudiendo eliminar cualquiera de ellos, se hace uso de
las clases: Usuario, Base, Empleado y Controlador.

e La opcién consultar le permite al usuario Administrador o Mantenimiento
obtener informacidn de los Usuarios existentes, para esto se hace uso de las

clases: Usuarios, Base, Empleado y Controlador.

4.3.2 Definicion de los usuarios y sus funciones en el sistema
4.3.2.1 Usuario Mantenimiento
Serdn Usuarios mantenimiento las persona que el encargado de
mantenimiento designe para que utilice el sistema en esta area serd el
encargado de realizar los requerimientos de repuestos para el resto del

personal, ademas de otras tares que el sistema permite para este usuario.

4.3.2.2 Usuario Bodega
El usuario Bodega sera directamente el encargado del almacén de insumos
quien gestiona y administra la bodega de Plasticos Rival, esta persona sera la
encargada en el sistema de ingresar el numero de requerimiento y la fecha del

mismo para cada requerimiento realizado por el area de mantenimiento.

4.3.2.3  Usuario Compras
El usuario compras ser directamente la persona encargada del area de

compras o su asistente quienes serdn los encargados en el sistema de ingresar
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el nimero de orden de compra generado y la fecha de creacion de la misma

para cada solicitud de compra realizada.

4.3.2.4 Usuario Administrador
El usuario administrador serd el encargado del area de mantenimiento
quien podrd administrar el sistema manteniendo siempre el cuidado y la ética
del caso para no alterar datos que perjudique al proceso y al seguimiento que se
pretende obtener, pues este usuario tiene super privilegios en la administracién

del sistema.



4.4  Diagrama de Clases
Lsuario
Lagin : String Controla
Mombre : String e
Clave : String ™ n
Tipo : String
Muewod
Eliminard
Actualizard
Accede Consultard
-
Base ™ 1 !
Huost : String FPedido Contralador
Sase :_ St.rgtg_ fecha_Redquerimiento ; String
Cia?r;zéﬁar:negtring Accede Nro_Reguerimienta : Integer Modificar_Usuarion
) ) i: Fecha_SalicitudCaompra : String Modificar_Ermpleadof
Link_ID - Integer n 1 Mro_SolicitudCompra : Integer Modifircar_Repuestad
Query_ID - Integer Fecha_OrdenCormpra © String Modificar_Pedidof
Record : String Rro_OrdenCompra ; Integer ontrola T — ;
Row : Integer _ . _ P Eliminar_Llsuariod
Fecha_Bodega : String ~ ] Eliminar_Empleadaod
Connect Cantidad : Integer Eliminar_Repuestof
G Frioridad : Integer Elimiar_Pedido)
Mext recard( Concepto : String Cansultar_Usuarion
Murn_rows () estado @ Integer Consultar_Ermpleadod
Affected_rows Nuevo() Consultar_Repuestod
Claose) Actualizar) Consultar _Pedidod)
T ~ " Elitninarn Muewvo_Llsuariaf
1 Consultard Muevo_Empleadod
Muevo_Repuestad
Accede Mueva_Pedidad
Repuesto
1 Codigo : Integer 1 1
Descripcion © String Controla
hedida : String »
Accede
luevol n
Actualizard
Elirminarg
Cansultard
1
Empleado Controla
Codigo ; String
Mombre : String L~
™
Muevod
Eliminar
Actualizard
Consultard

Figura 17. Diagrama de Clases
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4.5 Diccionario de clases

Nombre Tipo Descripcion
Hace uso de la clase Base para insertar, modificar, consultar y
eliminar registros referentes a repuestos, empleados, pedidos,
Solicitud de Compra, Ordenes de Compra, Ingresos a Bodega y
Usuario Publica Usuarios
Se encarga de gestionar todas las transacciones con la base de
Base Publica datos.
Pedido Publica Sirve para las transacciones con referente a los pedidos
La clase controlador es la columna vertebral de la aplicacién los
métodos que contiene sirven para controlar todos y cada uno
Controlador | Publica de los procesos del sistema
Repuesto Publica Sirve para las transacciones con referente a los repuestos
Empleado Publica Sirve para las transacciones con referente a los Empleados

Tabla 2. Diccionario de Clases

4.6 Modelado de casos de uso
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En esta parte se describe la funcionalidad del sistema utilizando casos de uso los

cuales son casi que los principales medios para modelar la interaccion entre el usuario y el

sistema.



4.6.1 Gestion de los Repuestos
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Figura 18. Caso de Uso Gestion de los Repuestos
4.6.1.1 Escenario Nuevo
Caso de Uso Gestién de los Repuestos
Escenario Nuevo
Actor Administrador, Mantenimiento
Propdésito Ingresar repuesto a la base de datos
El actor ingresa la informacién del repuesto
Resumen para ser registrado en el sistema
Referencias Cruzadas R1,R3,R9,R20,38

Curso normal de los eventos

Accién del Autor Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestion de Repuestos

3. Muestra formulario para ingresar datos
2. Selecciona Nuevo de repuestos

4. Ingresa los datos del repuesto

6. Se registra la informacion en la base de
datos y se muestra mensaje de
5. Selecciona la opcién Grabar confirmacién

7. Usuario recibe mensaje de
confirmacion 8. Fin de la transaccion

Tabla 3. Caso de Uso Gestion de los Repuestos escenario Nuevo

4.6.1.2 Escenario Modificar




Caso de Uso Gestion de los Repuestos
Escenario Modificar
Actor Administrador, Mantenimiento

Modifica la informacién existente en la base
Propdsito de datos del repuesto

El actor modifica la informacién de un
Resumen repuesto para ser registrado en el sistema

Referencias Cruzadas

R1,R19,R27,R38

Curso normal de los eventos

Accion del Autor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestién de Repuestos

2. Selecciona Modificar

3. Muestra Lista de Repuestos existentes en
el sistema

4. Selecciona Repuesto a modificar

5. Muestra formulario con datos del
repuesto

6. Modifica informacion

7. Selecciona opcidn Actualizar Datos

8. Se registra la nueva informacion en la
base de datos y se envia mensaje de
confirmacidn

9. Usuario recibe mensaje de
confirmacidn

10. Fin de la transaccion

Tabla 4. Caso de Uso Gestion de los Repuestos Escenario Modificar

4.6.1.3 Escenario Eliminar

Caso de Uso Gestion de los Repuestos
Escenario Eliminar
Actor Administrador

Elimina un repuesto existente en la base de
Propdésito datos

El actor selecciona un repuesto de la base
Resumen de datos para eliminarlo

Referencias Cruzadas

R1,R34,R38

Curso normal de los eventos

Accion del Autor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestién de Repuestos

2. Selecciona Eliminar

3. Muestra Lista de Repuestos existentes en
el sistema
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4. Selecciona Repuesto a eliminar

5. Muestra mensaje esperando
confirmacién

6. Seleccidn Aceptar

8. Se registra operacion en la base de datos
y se envia mensaje de confirmacién

9. Usuario recibe mensaje de
confirmacion

10. Fin de la transaccion

Tabla 5. Caso de Uso Gestion de los Repuestos Escenario Eliminar

4.6.1.4 Escenario Consultar

Caso de Uso Gestién de los Repuestos
Escenario Consultar
Actor Administrador, Mantenimiento
Consultar informacién de los repuestos
Propdsito existentes
El actor al seleccionar esta opcion puede
consultar informacién de los repuestos
Resumen existentes

Referencias Cruzadas

R1,R30,R38

Curso normal de los eventos

Accion del Autor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestién de Repuestos

2. Selecciona Consultar

3. Muestra las formas de consulta
disponibles

4. Selecciona el tipo de consulta a
realizar

5. Selecciona aceptar

6. Muestra resultado de consulta

9. Usuario recibe la informacion

10. Fin de la transacciéon

Tabla 6. Caso de Uso Gestion de los Repuestos Escenario Consultar
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4.6.2 Gestion de Empleados
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Figura 19. Caso de Uso Gestion de Empleados

4.6.2.1 Escenario Nuevo

Caso de Uso Gestion de Empleados
Escenario Nuevo
Actor Administrador, Mantenimiento
Propdsito Ingresar Empleado a la base de datos
El actor ingresa la informacién del
Resumen Empleado para ser registrado en el sistema

Referencias Cruzadas

R1,R8,R15,R26,38

Curso normal de los eventos

Accion del Autor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestion de Empleados

2. Selecciona Nuevo

3. Muestra formulario para ingresar datos
de Empleado

4. Ingresa los datos del Empleado

5. Selecciona la opcién Grabar

6. Se registra la informacion en la base de
datos y se muestra mensaje de
confirmacion

7. Usuario recibe mensaje de
confirmacién

8. Fin de la transaccion

Tabla 7. Caso de Uso Gestion de Empleados Escenario Nuevo




4.6.2.2 Escenario Modificar
Caso de Uso Gestion de Empleados
Escenario Modificar
Actor Administrador, Mantenimiento
Modifica la informacién existente en la base
Propdsito de datos del Empleado
El actor modifica la informacién de un
Resumen Empleado para ser registrado en el sistema

Referencias Cruzadas

R1,R18,R29a,R38

Curso normal

de los eventos

Accion del Autor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestién de Empleados

2. Selecciona Modificar

3. Muestra Lista de Empleados existentes
en el sistema

4. Selecciona Empleado a modificar

5. Muestra formulario con datos del
Empleado

6. Modifica informacion

7. Selecciona opcidn Actualizar Datos

8. Se registra la nueva informacion en la
base de datos y se envia mensaje de
confirmacidn

9. Usuario recibe mensaje de
confirmacidn

10. Fin de la transaccion

Tabla 8. Caso de Uso Gestion de Empleados Escenario Modificar

4.6.2.3 Escenario Eliminar
Caso de Uso Gestion de Empleados
Escenario Eliminar
Actor Administrador
Elimina un Empleado existente en la base
Propdésito de datos
El actor selecciona un Empleado de la base
Resumen de datos para eliminarlo
Referencias Cruzadas R1,R37,R38

Curso normal

de los eventos

Accion del Autor

Respuesta del sistema
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1. Selecciona Gestion de Empleados

2. Selecciona Eliminar

3. Muestra Lista de Empleados existentes
en el sistema

4. Selecciona Empleado a eliminar

5. Muestra mensaje esperando
confirmacién

6. Seleccidn Aceptar

8. Se registra operacion en la base de datos
y se envia mensaje de confirmacién

9. Usuario recibe mensaje de
confirmacién

10. Fin de la transacciéon

Tabla 9. Caso de Uso Gestion de Empleados Escenario Eliminar

4.6.2.4 Escenario Consultar

Caso de Uso Gestion de Empleados
Escenario Consultar
Actor Administrador, Mantenimiento
Consultar informacion de los Empleados
Propdsito existentes
El actor al seleccionar esta opcién puede
consultar informacién de los Empleados
Resumen existentes

Referencias Cruzadas

R1,R33,R38

Curso normal de los eventos

Accion del Autor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestion de Empleados

2. Selecciona Consultar

3. Muestra las formas de consulta
disponibles

4. Selecciona el tipo de consulta a
realizar

5. Selecciona aceptar

6. Muestra resultado de consulta

9. Usuario recibe la informacion

10. Fin de la transaccién

Tabla 10. Caso de Uso Gestion de Empleados Escenario Consultar
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4.6.3 Gestion del Requerimiento

‘ @ ‘ [ Modificar
. _— —
— -
<<Extend>> <</Extend>>
/ Gestiondel
\_Requerimiento /
Usuario <<Exten d>/>?\%%7//*\‘
S <<Extend>>
T ~
— P ~
[ Consultar | Va \
N 4 x\\ Eliminar )
Figura 20. Caso de uso Gestion del Requerimiento
4.6.3.1 Escenario Nuevo
Caso de Uso Gestion del Requerimiento
Escenario Nuevo
Actor Mantenimiento
Ingresar Pedido(Requerimiento) a la base
Propdésito de datos
El actor ingresa la informacion sobre un
Resumen pedido para ser registrado en el sistema
Referencias Cruzadas R1,R2,R10,R21,38
Curso normal de los eventos
Accién del Autor Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestidon del Requerimiento

3. Muestra formulario para ingresar datos

2. Selecciona Nuevo del Pedido(Requerimiento)

4. Ingresa los datos del Pedido

6. Se registra la informacion en la base de
datos y se muestra mensaje de

5. Selecciona la opcién Grabar confirmacién

7. Usuario recibe mensaje de

confirmacion

8. Fin de la transaccion

Tabla 11. Caso de Uso Gestion del Requerimiento Escenario Nuevo
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4.6.3.2 Escenario Modificar

Caso de Uso Gestion del Requerimiento

Escenario Modificar

Actor Administrador
Modifica la informacidn existente en la base
de datos del sobre el

Propdsito pedido(Requerimiento)
El actor modifica la informacién de un

Resumen pedido para ser registrado en el sistema

Referencias Cruzadas

R1,R16,R28,R38

Curso normal

de los eventos

Accion del Autor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestidn del Requerimiento

2. Selecciona Modificar

3. Muestra Lista de Pedidos existentes en el
sistema

4, Selecciona Pedido a modificar

5. Muestra formulario con datos del Pedido

6. Modifica informacion

7. Selecciona opcidon Actualizar Datos

8. Se registra la nueva informacién en la
base de datos y se envia mensaje de
confirmacién

9. Usuario recibe mensaje de
confirmacién

10. Fin de la transaccion

Tabla 12. Caso de Uso Gestion del

Requerimiento Escenario Modificar

4.6.3.3 Escenario Eliminar

Caso de Uso Gestion del Requerimiento
Escenario Eliminar
Actor Administrador

Elimina un Pedido existente en la base de
Propdsito datos

El actor selecciona un Pedido de la base de
Resumen datos para eliminarlo
Referencias Cruzadas R1,R35,R38

Curso normal de los eventos

Accién del Autor Respuesta del sistema
1. Selecciona Gestidon del Requerimiento
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2. Selecciona Eliminar

3. Muestra Lista de Pedidos existentes en el
sistema

4. Selecciona Pedido a eliminar

5. Muestra mensaje esperando
confirmacién

6. Seleccidn Aceptar

8. Se registra operacion en la base de datos
y se envia mensaje de confirmacién

9. Usuario recibe mensaje de
confirmacidn

10. Fin de la transaccion

Tabla 13. Caso de Uso Gestidn del Requerimiento Escenario Eliminar

4.6.3.4 Escenario Consultar

Caso de Uso Gestién de Repuestos
Escenario Consultar

Administrador, Mantenimiento, Bodega,
Actor Compras

Consultar informacion de los repuestos
Propdésito existentes

El actor al seleccionar esta opcion puede
Resumen consultar informacién de los Pedidos

Referencias Cruzadas

R1,R31,R38

Curso normal de los eventos

Accion del Autor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestién del Requerimiento

2. Selecciona Consultar

3. Muestra las formas de consulta
disponibles

4. Selecciona el tipo de consulta a
realizar

5. Selecciona aceptar

6. Muestra resultado de consulta

9. Usuario recibe la informacion

10. Fin de la transaccién

Tabla 14. Caso de Uso Gestion del Requerimiento Escenario Consultar
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4.6.4 Gestion de la Solicitud de Compra

Nuevo
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Figura 21. Caso de Uso Gestion de la Solicitud de Compra

4.6.4.1 Escenario Nuevo
Caso de Uso Gestidn de la Solicitud de Compra
Escenario Nuevo
Actor Bodega
Ingresar Solicitud de Compra al Pedido y
Propdésito grabar en la base de datos
El actor ingresa la informacion sobre la
Solicitud de Compra del Pedido para ser
Resumen registrado en el sistema
Referencias Cruzadas R1,R4,R11,R22,38

Curso normal de los eventos

Accion del Autor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestidn de la Solicitud de

Compra

3. Muestra formulario para ingresar datos

2. Selecciona Nuevo de la Solicitud de Compra

4. Ingresa los datos de la Solicitud de

Compra

6. Se registra la informacion en la base de
datos y se muestra mensaje de

5. Selecciona la opcién Grabar confirmacién
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7. Usuario recibe mensaje de
confirmacién

8. Fin de la transaccion

Tabla 15. Caso de Uso Gestion de la Solicitud de Compra Escenario Nuevo

4.6.4.2 Escenario Consultar

Caso de Uso Gestion de la Solicitud de Compra
Escenario Consultar

Administrador, Mantenimiento, Bodega,
Actor Compras

Consultar informacion de los repuestos
Propdsito existentes

El actor al seleccionar esta opcién puede
Resumen consultar informacién de los Pedidos

Referencias Cruzadas

R1,R31,R38

Curso normal de los eventos

Accion del Autor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestidn del Requerimiento

2. Selecciona Consultar

3. Muestra las formas de consulta
disponibles

4. Selecciona el tipo de consulta a
realizar

5. Selecciona aceptar

6. Muestra resultado de consulta

9. Usuario recibe la informacién

10. Fin de la transaccion

Tabla 16. Caso de Uso Gestion de la Solicitud de Compra Escenario Consultar
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4.6.5 Gestion de la Orden de Compra

Nuevo

~ -

o
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Figura 22. Caso de Uso gestion de la Orden de Compra

4.6.5.1 Escenario Nuevo
Caso de Uso Gestion de la Orden de Compra
Escenario Nuevo
Actor Compras
Ingresar Orden de Compra al Pedido y
Propdésito grabar en la base de datos
El actor ingresa la informacién sobre la
Orden de Compra del Pedido para ser
Resumen registrado en el sistema
Referencias Cruzadas R1,R5,R12,R23,38

Curso normal de los eventos

Accion del Autor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestién de la Orden de

Compra

3. Muestra formulario para ingresar datos

2. Selecciona Nuevo de la Orden de Compra

4. Ingresa los datos de la Orden de

Compra
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5. Selecciona la opcién Grabar

6. Se registra la informacidn en la base de
datos y se muestra mensaje de
confirmacidn

7. Usuario recibe mensaje de
confirmacidn

8. Fin de la transaccion

Tabla 17. Caso de Uso Gestidon de la Orden de Compra Escenario Nuevo

4.6.5.2 Escenario Consultar

Caso de Uso Gestidon de la Orden de Compra
Escenario Consultar

Administrador, Mantenimiento, Bodega,
Actor Compras

Consultar informacién de los repuestos
Propdsito existentes

El actor al seleccionar esta opcion puede
Resumen consultar informacién de los Pedidos

Referencias Cruzadas

R1,R31,R38

Curso normal de los eventos

Accion del Autor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestidn del Requerimiento

2. Selecciona Consultar

3. Muestra las formas de consulta
disponibles

4. Selecciona el tipo de consulta a
realizar

5. Selecciona aceptar

6. Muestra resultado de consulta

9. Usuario recibe la informacién

10. Fin de la transaccion

Tabla 18. Caso de Uso Gestion de la Orden de Compra Escenario Consultar
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4.6.6

Gestion del Ingreso a Bodega

Nuevo
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<<Extend>>

/" Gestion del \\
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Figura 23. Caso de Uso Gestion del Ingreso a Bodega

4.6.6.1 Escenario Nuevo

Caso de Uso Gestion del Ingreso a Bodega
Escenario Nuevo
Actor Bodega

realizar Ingreso a Bodega al Pedido y grabar

Propdésito en la base de datos
El actor ingresa la informacién sobre el
Ingreso a Bodega del Pedido para ser
Resumen registrado en el sistema
Referencias Cruzadas R1,R6,R13,R24,38
Curso normal de los eventos
Accion del Autor Respuesta del sistema
1. Selecciona Gestion del Ingreso
a Bodega
3. Muestra formulario para ingresar datos
2. Selecciona Nuevo del Ingreso a Bodega

4. Ingresa los datos sobre el ingreso a
Bodega del pedido
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5. Selecciona la opcién Grabar

6. Se registra la informacidn en la base de
datos y se muestra mensaje de
confirmacidn

7. Usuario recibe mensaje de
confirmacidn

8. Fin de la transaccion

Tabla 19. Caso de Uso Gestion del Ingreso a Bodega Escenario Nuevo

4.6.6.2 Escenario Consultar

Caso de Uso Gestidn del Ingreso a Bodega
Escenario Consultar

Administrador, Mantenimiento, Bodega,
Actor Compras

Consultar informacién de los repuestos
Propdsito existentes

El actor al seleccionar esta opcion puede
Resumen consultar informacién de los Pedidos

Referencias Cruzadas

R1,R31,R38

Curso normal de los eventos

Accion del Autor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestidn del Requerimiento

2. Selecciona Consultar

3. Muestra las formas de consulta
disponibles

4. Selecciona el tipo de consulta a
realizar

5. Selecciona aceptar

6. Muestra resultado de consulta

9. Usuario recibe la informacién

10. Fin de la transaccion

Tabla 20. Caso de Uso Gestion del Ingreso a Bodega Escenario Consultar
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4.6.7 Gestion de Usuarios
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Figura 24. Caso de Uso Gestion de Usuarios
4.6.7.1 Escenario Nuevo
Caso de Uso Gestidon de Usuarios
Escenario Nuevo
Actor Administrador
Propdsito Ingresar Usuario a la base de datos
El actor ingresa la informacién del Usuario
Resumen para ser registrado en el sistema
Referencias Cruzadas R1,R7,R14,R25,38

Curso normal de los eventos

Accion del Autor Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestién de Usuarios

3. Muestra formulario para ingresar datos
2. Selecciona Nuevo de Usuario

4. Ingresa los datos del Usuario

6. Se registra la informacion en la base de
datos y se muestra mensaje de
5. Selecciona la opcién Grabar confirmacién

7. Usuario recibe mensaje de
confirmacion 8. Fin de la transaccion

Tabla 21. Caso de Uso Gestion de Usuarios Escenario Nuevo
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4.6.7.2 Escenario Modificar
Caso de Uso Gestidon de Usuarios
Escenario Modificar
Actor Administrador
Modifica la informacidn existente en la base
Propdsito de datos del Usuario
El actor modifica la informacién de un
Resumen Usuario para ser registrado en el sistema

Referencias Cruzadas

R1,R17,R29,R38

Curso normal

de los eventos

Accion del Autor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestién de Usuarios

2. Selecciona Modificar

3. Muestra Lista de usuarios existentes en el
sistema

4, Selecciona Usuario a modificar

5. Muestra formulario con datos del Usuario

6. Modifica informacion

7. Selecciona opcidn Actualizar Datos

8. Se registra la nueva informacion en la
base de datos y se envia mensaje de
confirmacidn

9. Usuario recibe mensaje de
confirmacidn

10. Fin de la transaccion

Tabla 22. Caso de Uso Gestion de Usuarios Escenario Modificar

4.6.7.3 Escenario Eliminar
Caso de Uso Gestion de Usuarios
Escenario Eliminar
Actor Administrador
Elimina un Usuario existente en la base de
Propdésito datos
El actor selecciona un Usuario de la base de
Resumen datos para eliminarlo

Referencias Cruzadas

R1,R36,R38

Curso normal

de los eventos

Accion del Autor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestidn de Usuarios
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2. Selecciona Eliminar

3. Muestra Lista de Usuarios existentes en
el sistema

4. Selecciona Usuarios a eliminar

5. Muestra mensaje esperando
confirmacién

6. Seleccidn Aceptar

8. Se registra operacion en la base de datos
y se envia mensaje de confirmacién

9. Usuario recibe mensaje de
confirmacidn

10. Fin de la transaccion

Tabla 23. Caso de Uso Gestidn de Usuarios Escenario Eliminar

4.6.7.4 Escenario Consultar

Caso de Uso Gestidon de Usuarios
Escenario Consultar
Actor Administrador
Consultar informacion de los usuarios
Propdsito existentes
El actor al seleccionar esta opcion puede
consultar informacién de los Usuarios
Resumen existentes

Referencias Cruzadas

R1,R32,R38

Curso normal de los eventos

Accion del Autor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Gestidon de Usuarios

2. Selecciona Consultar

3. Muestra las formas de consulta
disponibles

4. Selecciona el tipo de consulta a
realizar

5. Selecciona aceptar

6. Muestra resultado de consulta

9. Usuario recibe la informacion

10. Fin de la transaccién

Tabla 24. Caso de Uso Gestion de Usuarios Escenario Consultar
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4.7

Diagramas de Secuencia

69

4.7.1 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de los Repuestos Escenario

Nuevo

La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso

Gestion de los repuestos en el escenario Nuevo. El Usuario elige la opcion

Nuevo del submenu Gestion de repuestos y el sistema le permite ingresar la

informacion correspondiente a un repuesto para ser registrado en la base de

datos.

Control.

ador

Usuario

Nuevo Repuesto

Formulario nuevo Repuesto(login)

Ingreso de datos(login, clave)

Mensaje de error

o oo oo Mensledeeror =

-

Usuario -
no
autorizado

Formulario nuevo Repuesto

Usuario

Consultar datos de Usuario(Login, clave)

Ingreso de datos(Repuesto)

Datos con
formato
Invalido

~
~

Mensaje de Error

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ~|

Registro ya
existe

Mensaje de Error
PO L) jede trror _____

Adicion exitosa

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 25. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de los repuestos escenario Nuevo

Resultado
< _________________________

Validar Datos()

Grabar Datoé(Repuesto)

|

Repuesto
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4.7.2 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de los Repuestos Escenario

Modificar

La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso

Gestion de los repuestos en el escenario Modificar. EI Usuario elige la opcion

Modificar del submenu Gestion de repuestos y el sistema le permite Modificar

la informacion correspondiente a un repuesto para ser actualizado en la base

de datos.

Controlador

Usuario

Modificar Repuesto

|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
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~
Mensaje de Error ~

<3 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ~I

Modificacidén exitosa

<} ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 26. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de los repuestos escenario Modificar
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|
|
|
|
|
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4.7.3 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de los Repuestos Escenario
Eliminar
La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso
Gestion de los repuestos en el escenario Eliminar. El Usuario elige la opcion
Eliminar del submenu Gestién de repuestos y el sistema le permite Eliminar la

informacioncorrespondiente a un Repuestoy actualizar en la base de datos.
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Figura 27. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de los repuestos escenario Eliminar
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4.7.4 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de los Repuestos Escenario
Consultar
La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso
Gestion de los repuestos en el escenario Consultar. El Usuario elige la opcion
consultar del submenu Gestion de repuestos y el sistema le permite Consultar

la informacidéncorrespondiente a un Repuesto.

Controlador Repuesto

T
|
|
|
|
Usuario :
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|
|
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K- e e -

_________________________l

Figura 28. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de los repuestos escenario Consultar
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4.7.5 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de Empleados Escenario
Nuevo
La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso
Gestidn de Empleados en el escenario Nuevo. El Usuario elige la opcion Nuevo
del submenu Gestidon Empleados y el sistema le permite Ingresar informacion

correspondiente a un Empleado y guardarla en la Base de Datos.
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|
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Figura 29. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de Empleados escenario Nuevo
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4.7.6 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de Empleados Escenario
Modificar
La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso
Gestion de Empleados en el escenario Modificar. El Usuario elige la opcion
Modificar del submenu Gestidon Empleados y el sistema le permite Modificar la

informacion correspondiente a un Empleado y Actualizarla en la Base de Datos.

Controlador Usuario Empleado

I
I
|
|

. |

Usuario |
|
|
|
1

Modificar Empleado

Formulario Modificar Empleado(login)

Ingreso de datos(login, clave)

Consultar datos de Usuario(Login, clave)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
R Resultado____________ U |
|
Mensaje de error !
Ko——mmm =2 i -= !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Usuario -
no
autorizado

Formulario Modificar Empleado

Datos con
formato
Invalido
~

~
Mensaje de Error ~

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ~I

|
|
|
|
|
|
|
|
|
Enviar de datos Validar Datos() !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Modificar Datps Empleado
T

Modificacidén exitosa

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 30. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de Empleados escenario Modificar
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4.7.7 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de Empleados Escenario
Eliminar
La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso
Gestion de Empleados en el escenario Eliminar. El Usuario elige la opcion
Eliminar del submenu Gestion Empleados y el sistema le permite Eliminar la

informacion correspondiente a un Empleado y actualizar en la base de datos.
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I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

Registro Eliminado

<_ ____________________________

Figura 31. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de Empleados escenario Eliminar
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4.7.8 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de Empleados Escenario
Consultar
La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso
Gestion de Empleados en el escenario Consultar El Usuario elige la opcion
Consultar del submenu Gestion Empleados y el sistema le permite Consultar la

informacion correspondiente a un Empleado.

Controlador Empleado

T
|
|
|
|
Usuario :
] |
Consultar Empleado |
|
|
|
|
Formulario consulta Empleado :
|
|
|
|
. |
Enviar datos (consulta} |
|
|
|
|
|
Consultar Datos(consulta) !
Resultado
G e
Datos de consulta
K- e e e -

_________________________l

Figura 32. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de Empleados escenario Consultar.
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4.7.9 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion del Requerimiento (Pedido)
Escenario Nuevo
La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso
Gestidn del requerimiento en el escenario Nuevo El Usuario elige la opcion
Nuevo del submenu Gestion del requerimiento y el sistema le permite Ingresar
la informacion correspondiente a un nuevo Pedido y guardarla en la base de

datos.

Controlador Usuario Pedido

I
|
|
|

. |

Usuario |
|
I
|
1

Nuevo Pedido(Requerimiento)

Formulario nuevo Pedido(login)

Ingreso de datos(login, clave)

|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
|
}
. . |
Consultar datos de Usuario(Login, clave) !

Resultado
<________,,_______,,4_______,
Mensajede error

Usuario -
no
autorizado

Formulario nuevo Pedido(Requerimiento)

|
|
|
|
|
|
|
1
|
Ingreso de datos(Pedido) Validar Datos() !
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Datos con
formato
Invalido
~
-~
R S~
P Mensaje de Error ___ ™~ |

|
Grabar Datx‘as(Pedido)

|
|
e ______Resytado

Adicion exitosa

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 33. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion del Requerimiento escenario Nuevo.
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4.7.10 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion del Requerimiento (Pedido)
Escenario Modificar
La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso
Gestion del requerimiento en el escenario modificar El Usuario elige la opcion
modificar del submenu Gestion del requerimiento y el sistema le permite
modificar la informacién correspondiente a un Pedido y actualizarla en la base

de datos.

Controlador Usuario Pedido

I
|
|
|

. |

Usuario |
|
|
I
1

Modificar Pedido(Requerimiento)

Formulario Modificar Pedido(login)

Ingreso de datos(login, clave)

Consultar datos de Usuario(Login, clave)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
e Resultado ___________ U |
|
Mensaje de error !
S e e e = !
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Usuario -
no
autorizado

Formulario Modificar Pedido(Requerimiento)

|
|
I
I
|
|
|
|
|
Enviar de datos Validar Datos() !
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|

Datos con
formato
Invalido
~
-~
R S~
P Mensaje de Error ___ ™~ |

Modificar Da}tos(Pedido)

|
|
oo _____Resultado .

Modificacidén exitosa

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 34. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestidn del Requerimiento escenario Modificar.
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4.7.11 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion del Requerimiento (Pedido)
Escenario Eliminar
La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso
Gestion del requerimiento en el escenario eliminar. El Usuario elige la opcion
eliminar del submenu Gestion del requerimiento y el sistema le permite eliminar

la informacién correspondiente a un Pedido y actualizar la base de datos.

Controlador Usuario Pedido

]
I

I

|

X |
Usuario |
|

|

|

1

Eliminar Pedido(Requerimiento)

Formulario Eliminar Pedido(login)

Ingreso de datos(login, clave)

Consultar datos de Usuario(Login, clave)

P Resultado ___________
Mensaje de error
<— ———————————— jeceerror - ==

Usuario -
no
autorizado

Formulario Eliminar Pedido(Requerimiento)

|
|
I
I
I
|
|
}
|
Enviar de datos(codigo) }
|
|
|
|
|
|
|
I
I
I

Eliminar Daﬂos(codigo)

i
|
1
e ______Besgitado ____________________ U

|
Registro Eliminado

<_ ____________________________

Figura 35. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion del Requerimiento escenario Eliminar.
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4.7.12 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion del Requerimiento (Pedido)
Escenario Consultar
La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso
Gestion del requerimiento en el escenario Consultar. El Usuario elige la opcion
consultar del submenu Gestion del requerimiento y el sistema le permite

consultar la informacién correspondiente a un Pedido.

Controlador Pedido

T
|
|
|
|
Usuario :
] |
Consultar Pedido |
|
|
|
|
Formulario consulta Pedido :
|
|
|
|
. |
Enviar datos (consulta} |
|
|
|
|
|
Consultar Datos(consulta) !
Resultado
G e
Datos de consulta
K- e e e -

_________________________l

Figura 36. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion del Requerimiento escenario Consultar.
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4.7.13 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de la Solicitud de Compra
Escenario Nuevo
La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso
Gestion de la Solicitud de Compra en el escenario Nuevo. El Usuario elige la
opcion Nuevo del submenu Gestion de la Solicitud de Compra y el sistema le
permite Ingresar la informacion correspondiente a la Solicitud de Compra del

pedido y guardarla en la base de datos.

Controlador Usuario Pedido

I
|
|
|

. |

Usuario |
|
I
|
1

Nuevo Solicitud de Compra

Formulario Nueva Solicitud de Compra

Ingreso de datos(login, clave)

Consultar datos de Usuario(Login, clave)

Resultado
- T -
Mensaje de error
<— ———————————— J———————————————r

Usuario -
no
autorizado

Formulario Nueva Solicitud de Compra

Ingreso de datos(S.C.) Validar Datos()
Datos con

|
|

|

|

I

|

|

I

|

I

I

I

|

|

|

formato }
Invalido I
~ |

|

|

|

|

q

~
Mensaje de Error ~

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ~I

Adicion exitosa

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 37. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestidn de la Solicitud de Compra escenario Nuevo.
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4.7.14 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de la Orden de Compra
Escenario Nuevo
La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso
Gestion de la Orden de Compra en el escenario Nuevo. El Usuario elige la
opcion Nuevo del submenu Gestion de la Orden de Compra y el sistema le
permite Ingresar la informacién correspondiente a la orden de Compra del

pedido y guardarla en la base de datos.

Controlador Usuario Pedido

I
I
|
|

. |

Usuario |
|
|
|
1

Nuevo Orden de Compra

Formulario Nueva Orden de Compra

Ingreso de datos(login, clave)

Consultar datos de Usuario(Login, clave)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
|
R Resultado____________ U !
. |
o] Mensajedeerror | _____ ] !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Usuario -
no
autorizado

Formulario Nueva Orden de Compra

Datos con
formato
Invalido
~

~
Mensaje de Error ~

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ~I

|
|
|
|
|
|
|
}
|
Ingreso de datos(O.C.) Validar Datos() !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Grabar Da}tos(O.C.)
T

Adicion exitosa

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 38. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de la Orden de Compra escenario Nuevo.
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4.7.15 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion del Ingreso a Bodega
Escenario Nuevo
La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso
Gestidn del Ingreso a Bodega en el escenario Nuevo. El Usuario elige la opcion
Nuevo del submenu Gestion del ingreso a Bodega y el sistema le permite
Ingresar la informacion correspondienteal Ingreso a Bodega del pedido y

guardarla en la base de datos.

Controlador Usuario Pedido

|
|

|

|

. |
Usuario |
|

I

I

L

Nuevo Ingreso Bodega

Formulario Nueva Ingreso Bodega

Ingreso de datos(login, clave)

|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
}
. . |
Consultar datos de Usuario(Login, clave) I
|

Usuario -
no
autorizado

Formulario Nueva Ingreso Bodega

formato
Invalido
~
- ~
Mensaje de Error -~

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ~J

|

|

|

|

|

|

|

i

Ingreso de datos(0.C.) Validar Datos() !
|

Datos con }
|

|

|

|

|

|

|

Grabar Da}tos(O.C.)

|
|
oo _____ResuMtado

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
|
Resul

R esultado____________ i
Mensaje de error !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Adicion exitosa

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 39. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestidon del Ingreso a Bodega escenario Nuevo.



4.7.16 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de Usuarios Escenario

Nuevo
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La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso

Gestion de usuarios en el escenario Nuevo. El Usuario elige la opcion Nuevo

del submenu Gestion de usuarios y el sistema le permite Ingresar informacion

correspondiente a un usuario y guardarla en

Usuario

Controlador

Nuevo Usuario

Formulario nuevo Usuario(login)

Ingreso de datos(login, clave)

Mensaje de error

Usuario
no
autorizado

Formulario nuevo Usuario

Usuario

Consultar datos de Usuario(Login, clave)

Ingreso de datos(Usuario)

Validar Datos()

<

<_ ____________________________

Datos con
formato
Invalido

Mensaje de Error

___________________________ ~

Registro ya
existe

Adicion exitosa

Figura 40. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion Usuarios escenario Nuevo.

—

Grabar Datos(Usuario)

~

Resultado
oo ———____nesulado ______

Resultado
@ RHREEO

la Base de Datos.

Validar existencia
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4.7.17 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de Usuarios Escenario
Modificar
La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso
Gestion de usuarios en el escenario modificar. El Usuario elige la opcion
Modificar del submenu Gestion de usuarios y el sistema le permite Modificar

informacion correspondiente a un usuario y actualizarla en la Base de Datos.

Controlador Usuario

Usuario

Modificar Usuario

Formulario Modificar Usuario(login)

Ingreso de datos(login, clave)

Consultar datos de Usuario(Login, clave)

e ————____Resutado____________|

Mensaje de error

Usuario
no
autorizado

Formulario Modificar Usuario

Enviar de datos Validar Datos()

=

~

Datos con
formato
Invalido

_______________________<|

Modificar Datos Usuario

Resultado
€ -

Modificacidén exitosa

et

Figura 41. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion Usuarios escenario Modificar.
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4.7.18 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de Usuarios Escenario
Eliminar
La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso
Gestion de usuarios en el escenario eliminar. El Usuario elige la opcion
Eliminar del submenu Gestion de usuarios y el sistema le permite eliminar

lainformacién correspondiente a un usuario y actualizar la Base de Datos.

Controlador Usuario

Usuario

Eliminar Usuario

Formulario Eliminar Usuario(login)

Ingreso de datos(login, clave)

Consultar datos de Usuario(Login, clave)

Resultado
I

Mensaje de error

Usuario
no
autorizado

Formulario Eliminar Usuario

Enviar de datos(codigo)

Eliminar Datos(codigo)

Resultado
e

Registro Eliminado

<_ ____________________________

Figura 42. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion Usuarios escenario Eliminar.
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4.7.19 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion de Usuarios Escenario
Consultar
La siguiente figura muestra la secuencia de eventos para el caso de uso
Gestion de usuarios en el escenario consultar. El Usuario elige la opcion
Consultar del submenu Gestion de usuarios y el sistema le permite Consultar

lainformacién correspondiente a un usuario.

Controlador Usuario

|
|
|
I
Usuario :
I
Consultar Usuario :
I
|
|
I
Formulario consulta Usuario :
I
I
I
I
Enviar datos (consulta} :
|
I
I
I
Consultar Datos(consulta) !
Resultado
St L
Datos de consulta
St

Figura 43. Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestion Usuarios escenario Consultar.
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4.8 Diagramas de Estados

4.8.1 Diagrama de estados Caso de uso Gestion de Repuestos

.w omen
Puntero sobre

Gestidn de Repuestos

Click Nuevo Repuesto

> \ Finalizar
Agregando Nuevo

Click Modificar repuesto

Modificando Finalizado

Finalizar

Click Eliminar repuesto

Finalizar

Elmininado

Ve N Finalizar
Click Consultar repuesto
P > Consultando

Figura 44. Diagrama de estados Caso de Uso Gestion de Repuestos.

4.8.2 Diagrama de estados Caso de uso Gestion de Empleados

Click Nuevo Empleado

\/—'\ Finalizar
Agregando Nuevo
ick Modificar Empleado Modificando inali
o Finalizado
Finalizar

.w Submenu | click Eliminar Empleado o
Puntero sobre :—@ Finalizar

Gestion de Empleados

Finalizar
Click Consultar Empleado
! Consultando

Figura 45. Diagrama de estados Caso de Uso Gestion de Empleados.
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4.8.3 Diagrama de estados Caso de uso Gestion del Requerimiento (Pedido)

Click Nuevo Pedido

o \ Finalizar
Agregando Nuevo

Click Modificar Pedid .
ick Modificar Pedido Modificando .
Finalizar
Mostrando Submenu | click Eliminar Pedido o
Puntero sobre Gestion —@ Finalizar

del
. ) Finalizar
Click Consultar Pedido Consultando

Requerimiento(Pedido)
Figura 46. Diagrama de estados Caso de Uso Gestion del Requerimiento.

4.8.4 Diagrama de estados Caso de uso Gestion de la Solicitud de Compra

Click Nuevo Solicitud
de compra

~ 7/ \ Finali
Agregando Nuevo inatizar
Finalizado
Mostrando Submenu

Click Consultar Pedido R |I } inali
>{ Consultando Finalizar

Figura 47. Diagrama de estados Caso de Uso Gestion de la solicitud de Compra.

Puntero sobre
Gestion de la Solicitud
de Compra

4.8.5 Diagrama de estados Caso de uso Gestion de la Orden de Compra

Click Nuevo Orden de
compra

\ Finali
Agregando Nuevo inafizar

Finalizado
Mostrando Submenu

Click Consultar Pedido ﬁ o
/Co&ltandoj Finalizar

Figura 48. Diagrama de estados Caso de Uso Gestion de la Orden de Compra.

Puntero sobre
Gestion de la Orden
de Compra
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4.8.6 Diagrama de estados Caso de uso Gestion del Ingreso a Bodega

Click Nuevo Ingreso a
bodega

\ Finali
Agregando Nuevo inafizar

Finalizado
Mostrando Submenu

Click Consultar Pedido ﬁ o
/Co&ltandoj Finalizar

Figura 49. Diagrama de estados Caso de Uso Gestion del Ingreso a Bodega.

Puntero sobre
Gestion del Ingreso a
Bodega

4.8.7 Diagrama de estados Caso de uso Gestion de usuarios

Click Nuevo Usuario

o \ Finalizar
Agregando Nuevo

Click Modificar Usuario .
Modificando Finalizado
Finalizar
Mostrando Submenu | ciick Eliminar Usuario e
Puntero sobre —@ Finalizar

Gestion de Usuarios
Finalizar
Click C Itar U i N )
ick Consultar Usuario Consultando

Figura 50. Diagrama de estados Caso de Uso Gestidn de usuarios.




4.9 Diagramas de Actividades
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4.9.1 Diagrama de Actividades caso de uso Gestion de Repuestos
USUARIO SISTEMA
( . " A\ N a . I\
[ Elige gestion de Repuestos /} - /}Correcto}\ Presenta Submenu Gestion de Repuestos /w
/F Incorrecto 1
- P
( Elige una Opcién ) = P
g ) Y
N Muestra Formulario Nuevo /%
(" . )
F\\ Muestra Formulario Modificar /\%
‘\; Elige Repuesto Y L/ )
(\ Muestra formulario Eliminar )%
w/ReaIiza Consulta\}H
S / e ; N
T L Muestra Formulario Consultar /\%
( Diligencia el Formulario >“ Vo
hS - { Validar datos )
AN 4
’/M N d \\
% ensaje de erro/r/,»éN
sl
N
e ™\
[ Gestiona Informacion <——
A /
I 2
( Fin transaccion )\%

Figura 51. Diagrama de Actividades Caso de Uso Gestion de Repuestos.
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4.9.2 Diagrama de Actividades caso de uso Gestion de Empleados

USUARIO SISTEMA
o " N PN 4 . N\
( Elige gestion de Empleados ) _ /ﬁCOI’I’ECtD}‘\\ Presenta Submenu Gestion de Empleados )

. T J
/F Incorrecto

Elige una Opcién

A N
) P

e
Muestra Formulario Nuevo
A

\
/
J

- D
F\'\ Muestra Formulario Modificar K———

//EI' Emplead h
\ Ige Empleado
\ : /

g Y
{  Muestra formulario Eliminar K————
\‘ )

)

~
\\ Realiza Consulta/}%—L/, ~
- - { Muestra Formulario Consultar K———
A

C Diligencia el F lari D
\ iligencia el rormulario |
. = )

(o 0
{ Validar datos
A /

\/Mensaje de error\,véN
~
S
N
. \\
Gestiona Informacion /,6
) ) Y
Fin transaccion /‘%

M

Figura 52. Diagrama de Actividades Caso de Uso Gestion de Empleados.
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4.9.3 Diagrama de Actividades caso de uso Gestion del Requerimiento

USUARIO SISTEMA
g N\ N g Presenta Submenu Gestién del Y
Vo " . \ _ ~ /
\\Ellge gestion del Requerlmlento/, T/ﬁCorrectoa\ R e—— /\
/F Incorrecto
Eli Opcis ) o
( ige una Opcidn S
g P ) ~_
. N
Muestra Formulario Nuevo /\%
e . R
{ Muestra Formulario Modificar K—————
- )
(

@ Elige Pedid D
S ige Pedido Y,

Ve ™\
\\ Realiza Consulta/}%

L

—‘ - -
{ Muestra Formulario Consultar \%
= )

- 2
{  Muestra formulario Eliminar K———
" J

Diligencia el Formulario \\
J

\/Mensaje de error\,véN
. /

(i )
{ Validar datos
A /

s,
v

-
Gestiona Informacién /\f%
\%

Fin transaccion

M

)

Figura 53. Diagrama de Actividades Caso de Uso Gestion del Requerimiento.
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4.9.4 Diagrama de Actividades caso de uso Gestion de la Solicitud de Compra

USUARIO SISTEMA
/ Elige gestién de [a Solicitud de I / Presenta Submenu Gestion de [a Solicitud
\ | >—Correcto= )
g Compra J T/ g de Compra )

Incorrecto

| \L o
( Elige una Opcién <

g p ) ~

s . N
{ Muestra Formulario Nuevo K——
\‘ )

~
(Muestra Formulario Consultar K————
- 7

//R liza C It D)
\ ealiza Consulta
A _/

e T
\'\ Diligencia el Formulario \ \/ Validar datos

,/ S

VA
{ Mensaje de error <—NO
. /
Sl

R A

r// . s \\
| Gestiona Informaciéon )
A 4

T\
Fin transaccion /}é

Figura 54. Diagrama de Actividades Caso de Uso Gestion de la Solicitud de Compra.
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4.9.5 Diagrama de Actividades caso de uso Gestion de l1a Orden de Compra

USUARIO SISTEMA
/’ - 7 ‘\ PN /’ 0 -
[ Elige gestion de la Orden de \’ P \>Correcto>{ Presenta Submenu Gestion de la Orden de \
g Compra J T/ g Compra )

Incorrecto

[ \L o
( Elige una Opcién <

g P ) ~_

s . N
{ Muestra Formulario Nuevo K——
\‘ )

~
(Muestra Formulario Consultar K————
- 7

//R liza C It D)
\ ealiza Consulta
A _/

e T
\'\ Diligencia el Formulario \ \/ Validar datos

,/ S

VA
{ Mensaje de error <—NO
. /
Sl

R A

r// . s \\
| Gestiona Informaciéon )
A 4

T\
Fin transaccion /}é

Figura 55. Diagrama de Actividades Caso de Uso Gestion de la Orden de Compra.
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4.9.6 Diagrama de Actividades caso de uso Gestion del Ingreso a Bodega

USUARIO SISTEMA

/~ Elige gestién del Ingresoa " /" Presenta Submenu Gestion del ingreso a“\‘

~
~ /
( ) /ﬁCorrectoa\ Bodega Y,

g Bodega J T
/F Incorrecto

\

Elige una Opcién

s . N
{ Muestra Formulario Nuevo K——
\‘ )

~
(Muestra Formulario Consultar K————
- 7

//R liza C It D)
\ ealiza Consulta
A _/

e T
\'\ Diligencia el Formulario \ \/ Validar datos

,/ S

VA
{ Mensaje de error <—NO
. /
Sl

R A

r// . s \\
| Gestiona Informaciéon )
A 4

T\
Fin transaccion /}é

Figura 56. Diagrama de Actividades Caso de Uso Gestion del Ingreso a Bodega.
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4.9.7 Diagrama de Actividades caso de uso Gestion de Usuarios

USUARIO SISTEMA

b

Elige gestion de Usuarios

N Ve
= /%Correcto%’\ Presenta Submenu Gestion de Usuarios

~
/ T _ %
/F Incorrecto

Elige una Opcién

s . N
{ Muestra Formulario Nuevo K———
\‘ )

\
)

-
F\’ Muestra Formulario Modificar
A

—
\/ Elige Usuario
,/

S

- 2
{  Muestra formulario Eliminar K———
" J

~
\\ Realiza Consulta/}%—L/, ~

- - { Muestra Formulario Consultar K———
= )

C Diligencia el F lari D
\ iligencia el rormulario |
. g )

(i )
{ Validar datos
A /

\/Mensaje de error\,véN
~
S,
N
. \\
Gestiona Informacion /,6
) ) Y
Fin transaccion /‘%

M

Figura 57. Diagrama de Actividades Caso de Uso Gestion de Usuarios.




4.10 Diseiio de la Base de Datos

4.10.1 Modelo Entidad-Relacion

ﬂﬂ' dbrvz  usuarios
4% usr_codigo : int{11)
12} usr_login & varchar{50)
| I_:' usr_password : wvarchar(15)
2! usr_nombre ; varchar{100})

1) usr_departamento : varchar{100)

# usr_tipo @ int(1)

dbrvz pedidos

¢ ped_codigo : int{11) =
# ped_usuario : int(11)
[ ped_fecha : date

# ped_prioridad : int(2)
# ped_estado : int(1)

.

N

ﬂa dbrvz . repuestos

¥ rep_codigo : int{11)

[} rep_nombre : varchar{150)
[ rep_descripcion : text

2 rep_medida : varchar{100)
# rep_estado : int(1)

ﬂ'ﬂl dbrvz, pedidosdetalle
i det_codigo : int{11)
i det_pedido : int{11)

# det_rcantidad : int(5)

# det_cantidaddespachada : int{11)
# det_estado : int(1)

|7 det_cotizadon ; varchar(15)

# det_monto : double

17 det_solidtudcompra : varchar(15)
W det_fechasolictudcompra : date
17 det_ordencompra : varchar(15)
[ det_fechaordencompra : date

I7 det_ingresobodega : varchar(15)
[ det_fechaingresobodega : date
17 det_comprobanteentrega : varchar{15)
[ det_fechaentreqga : date

Figura 58. Modelo Entidad-Relacién

#l det_repuesto : int{11) >



4.10.2 Descripcion de las Tablas
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Usuarios
. Llave valor por | Llave .,
Campo Tipo Null . . - . Descripcion
primaria | defecto | foranea
Usr_codigo varchar(15) | NO | SI codigo llave primaria
Almacena login de
Usr_Login Varchar(40) | NO usuario
Almacena contrasefia de
Usr_Contrasefia varchar(40) | NO usuario
Almacena tipo de
Usr_Tipo varchar(15) | NO usuario
Tabla 25. Tabla Usuarios
Repuestos
. Llave | valor por | Llave N
Campo Tipo Null . . P X Descripcion
primaria | defecto | fordnea
Rep_Codigo varchar(15) | NO | SI codigo llave primaria
Almacena descripcién de
Rep_descripcion Varchar(40) | NO Repuesto
Almacena medida de
Rep_Medida varchar(15) | NO repuesto
Tabla 26. Tabla Repuestos
Pedido
. Llave valor por | Llave .,
Campo Tipo Null .. - . Descripcion
primaria | defecto | foranea
Ped_Codigo varchar(15) | NO | SI cdédigo llave primaria
Almacena Numero de
Ped_Numero Varchar(15) | NO pedido




Ped_Fecha

date()

NO

100

Almacena fecha de
pedido

Ped_Prioridad

integer(1)

NO

Almacena prioridad de
pedido

tex

Ped_Concepto

NO

Almacena Concepto de
pedido

Detalle Pedido

Tabla 27. Tabla Pedido

Campo

Tipo

Llave

Null ] .
primaria

valor
por
defecto

Llave
foranea

Descripcion

det_Codigo

varchar(15)

NO | Sl

cadigo llave
primaria

Det_Cantidad

Varchar(15)

NO

Almacena
Cantidad Detalle

Det_SolicituCompra

Varchar(15)

NO

Almacena Numero
de solicitud de
compra

Det_fechaSolicitudCompra

date()

NO

Almacena fecha de
solicitud de
compra

Det_OrdenCompra

Varchar(15)

NO

almacena Numero
de orden de
compra

Det_fechaOrdenCompra

date()

NO

almacena fecha de
orden de compra

Det_IngresoBodega

Varchar(15)

NO

almacena numero
deingreso a
bodega

Det_fechalngresoBodega

date()

NO

almacena fecha de
ingreso a bodega

Ped_Concepto

tex

NO

Almacena
Concepto de
pedido

Tabla 28. DetallePedido




4.11 Diseiio de Interfaces:

4.11.1 Pantalla de inicio de sesion

PX/AL

LOGIN

RIVAL

Entra tu Mombre de Usuario v tu Contrasena para
ingre=ar a la Aplicacion

Usnario:
Contrasefia:

Figura 59. Pantalla de Inicio
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4.11.2 Seccion del usuario Mantenimiento

Seccion: Mantenimiento  Sistema de Seguimiento a Requerimientos

-

g s Generacién de Pedido
Usuario: Mantenimiento Fecha: 2011-11-26 Frioridad: Mormal - Enviar Pedido
Generar Seguimiento
Repuesto: n Nombre del Producto -
Cantidad:

Crear Administrar Cargar >>

Figura 600. Patalla Usuario mantenimiento

Figura 61. Pantalla Usuario Mantenimiento
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4.11.1 Pantalla de Usuario Bodega

FYaL
N\

: Seccion: Bodega Sistema de Seguimiento a Requerimientos
RIVAL

Cerrar Sesion Generar Compras

Administracion
ID Pedido Fecha Ped.

Repuesto

Cant. # Sol.Compra Fecha S.C. Estado Actual

Administrar

Generar Seguimiento

Administrar

Figura 621. Pantalla Usuario Bodega
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4.11.2 Pantalla Usuario Compras

Seccion: Compras Sistema de Seguimiento a Requerimientos

i

Cerrar Sesion SegUimien’EO de Pedidos Administracién
ID Pedido Fecha Usuario Cantidad Prioridad

Generar  Seguimiento

Figura 62. Pantalla Usuario Compras



5.1
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CAPITULO V

5. COCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de realizar el presente trabajo como conclusion se puede decir que
conla implementacion del presente proyecto se lograra mejorar sustancialmente el
proceso de adquisicidon de repuestos para el area de mantenimiento debido a un

seguimiento eficaz a los requerimientos realizados.

El disefio orientado a objetos es un método muy descriptivo quefacilita el

entendimiento de un sistema mediante su disefio aplicando UML en su disefio.

El presente proyecto es totalmente factible de implementacion dado su
sencillez y si se lo desarrolla con herramientas Open Source hard que el costo

disminuya considerablemente.
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5.2 Recomendaciones

Una recomendacion principal es que para el posible desarrollo e implementacion
de la aplicacion se utilice herramientas de libre distribucion como son PHP y My SQL
para que esta aplicacion tan sencilla sea factible totalmente abaratando costos ya que no

se necesitaria de licencias.

El presente trabajo es una guia que puede ser mejorada para facilitar la
implementacion a la medida de los requerimientos con ligeros ajustes puede funcionar en

su implementacion de manera mas eficiente.

El uso de herramientas de disefio que facilite la diagramacion UML es de gran
utilidad para cualquier disefio, se debe utilizarlos siempre que se desee realizar trabajos

similares.
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ANEXOS



Glosario

Ingreso a Bodega. Gestion realizada por el encargado de bodega cuando llegan los insumos

comprados

Mantenimiento. Actividad realizada con el objetivo de mantener los equipos siempre con la

mayor disponibilidad y eficiencia posible

Mantenimiento.Area de apoyo dentro de los procesos de Plasticos Rival encargada del cuidado

y buen funcionamiento de los equipos y maquinaria existentes

Orden de Compra. Gestion realizada por el area de compras sobre una solicitud de compra

Prioridad. Es el nivel de urgencia que tiene cada pedido en base a la necesidad de mantenimiento

de los equipos

Repuestos. Articulos varios necesarios para el mantenimiento de equipos y maquinaria de

Plasticos Rival

Requerimiento. Necesidad de repuestos e insumos realizado por el area de mantenimiento



RUP. (Rational Unified Process) modelo de proceso de desarrollo de software

Sistema de seguimiento a Requerimientos. Aplicacion informatica desarrollada para mejorar el

seguimiento de los requerimientos realizados

Solicitud de Compra. Gestion realizada por el responsable de bodega sobre un requerimiento

que no tiene existencia en bodega, este es pasado al area de copras

UML. (Unified Modeling Language) es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y

documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de software

Usuarios. Actores que intervienes en el sistema de seguimiento en cada una de las etapas del

proceso de adquisicion de insumos y repuestos



