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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion denominado “Creacion de la microempresa RECOVER
de articulos ecodecorativos a base de materiales reciclables, en el D.M.Q.”, hace
referencia al aprovechamiento de materiales reciclados como materia prima para la
elaboracion de articulos decorativos ecologicos, sus ventajas rentables debido a su bajo
costo y el aporte al cuidado ambiental mediante su reutilizacion. Esta idea de creacion
de una microempresa dedicada a la produccién y comercializacién de articulos
ecodecorativos nace a través de la observacion de factores socioambientales como el
desperdicio de materiales a los cuales las fabricas, empresas y hogares los consideran
desechos; la ecologia que a través del reciclaje y reutilizacion de materiales esta
renovandose y haciendo tendencia; la inexistencia de oferta de esta categoria de
productos en la ciudad de Quito; y, las ventajas del uso de herramientas tecnoldgicas de
comunicacion para la insercion de los productos al mercado. Este proyecto muestra el
cumplimiento de los objetivos general y especificos; aplicando la metodologia de
investigacion descriptiva y fuentes primarias se realizd el estudio de mercado para
comprobar la oferta y demanda; estos resultados permitieron también realizar el estudio
técnico para establecer la ubicacion de la microempresa y aspecto legal
fundamentalmente. El estudio economico determind los costos de produccion,
presupuesto de ingresos por ventas, flujos de fondos y de ello la viabilidad, aceptacion y
rentabilidad del proyecto a través del céalculo de la TMAR, VAN, TIR, Relacion
Beneficio/Costo y el Nivel de Rentabilidad respecto a las Ventas con el célculo del
Margen de Utilidad Bruta y Margen de Utilidad Neta; ademéas el PRI-Periodo de
Recuperacidn de la Inversion, concluyendo que el bajo costo del material reciclado vs.
la utilidad que estos pueden generar una vez transformados en decoracion, evidencia

una significativa ventaja rentable.

Descriptores: material reciclado, articulos ecodecorativos, herramientas tecnologicas

de comunicacién, rentabilidad, contribucion ambiental



ABSTRACT

The present work is entitled "Creation of the micro-enterprise RECOVER of
ecodecorative articles based on recyclable materials in the DMQ", it refers to the use of
recycled materials as raw material for the elaboration of ecological decorative articles,
their profitable advantages due to the low cost and contribution to environmental care
through its reuse. This idea of creating a micro-enterprise dedicated to the production
and commercialization of ecodecorative articles is born through the observation of
socio-environmental factors such as: the waste of materials that usually factories,
companies and households consider as discard; ecology conservation that through the
recycling and reuse of materials is renewing and making a trend; the lack of supply of
this category of products in the city of Quito; and, the advantages of the use of
technological communication tools for the insertion of the products to the market. This
project shows the fulfillment of general and specific objectives; applying the
methodology of descriptive investigation and primary sources the market study was
carried out to verify supply and demand; these results also allowed the technical study
to establish the micro-enterprise location and legal aspect fundamentally. The economic
study determined the costs of production, sales revenue budget, cash flows and from
this the viability, acceptance and profitability of the project through the calculation of
the TMAR, VAN, TIR, Profit / Cost Ratio and Profitability Level with respect to Sales
with the calculation of the Gross Profit Margin and Net Profit Margin; in addition the
PRI-Period of Investment Recovery, concluding that the low cost of the recycled
material vs. the profit that these can generate once transformed into decoration, shows a
significant profitable advantage.

Keywords: recycled material, ecodecorative articles, technological communication

tools, profitability, environmental contribution
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INTRODUCCION

La motivacion para crear una microempresa dedicada a la produccion y
comercializacion de articulos ecodecorativos, elaborados a base de la reutilizacion de
materiales reciclados como materia prima, nace del analisis mediante la observacion de

las siguientes circunstancias:

a. En la ciudad de Quito existe mayor oferta que demanda de productos reciclados,
a través de recicladores y Centros de Acopio certificados para cumplir esta
actividad.

b. En nuestro entorno es mucho mas facil que un producto reciclado, como es el
caso de una botella de vidrio, se la reutilice como decoracion, que volverla a
utilizar para los fines por los que fue creada.

c. El bajo costo del material reciclado vs. la utilidad que estos pueden generar una
vez transformados en decoracion, muestra una gran ventaja rentable.

d. En Quito no existen empresas productoras y comercializadoras de articulos
ecodecorativos a base de materiales reciclados, que cumplan el verdadero

objetivo de decoracion y mejoramiento de ambientes.

En la actualidad, la ecologia a través del reciclaje y la reutilizacion de materiales ain
aprovechables, estd renovandose y haciendo tendencia como es el caso de la decoracion,
situacion que ha despertado la necesidad y oportunidad de crear una microempresa en la

ciudad de Quito, la cual tenga un enfoque diferente y Unico en el sector.

El presente proyecto de creacion de wuna microempresa de produccion y
comercializacion de articulos ecodecorativos, contiene informacion clara y detallada, la
misma que podra llevarse a cabo mediante el alcance de los objetivos tanto general,

como especificos propuestos en los numerales 2 y 3.

Dentro de la gama de productos que se busca elaborar, se pueden listar: mesas,
esquineros, porta retratos, cuadros, espejos enmarcados, floreros, candelabros, mesas
bar/licoreras, articulos decorativos para hogar, oficina y demas espacios y ambientes en

donde el arte a traves de la imaginacion del talento humano de RECOVER pueda llegar.



RECOVER contara con un taller - show room, ubicado geografica y estratégicamente al
norte de la ciudad de Quito, para elaboracidon, exposicion, muestreo y venta de
productos; y adicionalmente se contara con la promocion, marketing y ventas mediante
internet a través de catdlogos electrénicos utilizando los medios de comunicacion

tecnoldgicos que se encuentran en auge en la actualidad.

Los medios por los que se publicitara la microempresa RECOVER, asi como los
articulos que se ofertaran, seran mediante herramientas tecnoldgicas como: Pagina web,
Facebook, Instagram, WhatsApp y correo electronico. Estos medios tecnolégicos,
permiten realizar campafias publicitarias y de venta representando un bajo costo para la
microempresa; pues debido a la tecnologia, las posibilidades de comunicacion e
interaccion con los consumidores ha ido evolucionando, permitiendo llegar a los

posibles clientes de una manera mas efectiva que con los mecanismos tradicionales.

Todos los articulos ecodecorativos elaborados por RECOVER, contaran con una
etiqueta de presentacion, elaborada a base de papel reciclado; adicionalmente par el
empaque y entrega de los productos se utilizaran bolsas tipo boutique biodegradables,
demostrando asi su compromiso en el cuidado y/o proteccion del medio ambiente. Estos
insumos para entrega y empacado de productos contendran el logotipo y eslogan
microempresarial, datos de contacto: teléfonos, Pagina web, Facebook, Instagram,
WhatsApp, correo electrénico, lo que contribuira a la publicidad y reconocimiento de

esta microempresa.

Es necesario mencionar que a mas de la materia prima (materiales reciclados), para la
elaboracion de nuevos productos se requeriran materiales complementarios; sin
embargo, RECOVER mantendra el enfoque ecoldgico, procurando ser amigable con el

ambiente.

RECOVER serd una microempresa que entregara directamente los articulos
ecodecorativos a sus clientes, lo cual permitira obtener un mayor margen de utilidad ya

gue no requerira de intermediarios.

Atreverse a hacer las cosas de una manera diferente, siempre afiadira valor para un

determinado proposito. Si el objetivo es conseguir una novedosa y elegante decoracion
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para los diferentes ambientes y que ademas, represente un atractivo margen de utilidad y
sea amigable con la naturaleza, justifica la creacion de esta microempresa, por medio de
la cual, se veran cristalizadas las ideas de innovacion y emprendimiento a
implementarse, con el proposito de presentar al mercado, otras opciones de decoracion

creativas y de buen gusto.

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Es muy habitual observar a las fabricas, empresas, hogares y personas en general,
desechar materiales aun aprovechables como: aluminio, vidrio, cuero, lata, caucho,
carton, plastico, madera, ceramica, entre otros, a causa del consumismo; provocando un
gran desperdicio de recursos, a mas de los efectos negativos que estos materiales causan

en el ambiente.

Actualmente, en la ciudad de Quito, mediante leyes ambientales gubernamentales, el
manejo de los desechos y residuos sélidos esta asignado al Municipio y dentro de sus
mecanismos de control se encuentra el reciclaje de materiales como plastico pet, papel,
carton, material ferroso, vidrio, madera; sin embargo, considerando la magnitud de
material reciclable-reutilizable existente en los botaderos de basura evidenciado a través
de los medios de comunicacion; trabajadores recicladores y Centros de Acopio
certificados estan realizando procesos de reciclado de estos materiales para reingresarlos
al mercado para su comercializacion; no obstante, existe demasiada oferta y poca

demanda de estos materiales.

Personas habiles han venido realizando actividades artesanales con material reciclado
como pléstico, carton y papel en la elaboracion de adornos; situacion que no sucede con
los demas residuos, los mismos que no estan siendo aprovechados para esta actividad.
Por otra parte, los productos decorativos que las empresas artesanales producen y
comercializan, si bien son claras muestras de arte, pero estan dirigidas casi en todo su
contexto a visitantes extranjeros, ya que se inclinan a elaborar réplicas de nuestras
costumbres, cultura y tradiciones para promocionar el turismo de la ciudad; pero para
quienes residen en Quito, son muy escasas las opciones de decoracion que estas
empresas ofertan, pues no existe variedad de productos en los que los consumidores

nacionales se interesen.



Visitando los principales centros comerciales de la ciudad, el Centro Comercial
Artesanal Quitus y el Mercado Artesanal se observa que no existe oferta de articulos
ecologicos decorativos, los cuales cumplan el objetivo de decorar y mejorar ambientes;
unicamente se puede encontrar su venta en internet mediante ofertantes extranjeros
como “Mercado Libre”. Tampoco existe un sitio web o lugar geograficamente ubicado
en Quito que comercialice articulos ecodecorativos de la categoria que RECOVER

busca producir y comercializar.

Por tanto, se puede decir que en Quito, existe exceso de oferta de materiales reciclados
pero poca demanda. No existen empresas dedicadas a comercializar articulos
ecoderativos a base de materiales reciclados que cumplan el verdadero objetivo de

decoracion, utilidad y mejoramiento de ambientes.

2. OBJETIVO GENERAL

Crear la microempresa “RECOVER”, para producir y comercializar articulos
ecodecorativos a base de la reutilizacion de materiales reciclados como materia prima;
con la finalidad de elaborar nuevos articulos utiles, novedosos y creativos que

armonicen espacios y ambientes, contribuyendo a la conservacién del medio ambiente.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el estudio de mercado para conocer la demanda y aceptacion de
articulos ecodecorativos elaborados a base de materiales reciclados.

e Identificar las empresas que podrian representar competencia.

e Establecer el portafolio de articulos que se busca producir y comercializar.

e Determinar el nivel de rentabilidad de la microempresa RECOVER.

4. HIPOTESIS

Los articulos ecodecorativos elaborados artisticamente con materiales reciclados de
Optima calidad, son aceptados por los potenciales clientes por su utilidad y disefio.



CAPITULO |

1.1. MARCO TEORICO

1.1.1. Definicion de Ambiente.- La palabra ambiente es considerada en diferentes
maneras por distintas personas; para algunos, el ambiente se refiere a los elementos
basicos de la tierra como el agua, aire y suelo; otros relacionan el ambiente con los
recursos naturales que tienen valor para el ser humano, como aspectos de la tierra, la

atmosfera y del agua que pueden ser utilizados por el hombre. (Crespo Plaza, 1997)

Para el anélisis de la creacion de esta microempresa, se puede definir al ambiente como
el lugar o espacio fisico en el cual estara ubicada, sus alrededores incluyendo la
atmosfera e inclusive la materia prima con la que iniciara su produccion, considerando
que es material reciclado. La iniciativa de creacion de RECOVER nace de la necesidad
de recuperar y/o reutilizar los recursos naturales considerados desechos producto de la
industrializacion. Partiendo de este antecedente, la manufactura de los productos a
comercializar por RECOVER estan enfocados en el cuidado y proteccion de su entorno

ambiental.

1.1.2. Residuo.- es el objeto o sustancia generada por una actividad de consumo o
produccidn, la cual por no ser objeto de interés directo de la actividad principal, es

necesario desprenderse. (Elias, 2009)

De acuerdo a la definicion formulada por Elias, son considerados residuos los objetos
generados por las fabricas, empresas, industrias para trasportar y expender el producto
de interés directo. Por ejemplo, para vender mermelada, café soluble, agua, gaseosa, se
requiere de un recipiente que contenga estos productos; si bien, a estas empresas les
interesa vender su producto principal, mas no se preocupan de los recipientes que

guedan después de su consumo.

1.1.3. Residuo.- se refiere al objeto, sustancia o elemento que puede ser reutilizado o
reciclado. Se intenta generalizar el término reciclaje para comprender las actividades de
recuperacion de material secundario para su uso final separado o la remocion de

impurezas para lograr una sustancia reusable. La reutilizacion significa el volver a usar



directamente un residuo, por ejemplo, envases desechables. (CAAM-Comision Asesora
Ambiental de la Presidencia de la Republica, 1996)

Tomando en consideracion esta definicion de “residuo”, se puede enunciar los
siguientes residuos; varios de ellos correspondientes a envases desechables y otros
materiales considerados desechos con los que RECOVER cuenta como materia prima
para la produccion de sus articulos ecodecorativos, entre ellos se cuenta con: botellas de
vidrio como: vino, cerveza, champagne, licor; frascos de vidrio como: mermelada,
compotas, condimentos alimenticios, café, entre otros; focos o bombillas Gnicamente de
forma ovoide por el facil manejo al decorarlos; madera seleccionada como es el caso de
los carretes para transportar cable eléctrico, pallets y otras provenientes de muebles
antiguos; plasticos como: cd’s, botellas de agua y gaseosa, entre otras; latas de café y
demas productos de conserva; latas de aluminio como cerveza y gaseosa; caucho
proveniente de llantas de bicicletas, por ser las mas delgadas, peso liviano y mejor
manejables en la decoracién; carton de empaque proveniente de los mismos productos
mencionados anteriormente, utilizado para transporte de los productos hacia los puntos
de venta; ceramica proveniente de las mismas empresas comercializadoras, quienes
separan el material que ha sufrido algin dafio como trizaduras o resquebrajamientos a
los cuales los consideran desechos, pero para RECOVER esto es considerado materia

prima.

1.1.4. Reciclar reduce el consumo y desperdicio.- Reciclar es una de las
mejores maneras de ayudar al medio ambiente ya que forma parte de las tres erres
ecologicas. La importancia del reciclaje se aumenta cada afio con el crecimiento de la
poblacion mundial y del consumo de productos que son cada vez menos duraderos.
Consumimos mucho y desperdiciamos mucho; el consumo tanto como el desperdicio va
en aumento con el crecimiento y modernizacién de la poblacion mundial. EI 99% de los
productos comprados acaban en el bote de basura en menos de medio afo. (Guerrero,
2016)

Los indices de contaminacion a causa del consumismo segun los medios de
comunicacion e investigaciones realizadas por expertos, hacen reflexionar sobre los
habitos de consumo de la poblacion; sin embargo, pese a los esfuerzos en camparias de

reciclaje y reutilizacién, muy pocos paises han hecho conciencia de esto. La poblacion
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ecuatoriana no cuenta con una cultura de proteccion ambiental, es ahi en donde la
creacion de RECOVER se justifica.

1.1.5. Reciclaje en Ecuador.- Segun informacion del Ministerio de Ambiente, en
Ecuador se genera alrededor de 4,1 millones de toneladas de residuos solidos
anualmente, de los cuales el 61,4% son material organico, papel y carton 9,4%, plastico
11%, vidrio 2,6%, chatarra 2,2% Yy otros 13,3%; el 25% del total generado,
corresponden a residuos potencialmente reciclables; es decir, chatarra, papel, carton,
plastico y vidrio. (Ekos, 2016)

La cantidad en toneladas de materiales reciclables en Ecuador es muy preocupante; sin
embargo, la labor en Ecuador al momento esta enfocada Unicamente al reciclado o
recuperacion de residuos; no obstante, se considera que esto deberia ir acompafado de

cambios culturales en materia de cuidado ambiental y conciencia en el consumo.

1.1.6. Planta de Separacion de Residuos Sélidos Urbanos.- La actual administracion
municipal, a traves de la Empresa Metropolitana de Gestion Integral de Residuos
Sélidos EMGIRS EP, construye la nueva Planta de Separacion de Residuos Sélidos
Urbanos que permitira el aprovechamiento de un promedio de 1.600 toneladas
mensuales de materiales reciclados; el material recuperable serad papel, carton, duplex,
material PET, vidrio, chatarra ferrosa y materia organica, posteriormente los elementos
aprovechables ingresardn a la compactacion para ser empaquetados y destinados a
la comercializacion. (EMGIRS-EP, 2014)

La Planta de Separacion de Residuos Solidos Urbanos, lograra hacer un trabajo superior
en todos sus ambitos respecto a la obtencién y tratamiento de materiales reciclados para
su comercializacion, lo cual hasta el momento lo venian realizando solo manualmente.
Esta Planta representa una solucion para la recuperacion en general de los residuos
derivados del consumo, ademas de convertirse en uno de los mayores proveedores para
RECOVER.

1.1.7. La originalidad de dar una segunda vida a través del reciclaje.- Utilizar
material reciclado es poco comun, sin embargo hay quienes a través de su creatividad,

logran elaborar articulos para decoracion y uso diario, promoviendo el arte con material
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reciclado hecho en Ecuador incluyendo un punto importante como es el aporte al
cuidado ambiental. Cuando algo esta viejo o pierde el interés de uso, el primer instinto
es botarlo a la basura, sin embargo, manos habiles y mentes creativas ven tras estos
objetos y materiales una inspiracion para elaborar bisuteria, carteras, zapatos, ropa,
entre otros articulos que “vuelven a la vida”, convirtiendo el reciclaje en arte ya sea con

carton, llantas de bicicleta, periddicos, revistas, latas, etc. (Ochoa, 2014)

Muchos artistas, artesanos y personas en general, incluyendo la promotora del presente
Proyecto han visto en el material reciclado una oportunidad para realizar actividades de
emprendimiento que generen productos artisticos de acuerdo a la creatividad, asi como
una utilidad econémica. Los productos que RECOVER producira son unicos en su
nicho de mercado que es la ciudad de Quito, por lo que el uso que se le puede dar a

estos materiales reciclados es un punto diferenciador.

1.1.8. La otra vida de los materiales reciclados.- La moda sostenible es una
tendencia al alza. Actualmente hay méas disefiadores comprometidos con los problemas
medioambientales que deciden aceptar el reto de convertir el plastico PET, los
neumaticos o el papel en materiales reutilizables para sus disefios. (Martinez, 2015)

El reto de RECOVER es convertir materiales reciclados en articulos ecodecorativos al
gusto y necesidad de los clientes, disefiados con creatividad e inspiracién, con el afan de
resaltar diferentes ambientes y espacios.

1.1.9. Reciclar Cia. Ltda. es una Planta de Reciclaje certificada como Gestor
Ambiental tecnificado, para realizar actividades de recoleccion, almacenaje,
clasificacion, embalaje y disposicion final de papel, carton, plastico, chatarra y vidrio.
(Reciclar Cia. Ltda., 2017)

Reciclar es una empresa certificada, dedicada al reciclaje, ubicada al norte de la ciudad
de Quito; convierte los residuos en recursos mediante la clasificacion y tratamiento de
los mismos, para utilizarlos como materia prima, por lo que esta empresa sera

considerada como proveedora de materia prima para RECOVER.



1.1.10. Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 283.- El sistema econdémico es
social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion
dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza;
y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econdmico se
integrard por las formas de organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demas que la Constitucidn determine. La economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios. (Asamble Nacional Republica del Ecuador, 2008)

El Estado a traves de la Constitucion de la Republica, respalda las actividades
econdémicas de caracter social en armonia con la naturaleza, pues estas a mas de
contribuir en la activacion de la economia del pais, contribuyen también al cuidado y

proteccidn del medio ambiente y los recursos naturales.

1.1.11. Cddigo de Comercio del Ecuador, Art. 6.- Toda persona que, segun las
disposiciones del Cddigo Civil, tiene capacitad para contratar, la tiene igualmente para
ejercer el comercio. (Cédigo de Comercio, 2013)

RECOVER contara con personal apto conforme al Art. 6 del Codigo de Comercio del
Ecuador, el mismo que podra ejercer las actividades relacionadas a la produccién y

comercializacién de articulos ecodecorativos.

1.1.12. Persona natural.- Cualquier persona natural que legalmente pueda obligarse a
contraer responsabilidades (a excepcion de menores de edad, mayores con
incapacidades mentales, entre otros) y tener derechos, puede libremente establecerse
como empresario, es decir, crear su empresa, pero cumpliendo adicionalmente las

disposiciones emanadas en el Codigo de Comercio. (Flor Garcia, 2011)

RECOVER estara constituida como una microempresa representada por personeria
natural, considerando que se cuenta con la plena capacidad para contratar a los

trabajadores segun las normas del Codigo Civil.



1.1.13. Empresa y empresario.- “...la empresa es el producto de la interaccion del
empresario y las circunstancias que lo rodean, pero el empresario es quien hace realidad
la oportunidad que existe en el entorno, y quien percibe y define el valor de la
oportunidad, el empresario convierte en valor real la oportunidad, y es quien a través de

su gestion en la empresa, logra distribuir valor a la sociedad.” (Varela, 2001)

Considerando la opinién de Varela, a traves de la creacion de la microempresa
RECOVER se lograra aprovechar la oportunidad identificada en el entorno,
especificamente dentro de su nicho de mercado como es la ciudad de Quito, y asi

cristalizar las ideas de emprendimiento e independencia econémica.

1.1.14. Innovacion, creatividad y marketing.- En los actuales escenarios competitivos
de globalizacion e incertidumbre, se define tres piedras angulares del emprendimiento
como la innovacion, la creatividad y el marketing. La innovacion se refiere al desarrollo
de nuevos productos y empresas; el aprovechamiento y la basqueda de oportunidades se
relaciona con la creatividad de ideas que satisfagan necesidades del mercado; vy, el
marketing ayuda a la identificaciébn de esos requerimientos, y aporta al disefio,
comercializacion e introduccién de esas innovaciones a la validacion y

comercializacion. (Schnarch, 2009)

La creatividad, innovacion y saber insertar un producto o servicio en el mercado, son
talentos fundamentales para llevar a cabo un emprendimiento. RECOVER engloba estos
talentos, ya que se destacard por su creatividad y arte al elaborar sus productos,
buscando siempre innovarse de acuerdo a las exigencias e interaccion con sus clientes, a

través de medios tecnologicos modernos.

1.1.15. Marketing efectivo a partir del conocimiento del mercado.- las compafiias de
mayor éxito son aquellas que parten de un real conocimiento de las condiciones actuales
del entorno, mercado, clientes, competencia y la propia organizacion; esto les permite
ser creativas e innovadoras para satisfacer en mejor forma las verdaderas necesidades y
expectativas de sus clientes, al proporcionarles una oferta mejor que la competencia. La
experiencia es valiosa y necesaria, pero debe utilizarse como punto de partida para

desarrollar la creatividad. (Schnarch, 2009)
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El estudio del mercado objetivo a quien esta dirigido los articulos ecodecorativos,
permitird conocer mas a fondo la situacion del entorno, sus cambios, necesidades,
gustos y expectativas, 1o que contribuira a mantener una relacion mas interactiva y
personalizada con los clientes, de tal manera que el cliente llegue a ser parte activa en la

creatividad del disefio de los diferentes productos.

1.1.16. La publicidad dirigida y las redes sociales.- EI comercio social esta interesado
en la creacion de lugares donde la gente pueda colaborar online, poder adquirir bienes y
servicios totalmente adaptados a sus gustos y necesidades e incluso solicitar consejos de
individuos capacitados; pero todo esto haciendo un minimo esfuerzo para conseguirlos.
(Baca Urbina, 2013)

El uso de medios tecnoldgicos para la publicidad y comercializaciéon de los articulos
ecodecorativos de RECOVER, es fundamental, ya que el primer contacto con los
clientes se realizara a través de redes sociales como Facebook, Instagram, Whatsapp, asi
como mediante correo electrénico. En la actualidad las redes sociales representan la via

mas rapida y certera para dar a conocer productos a comercializar.

1.1.17. Sostenibilidad empresarial.- Actualmente las organizaciones empresariales
estan retomando el concepto de sostenibilidad empresarial para describir la necesidad de
generar resultados en lo financiero, social y ambiental, para poder sobrevivir y/o crecer
en los mercados ante la férrea competencia sectorial. (Quifionez Rizo, 2015)

RECOVER desde el inicio de sus actividades, buscara trabajar bajo el concepto de
sostenibilidad microempresarial, ya que de las actividades comerciales a méas de buscar
obtener resultados econdémico-financieros, se mantendran otros intereses que van mas
alla del ambito econémico, como es la contribucion al aspecto social y ambiental,
mediante la concienciacion del cuidado y proteccion ambiental a través de los articulos
ecodecorativos a base de materiales reciclados, y otras actividades de concienciacion a
través de las redes sociales, que serviran para mantener la interaccion entre el cliente y
RECOVER.
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1.2. MARCO CONCEPTUAL

1.2.1. Ambiente

Incluye a todos los seres vivos del planeta, asi como sus recursos naturales incluidos el

aire, el agua, el suelo, la flora y la fauna. (Crespo Plaza, 1997)

1.2.2.  Biodegradable

De bio- y degradable: Dicho de una sustancia que puede ser degradada por accion
bioldgica. Transformar una sustancia compleja en otra de estructura bioldgica mas
sencilla. (Real Academia Espafiola, 2017)

1.2.3.  Canal de distribucion

Ruta que toma un producto para pasar del productor a los consumidores finales, aunque

se detiene en varios puntos de esa trayectoria. (Baca Urbina, 2013)

1.2.4.  Capital de trabajo operativo

El capital de trabajo operativo es el dinero que necesita una empresa para cubrir costos
operativos y gastos de administracion y de ventas en el corto plazo dentro de la
operacion normal. (Cantos Aguirre, 2008)

1.2.5. Comercializacién

Actividad que permite al productor hacer llegar u bien o servicio al consumidor con los

beneficios de tiempo y lugar. (Baca Urbina, 2013)

1.2.6. Consumidor

Persona que consume 0 usa un producto. Usuario final de un producto. (Santesmases
Mestre, 1996)
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1.2.7.  Costos

Es la basqueda de generacion de valor en una empresa, a traves de los costos fijos y
costos variables, independientemente de si la empresa es productora (manufacturera),
comercial o de servicios. (Cantos Aguirre, 2008)

1.2.8. Creatividad

Capacidad de combinar elementos, conocimientos y técnicas de forma nueva e

imaginativa. (Santesmases Mestre, 1996)

1.2.9.  Cuestionario

Lista de preguntas que permite conocer qué le gustaria al usuario consumir y cuéles son

los problemas actuales en el abastecimiento de productos similares. (Baca Urbina, 2013)

1.2.10. Demanda

Cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la

satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado. (Baca Urbina, 2013)
1.2.11. Desecho

Es lo que se deja de usar, lo que no sirve, lo que se bota o se deja abandonado por
inservible. (CAAM-Comision Asesora Ambiental de la Presidencia de la Republica,
1996)

1.2.12. Ecologia

Parte de la sociologia que estudia la relacion entre grupos humanos y su ambiente, tanto
fisico como social. (Santesmases Mestre, 1996)
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1.2.13. Efecto ambiental

Es la alteracion que se produce en el medio como consecuencia de las acciones

humanas. (Paez Zamora, 1996)

1.2.14. Estrategia de introduccién al mercado

Mezcla de estrategia publicidad-precio. (Baca Urbina, 2013)

1.2.15. Estrategia empresarial

Se define como la eleccion de los sectores donde va a competir la empresa y la forma

como va a entrar en ellos. (Quifionez Rizo, 2015)

1.2.16. Estudio de mercado

Investigacion que consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta,
el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion. (Baca Urbina, 2013)

1.2.17. Estudio econémico

Ordenamiento y sistematizacion de la informacion de caracter monetario y elaboracion
de cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacién econdmica. (Baca Urbina,
2013)

1.2.18. Estudio técnico

Investigacion para determinacion del tamafio y localizacion 6ptima de la planta, analisis

organizativo, administrativo y legal. (Baca Urbina, 2013)

1.2.19. Gestion ambiental empresarial

Acciones encaminadas a preservar el medio ambiente, es necesario entenderla como una

parte de la responsabilidad social de la empresa. (Quifionez Rizo, 2015)
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1.2.20. Innovacién

Producto que constituye una novedad tanto para el mercado como para la empresa que
lo elabora. La innovacion no solo preserva la supervivencia de la empresa, sino que

también suele proporcionar mayores beneficios. (Soni, Lilien, & Wilson, 1993)

1.2.21. Intermediarios

Empresas o negocios propiedad de terceros encargados de transferir el producto de la
empresa productora al consumidor final, para darle el beneficio de tiempo y lugar.
(Baca Urbina, 2013)

1.2.22. Investigacion de mercados

Estudio que proporciona informacion que sirve de apoyo para la toma de decisiones, la
cual esta encaminada a determinar si las condiciones del mercado no son un obstaculo
para llevar a cabo el proyecto. (Baca Urbina, 2013)

1.2.23. Margen de Utilidad Bruta

El margen bruto de utilidad refleja la capacidad de la empresa en la generacion de
utilidades antes de los gastos de administracion y ventas, otros ingresos y egresos e
impuestos. (Baena Toro, 2014)

1.2.24. Margen de Utilidad Neta

Mide la rentabilidad de la empresa después de realizar la apropiacion de los impuestos o

carga contributiva del Estado. (Baena Toro, 2014)

1.2.25. Marketing

Es una forma actual de concebir la funcion comercial o relacion de intercambio, por
parte de la empresa o entidad que ofrece sus productos al mercado. (Santesmases
Mestre, 1996)
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1.2.26. Mercado

Area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las

transacciones de bienes y servicios a precios determinados. (Baca Urbina, 2013)

1.2.27. Muestreo

Seleccion de una pequefia parte estadisticamente determinada, para inferir el valor de

una o varias caracteristicas del conjunto. (Baca Urbina, 2013)

1.2.28. Nicho de mercado

Espacio fisico o virtual donde es mas probable encontrar a los consumidores potenciales
del producto. (Baca Urbina, 2013)

1.2.29. Oferta

Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes (productores)
estd dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado. (Baca
Urbina, 2013)

1.2.30. Periodo de recuperacién de la inversion - PRI

El periodo de recuperacion de un proyecto indica cuanto tiempo es necesario para
recuperar, por medio de los flujos de efectivo, los recursos invertidos al inicio del
proyecto, es decir, la inversion inicial. (Ochoa Setzer & Saldivar del Angel, 2012)
1.2.31. Precio

Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender y os

consumidores dispuestos a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda

estan en equilibrio. (Baca Urbina, 2013)
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1.2.32.  Produccién

Actividad desarrollada para fabricar o elaborar un producto. (Santesmases Mestre,
1996)

1.2.33.  Producto

Es cualquier bien que se ofrezca a un mercado para su atencion, adquisicion, uso o
consumo y que podria satisfacer un deseo 0 una necesidad. (Jiménez, Garcia, & Sierra,
2002)

1.2.34. Proyecto de Inversion

Surge como respuesta a una “idea” que busca la solucion de un problema o la forma

para aprovechar una oportunidad de negocio. (Pacheco Coello & Pérez Brito, 2012)

1.2.35. Punto de Equilibrio

Nivel de produccion en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma

de os costos fijos y los variables. (Baca Urbina, 2013)

1.2.36. Reciclaje

Proceso mediante el cual los desechos y residuos se incorporan al proceso industrial
como materia prima para su transformacién en un nuevo producto. (CAAM-Comisién
Asesora Ambiental de la Presidencia de la Republica, 1996)

1.2.37. Relacion Beneficio Costo B/C

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de

resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada unidad monetaria que se

sacrifica en el proyecto. (Vaquiro C., 2010)
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1.2.38. Rentabilidad

Es el rendimiento valorado en unidades monetarias ($) que la empresa obtiene a partir

de la inversion de sus recursos. (Diego Baena Toro, 2014)

1.2.39. Residuo

Se refiere al objeto, sustancia o elemento que puede ser reutilizado o reciclado.
(CAAM-Comision Asesora Ambiental de la Presidencia de la Republica, 1996)

1.2.40. Reutilizacion

Reusar directamente un residuo (producto o material) que se ha limpiado, reparado.
(CAAM-Comision Asesora Ambiental de la Presidencia de la Republica, 1996)

1.2.41. Tasa Interna de Retorno - TIR

Consiste en encontrar la tasa de descuento de los flujos de efectivo que al sumarle y
restarle la inversion queda un flujo de efectivo a valor presente igual a cero. (Baena
Toro, 2014)

1.2.42. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento - TMAR

Es la tasa que recupera el costo de capital mas el riesgo ya sea economico o de la

empresa; es decir, la posible declinacion de la misma. (Baena Toro, 2014)

1.2.43. Valor Actual Neto - VAN

El valor presente de una inversion, se define como “la cantidad méxima que una
compafiia estaria dispuesta a invertir en un proyecto”. A la diferencia entre el valor

presente de los flujos y el valor de la inversion, se le denomina valor presente neto.
(Baena Toro, 2014)
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CAPITULOII

2.1. INVESTIGACION DE MERCADO

21.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION DESCRIPTIVA Y FUENTES
PRIMARIAS

Para el estudio de investigacion de mercado se aplico la metodologia descriptiva
mediante el analisis de datos sobre el nivel de aceptacion de productos de decoracion
elaborados con materiales reciclados e incluyendo la interpretacion obtenida del estudio,

realizado a través de fuentes primarias como la observacién y la encuesta (cuestionario).

“Las fuentes primarias de informacion estan constituidas por el propio usuario 0
consumidor del producto, de manera que para obtener informacién de €l es necesario

entrar en contacto directo.” (Baca Urbina, 2013)

2.1.2. METODO DE OBSERVACION

2.1.2.1. OBSERVACION INDIRECTA

Se realiz6 mediante la observacion de los materiales reciclados aun reutilizables, en
Centros de Acopio y recicladores calificados para esta actividad; a través de medios de
ayuda como: fotografias, libros, revistas, periddicos, medios de comunicacion, internet;
con lo cual se determind la necesidad de aprovechar su rentabilidad y contribuir en la

solucién de este fendmeno socioambiental.

GRAFICO No.
Fuente: El ciudadano 2014
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2.1.2.2. OBSERVACION DIRECTA

Partiendo de la informacion obtenida con la observacion indirecta, se aplico este
instrumento de investigacion mediante el contacto directo y analisis de la situacion
actual del entorno, tanto en el comportamiento de los consumidores, asi como el

porcentaje de aceptacion de los productos a ofertar.

La observacion directa se aplic6 a través del analisis de los gustos, habitos y
preferencias del mercado, respecto a la adquisicién de articulos decorativos, para lo
cual, a continuacion en imagenes se muestra visitas a los principales centros

comerciales de la ciudad de Quito.

OBSERVACION DE GUSTOS Y PREFERENCIAS DEL MERCADO

" PLAZA ¥ CULTURAL

GRAFICO No. 2

Elaborado por: Autora

2.1.3. CUESTIONARIO

De acuerdo a (Baca Urbina, 2013), un cuestionario es una lista de preguntas que permite

conocer cuales son los gustos al consumir, de los potenciales clientes.

Se aplico una encuesta con un conjunto de diez preguntas dirigidas a la muestra de la
poblacion objetivo, con la finalidad de conocer opiniones y grado de aceptacion de una
microempresa dedicada a la elaboracion de nuevos y novedosos articulos de decoracion
a base de materiales reciclados.

Este instrumento se aplicd a los encuestados, utilizando la herramienta tecnologica

Google Forms, mediante el envio del cuestionario de preguntas a los correos
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electrénicos y cuentas de Facebook de la poblacidn seleccionada, de esta manera se
cubri6 todo el sector, obteniendo informacion global y fidedigna.

La poblacién objetivo son los habitantes economicamente activos de la ciudad de Quito,

del cual se obtendra la muestra aplicando la formula para una poblacion finita.

Posteriormente, se aplicara un analisis de mercado de caracter cualitativo-cuantitativo,
debido a que se describira la informacion recolectada durante este proceso, mediante la
tabulacion e interpretacion de datos y resultados de las encuestas realizadas a la muestra
de la poblacién (PEA de la ciudad de Quito).

214. CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA, POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA DE LA CIUDAD DE QUITO

Para determinar la muestra de la poblacion objetivo (ciudad de Quito), se tomé datos
estadisticos del INEC-Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, insertos en los

Reportes de Economia Laboral de marzo 2015 y marzo 2017.

En el Grafico No.3 se muestran los datos correspondientes al 2015, el cual indica que la
Poblacién Econdmicamente Activa-PEA de la ciudad de Quito, es de 829.000 personas.

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA) CIUDAD DE QUITO

Grifico 3. PET y PEA por ciudades auto-representadas, marzo 2015
(En miles de personas)

L] B ==
Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato

mPET 1.340 1.760 283 180 136
PEA 820 1.075 187 121 o4

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo. Desempleo v Subempleo (ENEMDIU)
Elaboracion: INEC.

GRAFICO No. 3
Fuente: INEC — Ecuador en Cifras
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Para determinar el nimero de la Poblacion Econdmicamente Activa de la ciudad de
Quito, a la fecha de investigacion del presente proyecto, se tom6 datos del Reporte de
Economia Laboral del INEC, a marzo de 2017; el cual en su pagina 5 menciona: “La
tasa de empleo global (PEA) de marzo 2017 a nivel nacional fue de 95,6% y a marzo de

2016 de 94,3%, esto es un incremento anual de 1,3 p.p.”.

Con este antecedente, se realizo el siguiente calculo:

CALCULO DE LA PEA DE LA CIUDAD DE QUITO

2015 PEA QUITO 829,000

2016 crecimiento 1,3%

2017 crecimiento 1,3%

2016 = 829.000*1,3 = 10.777
100

2016=  829.000+ 10.777=

PEA 2016 = 839.777
2017=  839.777°1L,3 = 10.917
100
2017=  839.777+10.917 =
PEA2017=|  850.694

GRAFICO No. 4
Fuente: INEC — Ecuador en Cifras

Elaborado por: Autora

El Grafico No. 4, muestra los calculos realizados a través de los valores tomados del
INEC y proyectados al 2017, determinando que la Poblacion Economicamente Activa

de la ciudad de Quito, es de 850.694 personas.

Para el calculo de la muestra, se aplico la férmula para poblaciones finitas, tomada de la

pagina tecnologica de las Normas APA, la misma que se detalla a continuacion:
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FORMULA DE CALCULO TAMANO DE LA MUESTRA POBLACION FINITA

n= z}iNipiq
@t (ND+2*p g

DONDE

n = |tamano de la muestra

Z = | nivel de confianza 95% (Gauss)

p = |variabilidad positiva

g= | variabilidad negativa

N = | tamafio de la poblacion

e = | limite aceptable de error 5%
GRAFICO No. 5

Fuente: Normas APA

Para obtener el tamafio de la muestra, se aplico la férmula del Grafico No.5,

reemplazando los datos de la siguiente manera:

DATOS
n= ?
Z= 1,96 (Gauss)
= 0,5
g= 0,5
= 850.694 (PEA)
e= 0,05
n= (1,96)2 * 850.694 * (0,5)(0,5)

(0,05)2 (850.694 - 1) + (1,96)2 * (0,5)(0,5)

n= 816.666 n = 384
2.128

De acuerdo al calculo realizado el tamafio de la muestra es de 384 personas, a quienes
se aplicara las encuestas para determinar el porcentaje de aceptacion de la creacion de la
microempresa de produccion y comercializacion de articulos ecodecorativos
RECOVER.
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2.1.5. DISENO DE LA ENCUESTA

Considerando que el enfoque de creacion de esta microempresa es el uso de material
reciclado, y parte de su fin es contribuir al cuidado del medio ambiente, se aplicé las
encuestas a la muestra de la poblacion objetivo, mediante el uso de la herramienta

tecnoldgica Google Forms, enviando el cuestionario a traves del internet.

A continuacién en el Grafico No. 6 se muestra el disefio de la encuesta:

DISENO DE LA ENCUESTA

[

CUESTIONARIO

*Obligatorio

Direccion de correo electrénico *

CARRERA INGENIERIA EN ADI\:‘IINISTRACI()N DE EMPRESAS
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

El presente cuestionario esta dirigido a los habitantes de la ciudad de Quito, mismo que
tiene la finalidad de recabar informacion para fines académicos, sobre la creacion de una
microempresa dedicada a producir y comercializar articulos ecodacorativos elaborados con
materiales reciclados, los cuales sean (tiles, novedosos, creativos y que tengan la cualidad
de armonizar espacios y ambientes.

La informacion que se pueda recopilar, se mantendra en estricta confiabilidad.

Se agradece su tismpo y colaboracién, por favor sirvase llenar el siguiente cuestionario.

1) ¢Cree usted que al reciclar, se aporta a mejorar el medio
ambiente? *

O Muy de acuerdo
O De acuerdo

O En desacuerdo

2) ¢Estéa usted de acuerdo en adquirir articulos decorativos
elaborados con materiales reciclados, siempre que éstos se
encuentren en optimas condiciones? *

O Muy de acuerdo
(O De acuerdo

O En desacuerdo

3) ¢{Compraria usted alguno de los productos que se muestran
en las imagenes? *

QO si
O No
O Tal vez
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imagen 1

B
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imagen 7

imagen 8

imagen 9

imagen 10

imagen 11
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*

4) ;Qué le motivaria a usted para adquirir articulos decorativos elaborados
con material reciclado?

Precio
Utilidad

Disefio

5) ¢Con cuénta frecuencia adquiere usted articulos para decorar su hogar,
oficina u otro espacio?

Frecuentemente
Poco frecuente

Nunca

6) ;Cuéntos articulos de decoracion compra usted cada afio? *

1as
6al0

Més de 10
7) iConoce usted alguna empresa en Quito que ofrezca articulos ecolégicos *
decorativos, fabricados con materiales reciclados?

Si
No
Tal vez

+

8) ;Cree usted que una de las mejores vias para conocer sobre la venta de
articulos en general, son las redes sociales y sitios web?

3
No

Tal vez

9) ¢(Concretaria usted la compra de un producto, a través de redes sociales
como Facebook, Instagram, Whatsapp, siempre y cuando su pago lo realice a
la entrega del producto?

Si
No
Tal vez

10) Sefale hasta qué valor (precio) estaria usted dispuesto a pagar por un articulo
ecodecorativo, seguin sus caracteristicas.

De $1a 820
De $21 a 850
De $51 25100

Maés de $100

GRAFICO No. 6
Elaborado por: Autora
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2.1.6.  ANALISIS DE LA ENCUESTA Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Se analiza la encuesta realizada a la muestra de la poblacion, con la finalidad de obtener
los resultados en cantidad, porcentaje e interpretacion cualitativa de datos, y de esta
manera conocer la opinion, gustos y preferencias de los potenciales clientes respecto a
los articulos de decoracion ecoldgicos.

CARRERA INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

El presente cuestionario esta dirigido a los habitantes de la ciudad de Quito, mismo que
tiene la finalidad de recabar informacién para fines académicos, sobre la creacién de
una microempresa dedicada a producir y comercializar articulos ecodecorativos
elaborados con materiales reciclados, los cuales sean Utiles, novedosos, creativos y que

tengan la cualidad de armonizar espacios y ambientes.

1) _¢Cree usted que al reciclar, se aporta a mejorar el medio ambiente?

TABLA No. 1
TABULACION PREGUNTA No.1 DE ENCUESTA
TABULACION | Muy de acuerdo | De acuerdo En desacuerdo TOTAL
CANTIDAD 294 90 0 384
PORCENTAJE 7% 23% 0% 100%

Elaborado por: Autora

REPRESENTACION GRAFICA PREGUNTA No.1 DE ENCUESTA

0%

& Muy de acuerdo
# De acuerdo

& En desacuerdo

GRAFICO No. 7

Elaborado por: Autora
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Interpretacion: La mayoria de personas encuestadas estan muy de acuerdo en que al

reciclar se aporta a mejorar el medio ambiente.

2) ¢Esta usted de acuerdo en adquirir articulos ecodecorativos elaborados con

materiales reciclados, siempre que estos se encuentren en ¢ptimas condiciones?

TABLA No. 2
TABULACION PREGUNTA No.2 DE ENCUESTA
TABULACION | Muy de acuerdo | De acuerdo En desacuerdo TOTAL

CANTIDAD 256 128 0 384
PORCENTAJE 67% 33% 0% 100%

Elaborado por: Autora

REPRESENTACION GRAFICA PREGUNTA No.2 DE ENCUESTA

0%

& Muy de acuerdo
# De acuerdo

u En desacuerdo

GRAFICO No. 8
Elaborado por: Autora

Interpretacion: La mayoria de personas encuestadas estdn muy de acuerdo en

adquirir articulos ecodecorativos elaborados con materiales reciclados, siempre que

estos se encuentren en ¢ptimas condiciones.

3) ¢ Compraria usted alguno de los productos que se muestran en las imagenes?

TABLA No. 3
TABULACION PREGUNTA No.3 DE ENCUESTA
TABULACION Si No Tal vez TOTAL
CANTIDAD 307 0 77 384
PORCENTAJE 80% 0% 20% 100%

Elaborado por: Autora
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REPRESENTACION GRAFICA PREGUNTA No.3 DE ENCUESTA

0% o Si
# No
ki Tal vez
GRAFICO No. 9
Elaborado por: Autora
Interpretacion: La mayoria de personas encuestadas si comprarian los productos

que se muestran en imagenes.

4) ¢Qué le motivaria a usted para adquirir articulos decorativos elaborados con

material reciclado?

TABLA No. 4
TABULACION PREGUNTA No.4 DE ENCUESTA
TABULACION Precio Utilidad Disefio TOTAL
CANTIDAD 45 121 218 384
PORCENTAJE 12% 31% S5T% 100%

Elaborado por: Autora

REPRESENTACION GRAFICA PREGUNTA No.4 DE ENCUESTA

12%
H Precio
= Utilidad
u Disefio
GRAFICO No. 10
Elaborado por: Autora
Interpretacion: A la mayoria de personas encuestadas les motivaria adquirir

articulos decorativos con material reciclado por su disefio.
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5) ¢Con cuanta frecuencia adquiere usted articulos para decorar su hogar, oficina

u otro espacio?

TABLA No. 5
TABULACION PREGUNTA No.5 DE ENCUESTA
TABULACION | Frecuentemente | Poco frecuente Nunca TOTAL
CANTIDAD 65 300 19 384
PORCENTAJE 17% 78% 5% 100%

Elaborado por: Autora

REPRESENTACION GRAFICA PREGUNTA No.5 DE ENCUESTA

5%

# Frecuentemente
® Poco frecuente

& Nunca

GRAFICO No. 11

Elaborado por: Autora

Interpretacion: La mayoria de personas encuestadas adquieren articulos

decorativos poco frecuente.

6) ¢ Cuantos articulos de decoracién compra usted cada afio?

TABLA No. 6
TABULACION PREGUNTA No.6 DE ENCUESTA
TABULACION las 6al0 Maés de 10 TOTAL
CANTIDAD 261 87 36 384
PORCENTAJE 68% 23% 9% 100%

Elaborado por: Autora
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REPRESENTACION GRAFICA PREGUNTA No.6 DE ENCUESTA

Elab
E6al0
4 Mas de 10
GRAFICO No. 12
Elaborado por: Autora
Interpretacion: La mayoria de personas encuestadas compran de 1 a 5 articulos de

decoracion cada afio.

7)_¢Conoce usted alguna empresa en Quito que ofrezca articulos ecoldgicos

decorativos, fabricados con materiales reciclados?

TABLA No. 7
TABULACION PREGUNTA No.7 DE ENCUESTA
TABULACION Si No Tal vez TOTAL
CANTIDAD 51 307 26 384
PORCENTAJE 13% 80% 7% 100%

Elaborado por: Autora

REPRESENTACION GRAFICA PREGUNTA No.7 DE ENCUESTA

7%
uSi
#No
uTal vez
GRAFICO No. 13
Elaborado por: Autora
Interpretacion: La mayoria de personas encuestadas no conocen alguna empresa

en Quito que ofrezca articulos ecoldgicos decorativos, fabricados con materiales

reciclados.
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8) ¢Cree usted que una de las mejores vias para conocer sobre la venta de

articulos en general, son las redes sociales y sitios web?

TABLA No. 8
TABULACION PREGUNTA No.8 DE ENCUESTA
TABULACION Si No Tal vez TOTAL
CANTIDAD 301 19 64 384
PORCENTAJE 78% 5% 17% 100%

Elaborado por: Autora

REPRESENTACION GRAFICA PREGUNTA No.8 DE ENCUESTA

5% ESi
#No
e Tal vez
GRAFICO No. 14
Elaborado por: Autora
Interpretacion: La mayoria de personas encuestadas si creen que una de las

mejores vias para conocer sobre la venta de articulos en general, son las redes sociales y

sitios web.

9) ¢Concretaria usted la compra de un producto, a través de redes sociales como
Facebook, Instagram, Whatsapp, siempre y cuando su pago lo realice a la entrega

del producto?

TABLA No. 9
TABULACION PREGUNTA No.9 DE ENCUESTA
TABULACION Si No Tal vez TOTAL
CANTIDAD 250 38 96 384
PORCENTAJE 65% 10% 25% 100%

Elaborado por: Autora
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REPRESENTACION GRAFICA PREGUNTA No.9 DE ENCUESTA

S
E No

u Tal vez

GRAFICO No. 15

Elaborado por: Autora

Interpretacion: La mayoria de personas encuestadas si concretaria la compra de

un producto, a través de redes sociales.

10) ¢Sefale hasta qué valor (precio) estaria usted dispuesto a pagar por un

articulo ecodecorativo, seglin sus caracteristicas?

TABLA No.10
TABULACION PREGUNTA No.10 DE ENCUESTA
TABULACION | De $1 a $20 | De $21 a $50 | De $51 a $100 | Més de $100 | TOTAL
CANTIDAD 198 153 19 14 384
PORCENTAJE 51% 40% 5% 4% 100%

Elaborado por: Autora

REPRESENTACION GRAFICA PREGUNTA No.10 DE ENCUESTA

Interpretacion:

5%

4%

EDe $1 a $20

@ De $21 a $50
uDe $51 a $100
# Més de $100

GRAFICO No. 16
Elaborado por: Autora

La mayoria de personas encuestadas estarian dispuestas a pagar de

$1 a $50, por un articulo ecodecorativo, segun sus caracteristicas.




2.2. PROPUESTA

Crear una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de articulos
ecodecorativos, elaborados a base de materiales reciclados de Optima calidad, con el
propdsito de aprovechar una idea de negocio que satisfaga los gustos de los potenciales
clientes, genere una fuente econdmica de ingresos y a la vez aporte al cuidado del medio

ambiente.

2.2.1. NOMBRE COMERCIAL DE LA MICROEMPRESA

Para explicar la propuesta para la creacion de la microempresa RECOVER, de
produccion y comercializacion de articulos ecodecorativos a base de materiales
reciclados, en el D.M.Q., es necesario iniciar mencionando porqué se escogié el nombre

RECOVER como su nombre comercial.

RECOVER, que en espafiol significa “recuperar”, mantiene inmerso entre sus letras la

palabra “eco”, lo cual emite un mensaje al cliente, de las palabras recuperar y ecologia.

Adicional a ello, al unirse la palabra “recover” con la palabra “decoraciones”, tenemos
la palabra “recoverdecoraciones”, obteniendo una segunda palabra inmersa “verde”; si
bien tal vez estas palabras pueden pasar desapercibidas inicialmente por el potencial
cliente, pero se trata de un mensaje subliminal, el mismo que se practica transmitir en
materia de marketing, lo cual hard que de alguna manera el potencial cliente recuerde

este nombre la proxima vez que lo vea.

2.2.2. LOGOTIPO Y ESLOGAN

El logotipo estd enmarcado en la idea de negocio, es decir decoracion con material
reciclado, por tanto el logotipo contiene detalles que engloban la idea principal que es el

arte en decoracion y su contribucién con el cuidado ambiental.

El eslogan escogido es “Arte y encanto en cada detalle”, el cual va de la mano con el
disefio del logotipo. Una vez constituida la microempresa, se realizard el

correspondiente registro.
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DISENO DEL LOGOTIPO Y ESLOGAN

GRAFICO No. 17

Elaborado por: Autora

2.2.3. FILOSOFIA MICROEMPRESARIAL

MISION

RECOVER Decoraciones, ofrece a nuestros clientes articulos ecodecorativos
elaborados a base de materiales reciclados de oOptima calidad y materiales
complementarios; confeccionados minuciosamente por gente creativa, inspirada con la
naturaleza, los cuales armonizan y embellecen espacios y ambientes, contribuyendo al

cuidado ambiental.

VISION

Ser una microempresa referente en la elaboracion de articulos ecodecorativos
innovadores, a base de materiales reciclados de Optima calidad, logrando a corto plazo
Ilegar a otras ciudades del Ecuador con productos decorativos llenos de encanto en cada

detalle.

VALORES

Pasion

Amar lo que hago, amar mi trabajo.

Trabajo en equipo

Cooperar con aptitud, actitud, creatividad y entusiasmo para alcanzar un objetivo

comun, siempre orientado a los resultados.
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Compromiso

Cumplir todo trabajo a tiempo.

Calidad Integral
Respetar los procesos productivos para contribuir al prestigio y reconocimiento

microempresarial.

Integridad

Relacionarse con los clientes internos y externos de manera auténtica y transparente.

Honestidad
Actuar con rectitud y veracidad cumpliendo con un correcto desempefio de funciones,

siendo disciplinados, considerados, justos, amables y oportunos.

Puntualidad
Estar siempre a tiempo para cumplir las correspondientes obligaciones, dotando a
RECOVER de orden y eficacia.

Aprendizaje
Prepararse y aprender equitativamente todas las técnicas y recursos necesarios para

trascender en el propdsito comin de RECOVER.

Responsabilidad social y ambiental
Respetar mi espacio y el de los demas, contribuir al crecimiento microempresarial y la
armonia del entorno, promoviendo el consumo responsable y consiente de los recursos

como un estilo de vida.

2.24. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo que formara la microempresa RECOVER, esta conformado por:

Gerente Propietaria: Promotora del proyecto
Vendedor/Marketing: contratado
Jefe de Operaciones: contratado
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Ayudante de Operaciones: contratado

2.2.5. RESPONSABILIDADES OPERATIVAS

Gerente Propietaria: Disefio y creacion de productos; analisis, estudio y
seguimiento de clientes; registros contables y financiero;
atencion al cliente; entrega de productos a domicilio.

Vendedor: Ventas; marketing; atencién al cliente; manejo de base de
datos clientes; manejo base de datos productos.

Jefe de Operaciones: Direccion y elaboracion de productos, mantenimiento de
herramientas de trabajo.

Ayudante de Operaciones:  Elaboracién de productos, apoyo en mantenimiento de

herramientas de trabajo.

Toda actividad realizada por el personal de RECOVER estara orientada a los resultados,
a la atencion al cliente y a la calidad integral; por lo que las ideas y todo aporte que el
equipo de trabajo pueda ofrecer para el crecimiento integral de la microempresa, sera
bienvenido. Adicionalmente, como parte de la cultura ambiental interna se mantendran

cronogramas de trabajo para limpieza de las instalaciones.

2.26. ASPECTO LEGAL Y TRIBUTARIO

Para el inicio de las actividades comerciales, la microempresa RECOVER sera
constituida mediante Persona Natural, considerando que RECOVER cumple con los
requisitos legales y tributarios correspondientes, los cuales se nombran a continuacion,

mismos que se detallardn mas adelante dentro del estudio econémico:

e EIl nimero de trabajadores permitido para las microempresas es de 0 - 10.
e El monto anual de ingresos debe ser menor a < $100.000.

e No esta obligada a llevar contabilidad si el monto anual de ingresos es menor a
<$100.000.

e Llevar un registro de ingresos y egresos que permita determinar el monto sobre
el cual se pagara el Impuesto a la Renta.

e Pago de Impuesto a Renta de acuerdo a la tabla de la fraccion basica vigente.
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Asi también, se cumplird con las siguientes obligaciones de acuerdo a las leyes

ecuatorianas:

2.2.7.

Obtener la Patente (costo de acuerdo a la actividad econémica)

Tramitar la autorizacion del Cuerpo de Bomberos CB-DMQ para
establecimientos comerciales (tramite sin costo)

Obtener la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Economicas en el DMQ - LUAE (tramite sin costo). Ver Anexo No.1y 1.1.
Obtener el Registro Unico de Contribuyentes RUC en el Servicio de Rentas
Internas - SRI (trdmite sin costo)

Registrar la microempresa en el RUM - Registro Unico de Mipymes, mediante
el servicio en linea del MIPRO - Ministerio de Industrias y Productividad
(tramite sin costo) Ver Anexo No.2.

Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral IESS — Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (tramite sin costo)

Inscripcion de los trabajadores como afiliados del Seguro General Obligatorio

IESS vy realizar el aviso de entrada (tramite sin costo)

COMPROBANTE DE VENTA A UTILIZAR

Facturacion Electrénica

RECOVER utilizara la Facturacién Electrénica considerando que esta contribuye con el

cuidado del medio ambiente, ya que incentiva al ciudadano a una cultura “cero

papeles”, promoviendo asi su responsabilidad ambiental, beneficiando y resaltando ain

mas su imagen microempresarial.

Para ello, hard uso de la herramienta gratuita que facilita el SRI a los pequefios y

medianos contribuyentes denominado “Facturador Electrénico”, la misma que genera,

emite, firma electronicamente y envia los comprobantes para la autorizacion de la

Administracion Tributaria, permitiendo ser visualizada por el consumidor en formato

electrénico RIDE.
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El SRI permite mantener las dos formas de emision de facturas, es decir la factura fisica
y la factura electronica, para utilizarse como contingente en caso de dafios en el sistema
de facturacion, falta de energia eléctrica o falta de conexion a internet. RECOVER se

sumara a esta forma de facturacion.

2.2.8. ETIQUETADO DE PRODUCTOS

Manteniendo la linea de cuidado y proteccion ambiental, RECOVER utilizara etiquetas
ecologicas; es decir, etiquetas elaboradas en papel reciclado con cuerdas colgantes de
yute, los cuales seran ubicados en todos los productos como distintivo y para

reconocimiento de la microempresa.

Las etiquetas llevaran impreso el logotipo y eslogan microempresarial, y datos de
contacto de RECOVER.

DISENO DE ETIQUETA

'..‘p D984 792 193

(O]

Ir:,l RECOVER DECORACIONES
E Ty G

GRAFICO No. 18
Elaborado por: Autora

2.29. EMPAQUETADO DE PRODUCTOS

Los articulos ecodecorativos seran empaquetados para entrega al cliente en bolsas tipo
boutique de material biodegradable; sin embargo, dado que RECOVER contara con
algunos articulos con tamafio y peso considerables, estos se empaquetaran con cinta de
embalaje y seran entregados a domicilio dentro de la ciudad de Quito, como es el caso
de las mesas esquineras y mesa bar elaboradas a base de carretes de madera. Se contara

también con cartones de empaque para casos de ventas masivas.
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Al igual que las etiquetas de productos, las bolsas de empaquetado e inclusive la cinta

para embalaje llevaran el logotipo y eslogan de RECOVER.

BOLSAS TIPO BOUTIQUE BIODEGRADABLE PARA EMPAQUE DE PRODUCTOS

GRAFICO No. 19
Elaborado por: Autora

2.2.10. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS A COMERCIALIZAR

Se establecio un portafolio de productos, determinando iniciar las actividades
comerciales con doce (12) articulos ecodecorativos, considerando desde el producto

mas sencillo hasta el mas complejo en su elaboracion.

DESCRIPCION PORTAFOLIO DE PRODUCTOS A COMERCIALIZAR
No. DESCRIPCION PRODUCTO

botellas de vidrio y focos decorados

cuadros en aluminio, madera y carton

cuadros en madera decorado con hojas/ramas secas, piedras, conchas de mar

florero en metal y piedras

cuadros decorados con yute y ramas secas X 3

centros de mesa en madera y vidrio (botellas)

portavelas colgantes en madera y vidrio (frascos)

mesa esquinera de carretes de madera

Ol o | N oo | W[IDN|PF

portavelas colgantes en madera y piedras

[y
o

espejos enmarcados con cd’s emporado / llanta bicicleta

[EEN
[EEN

arbol navidefio colgante de madera decorado con yute y ramas secas

12 | mesa bar a base de carretes de madera, ceramica, espejos y yute

GRAFICO No. 20
Elaborado por: Autora
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Los disefios que se muestran a continuacion, son de autoria de varias fuentes tomadas a
través de internet, utilizados a manera de ejemplo de los modelos que RECOVER

pretende producir y comercializar.

Cabe indicar que los productos estan expuestos a cambios en su disefio por cuanto los
articulos son elaborados a mano y cada resultado de un producto es exclusivo en su

disefio. Ademas, se considerara el gusto y peticion de cada cliente.

Los materiales a utilizar de acuerdo a cada disefio se mantendran en cantidad y calidad;
sin embargo, se recalca que con los mismos materiales se puede producir una gran
variedad de disefios de acuerdo a la creatividad de quienes elaboraran el producto, 0 a

exigencia del cliente.

IMAGENES DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS A COMERCIALIZAR

7T

Fuente: ArtMobius Fuente: Dale detalles Fuente: Dicoro

Fuente: Manualidades Mirna y sus manus


https://www.youtube.com/channel/UCVpkbImy3VUhF54pO8_3Vfw
http://mirnaysusmanus.blogspot.com/2015/06/reciclaje-de-latas-de-aluminio.html

Fuente: Vivir Creativamente Fuente: Pinterest Fuente: Pinterest

oy
CLADD e

Fuente: Vivir Creativamente Fuente: Entre Fiestas
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https://www.youtube.com/channel/UCXEjweTqXu1IFj5ez1dLX7w

Fuente: Plairy

Fuente: Pinterest Fuente: Pinterest Fuente: Pinterest

Fuente: Merry Diyya Fuente: La voz del muro

Fuente: Ecoinventos Fuente: Clasipar Fuente: Lider Viral
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https://www.youtube.com/channel/UCIIZgcPRi0SdaXK30Dko0Bw

Fuente: Ello hoy Fuente: Pinteres
GRAFICO No. 21
Fuente: Varias

2.2.11. ESTRATEGIAS DE INTRODUCCION AL MERCADO DE LOS ARTICULOS
ECODECORATIVOS

Tomando en cuenta el criterio de Gabriel Baca Urbina en su libro Evaluacion de
Proyectos, la estrategia que se considerara para la introduccién al mercado de los
articulos ecodecorativos a base de materiales reciclados, se apoya basicamente en una

mezcla de estrategia publicidad-precio.

La publicidad se realizara a traves de medios de comunicacion tecnoldgica basicamente,
dado que en la actualidad ésta es la via mas acertada y rapida para dar a conocer
productos en general; y por otra parte el precio de cada producto, el cual fue
determinado de acuerdo al estudio realizado en las encuestas y entorno al costo de la

materia prima y su produccion.

2.2.12. PUBLICIDAD, MARKETING Y VENTAS

Los medios publicitarios que se utilizaran seran las redes sociales y otros medios de
comunicacion como correo electrénico; los datos de contacto de potenciales clientes se
canalizaran en una base de datos, con la finalidad de contar con informacion especifica,

para brindar una atencion personalizada y oportuna, y posteriormente concretar ventas.

Dicha base de datos sera manejada y administrada por el Vendedor/Marketing,
conjuntamente con la base de datos de los productos mas solicitados, para seguimiento

y control de produccion.
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La publicidad, marketing y estrategias de venta, son factores claves para la
comercializacion de los articulos ecodecorativos, ya que se requerira interactuar con los
potenciales clientes mediante los medios tecnoldgicos publicitarios, pues se considera
que mientras mas interactivo sea el contacto con los clientes, mediante la recepcion de
consultas, preguntas, sugerencias, entre otros, la atencion serd& mucho més personalizada
y se podréa captar con mayor exactitud el gusto, peticion y criterio de cada cliente, lo que
favorecera a la buena imagen de la microempresa RECOVER vy propiciara su

divulgacion y conocimiento de més interesados en los productos a ofrecer.

Los medios tecnoldgicos de los que RECOVER dispondra son los siguientes:

Pagina Web: informacion, marketing, contactos

Facebook: informacion, marketing, contactos, ventas

Instagram: informacidn, marketing, contactos

WhatsApp: informacion, contactos, ventas

Mailing a clientes: marketing directo, ventas

Relaciones publicas: buscar aparecer en revistas, medios tradicionales y electrénicos,

de tal manera que los productos se den a conocer por otras vias de comunicacion visual.

PAGINA WEB

La pagina web es un documento electrénico el cual contiene informacion en texto,
imagenes, video, sonido, enlaces, programas, entre otras ventajas informativas. Por
estas cualidades RECOVER adoptara este medio publicitario para informar y
promocionar los productos a comercializar, pues se considera que este es uno de los

medios de comunicacion mas eficaces y formales para llegar al cliente.

Mediante un especialista en disefio de paginas web, se elaborard la pagina
microempresarial de RECOVER, con la finalidad de mostrar los productos a través de
fotografias, precios de cada articulo, especificacion de los materiales con los que estan
elaborados, videos cortos sobre el proceso productivo con el proposito de que los
clientes puedan visualizar como son elaborados los productos, ubicacion, nimeros de
contacto y redes sociales; haciendo énfasis en el consumo de los articulos

ecodecorativos por ser elaborados en Ecuador, por su contribucion a la economia
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ecuatoriana y al cuidado del medio ambiente, considerando que son productos
elaborados a base de materiales reciclados provenientes de centros certificados
ambientalmente.

La pagina web contara también con un espacio destinado para que el potencial cliente o
consumidor, opine sobre el producto, emita sugerencias, quejas, realice consultas
adicionales, etc.; con el objetivo de mantener siempre disponible el contacto e
informacion necesaria requerida por los consumidores, lo que a su vez, esto ayudara a
llevar un seguimiento y andlisis de la demanda y las buenas relaciones con los posibles
clientes.

A continuacién se observa la pagina web microempresarial de RECOVER, elaborada
con un medio de internet de acceso publico (gratuito), en la cual se recrea la

informacion basica que esta contendra:

www.recover-decoraciones.webnode.es/

PAGINA WEB RECOVER

& C | © recover-decoraciones.webnode.es b4

INICIO

SOBRE NQSOTROS JFLISTA DE PREGIOS FiTOﬁAL RI
Y "

RECOVER Decoraclon&s
Decora tu espacio, meJora tu amb|ente

3" = B

Decoraciones con encanto en cada detalle...

PROXIMAMENTE

2017 RECOVER Decoraciones / Articulos ecedecorativos que armenizan tu espacie... tu amblente.

fo con Webnode
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http://www.recover-decoraciones.webnode.es/

« C | ® recover-decoracioneswebnode.es/sobre-nosotros/

NOSOTROS

LISTA DE PRECIOS | FOTOGALERIA | CONTACTO

Nosotros

Armoniza tu mundo...

RECOVER Decoraciones presenta una gama de
articulos ecodecorativos para armonizar y mejorar tu

ambiente, tu espacio, sea hogar u oficina.

Trabaja con materiales reciclades de alta calidad,
acompaiade con materiales complementarios que le
dan ese toque perfecte para que cada preducto sea
unice y bello, Los productos son  elaborados
minuciosamente a mano por gente creativa, inspirada

con la naturaleza.

1 2017 RECOVER Decoraciones / Articulos ativos que ar tu i tu

Creado con Webnode

C | @ recover-decoraciones.webnode.es/lista-de-precios/

PRECIO

INICIO | SOBRE NOSOTROS FOTOGALERIA | CONTACTO

Lista de precios

Elige el articulo ecodecorativo que vaya con tu estilo

Adornos y articulos ecodecorativos

Focos decorados 57
Botellas de vidrio finamente decoradas » 57
Cuadros a base de aluminie, madera y cartén $13
Cuadros en madera, hojas/ramas secas, $15

piedras, conchas de mar

Florero en aluminic y piedras decoradas $18
Cuadros en cartén, yute y ramas secas (x 3) $ 20
Centro de mesa a base de botellas y madera $ 25
Portavelas colgante a base de madera y cristal %25
Mesa esquinera a base de carretes de madera $ 35
Portavelas de pared en madera y piedra $ 35
Espejos enmarcados con cd's / llanta bicicleta $ 55
Mesa bar a base de carretes de madera, % 105

ceramica, espejos y yute

Disfruta de los novedosos articulos ecodecoratives en nuestra Fotogaleria

2017 RECOVER Docoraciones / Articulos ocodecorativos que armonizan tu espacio... tu ambiente.

Creads con Webnode
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&

ij INICIO | SOBRE

@ | @ recover-decoracioneswebnode.es i

> 2017 RECOVER Decoraciones / Articulos ecodecoratives que armonizan tu espacio... tu ambiente.

Creado con Webnode

FOTOGALERIA

OTOGALERIA CONTACTO
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CONTACTO

INICIO | SOBRE NOSOTROS | LISTA DE PRECIOS | FOTOGALERIA |

Contactanos

.:; &4y Hapa Johns
Mapa  Swudie 2“_ 2 RECOVER Decoraciones
Discoteca Geminis o Angel Ludefia y Av. De La Prensa esq.

‘i) Horario de apertura

m
= 2 2
] 2 & Mendieta - Comisariato Lunes - Viernes: 9am - 6pm
T B |a Pra @ delaBelleza
) 8 =] 2 Sdbado: 9am - 12pm
o =
Créditos Fcondmicos 8 @ t Domingo: Cerrado
5 2 &
Paqgo Agil I 2 W o —
- no ¥ la Frensa ) < + "5 (+593) 0984 792 193 Whatsapp
Nuesira Seficra h
del Hos Asados El no -

ZABLEUMION S A
Ala e b 71 7 recoverdecoraclonesagmall.com

Dts de magian B0 7 (hngié s Tarminat de use  infarmar da un arme de Maps s

2017 RECOVER Decoraciones [ Arliculos ecodecorativos que armonizan tu espacio... tu ambiente.

on Webnode

GRAFICO No. 22
Elaborado por: Autora

Plus Pagina Web

Tomando en cuenta que RECOVER propiciara la contribucién en el cuidado del medio
ambiente a través del uso de materiales reciclados como materia prima, este medio de
comunicacion publicitario tendra adicionalmente un espacio designado para emitir
continuamente informacién sobre conciencia ambiental, mediante mensajes que
incentiven a las personas a hacer conciencia del buen uso de los recursos naturales,
frases emotivas sobre cuidado ambiental, informacion sobre el reciclaje como reflejo de
cultura y responsabilidad social, pequefios datos estadisticos tomados de noticieros,
revistas y demas medios de comunicacion sobre indices de contaminacion, se dara a
conocer como los ciudadanos podemos contribuir en el cuidado del ambiente, entre
otros relacionados al tema ambiental; esto con el propoésito de dar a conocer a los
usuarios sobre como influyen nuestras acciones cotidianas en el medio ambiente y como

esto afecta el presente y el futuro de nuestro entorno.
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La idea central sobre la creacion de este espacio dentro de la pagina web
microempresarial de RECOVER, es llegar a los usuarios, no solamente con los
productos ofertados, aun cuando este es el prop6sito principal; sino también motivando
la interaccion con el cliente, ya que su participacién es fundamental para que se
identifiguen con RECOVER su mision y vision; ademds, parte de la carta de
presentacion de RECOVER es su buena imagen y su responsabilidad socioambiental.

REDES SOCIALES

Otros medios de comunicacion de los que RECOVER se beneficiara de sus ventajas por
la amplia interaccion que permite realizar entre personas o empresas, es Facebook e

Instagram.
Facebook
Facebook cuenta con cualidades tecnolégicas para promocionar, comunicar e interactuar

con los clientes de manera directa e inmediata, a través de imagenes, fotografias, videos,

mensajes de texto, comentarios, mensajes privados, mensajes publicos, eventos a

realizar, etc.
PAGINA FACEBOOK RECOVER
I fl Recover .3 Criss Inicio 3 Buscar amigos
Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -~
HEEEIVE\L
_”"I |

Recover
@recoverdecoraciones

Inicio

Publicaciones

ol Te gusta~ X\ Siguiendo~ | & Compartir

Fotos

GRAFICO No. 23
Elaborado por: Autora
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RECOVER adoptard este medio de comunicacion considerando que se ajusta a sus
necesidades, pues lo que se busca es dar a conocer los articulos ecodecorativos de
manera masiva a un determinado nicho de mercado que es la ciudad de Quito, por lo
que Facebook mantendria informados a los clientes y potenciales clientes de las
novedades que continuamente RECOVER pueda ofrecer como: descuentos,
promociones, ofertas, e inclusive exposicién en galeria de los productos en el show

room, entre otros.

La inversion econdmica en Facebook es baja, y sus beneficios son altamente valiosos,
este medio de comunicacion elimina los canales de distribucion; es decir, RECOVER
no requerird de intermediarios para la comercializacion de los articulos ecodecorativos,

lo que contribuye a la rentabilidad de la microempresa.
Instagram

Se utilizara también los servicios publicitarios que ofrece la red social Instagram, este
medio permite publicar fotografias y videos para compartirlas incluso desde Instagram a
Facebook, lo cual contribuird a la promocion e interaccion entre redes sociales, para

conocimiento de los potenciales clientes.

PAGINA INSTAGRAM RECOVER

Instagram

(9]

Instagram
Instagram o o o
recover_decoraciones  Edwrpernt Ly
= | - - \/E\f! 0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

RECOVER Decoraciones : articulos ecodecorativos a base de material reciclado de alta
calidad, elaborados a mano por gente creativa, inspirada con la naturaleza

www.recover-decoraciones.webnode.es

GRAFICO No. 24
Elaborado por: Autora

WhatsApp

RECOVER utilizara la aplicacion WhatsApp, para contacto directo con los potenciales

clientes interesados en los articulos ecodecorativos, quienes proporcionan su numero
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telefonico de contacto para iniciar una conversacion amigable y hasta cierto punto

informal.

Este medio facilita la comunicacion mediante el envio y recepcion de mensajes de texto,
imagenes, fotografia y videos, lo que contribuira para concretar la compra-venta de los

productos de manera mas discreta y privada.

WHATSAPP CONTACTO RECOVER

@ WhatsApp

F’IE:D\/E\"_

RECOVER Decoraciones rd

Info y namero de teléfono

*aArticulos ecodecorativos que realzan
tu espacio,.. tu ambiente

+563 68 479 2153
GRAFICO No. 25
Elaborado por: Autora

CORREO ELECTRONICO

El correo electrénico, también conocido como e-mail, es un medio de comunicacion que
permite el envio, almacenamiento y reenvio de informacion, esta via permite comunicar

sin necesidad de que el emisor y receptor estén conectados al mismo tiempo.

RECOVER contard con una direccion de e-mail / correo electronico

(recoverdecoraciones@gmail.com). Esta permitira enviar informativos, publicidad,

invitaciones o informacion concreta cuando el cliente lo solicite.
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CORREO ELECTRONICO RECOVER

HEDACTAR

Hueva conlr,

i para fu custls

Se ha modiicado la contrasedla - Se ha modfcada

Nuevo inicic de sesidn en Chiome con

basd

Mail: recoverdecoracionss@amall com
Col.: 0984 192 193

Dir.: Av. De la Prensa y Angel Ludeiia, esq.
Gt . Ecundor

GRAFICO No. 26

Elaborado por: Autora
2.2.13. PRECIO

Se establecieron los precios de los doce (12) productos con los que RECOVER iniciara
su comercializacion, para lo cual se considerd el costo de produccion vs. los resultados
de las encuestas especificamente en la pregunta No.10 inserta en el grafico No.16.

PRECIO DE VENTA DE PRODUCTOS A COMERCIALIZAR

No. DESCRIPCION PRODUCTO PVP
1 | botellas de vidrio y focos decorados 7,00
2 | cuadros a base de latas de aluminio, madera y cartén 13,00
3 | cuadros a base de madera, hojas/ramas secas, piedras, conchas de mar 15,00
4 | florero a base de latas de metal y piedras 18,00
5 | cuadros a base de cartén, yute y ramas secas X 3 20,00
6 | centros de mesa a base de botellas y madera + accesorios 25,00
7 | portavelas colgantes a base de madera y envases de vidrio 25,00
8 | mesa esquinera a base de carretes de madera 35,00
9 | portavelas colgantes a base de madera y piedras 35,00
10 | espejos enmarcados a base de cartén, cd’s, llanta de bicicleta 45,00
11 |arbol navidefio colgante a base de madera , ramas secas y accesorios 55,00
12 | mesa bar a base de carretes de madera, ceramica y espejos 105,00

GRAFICO No. 27

Elaborado por: Autora
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2.2.14. ESTUDIO TECNICO Y UBICACION GEOGRAFICA

Otra estrategia que se ha analizado es el espacio fisico para ubicacion del show room.
Para ello a través de la observacion directa, mediante visitas a los diferentes centros
comerciales de la ciudad y otros locales a los cuales se les ha considerado como
competencia indirecta, se determind que la poblacion que reside al norte de Quito,
tiende a consumir mayoritariamente este tipo de productos de decoracion;
adicionalmente, se estudio los alrededores del lugar de ubicacion del local, constatando
que no existen locales de comercializacién de productos similares, por lo que la
ubicacion del show room se establecio en el sector norte de la ciudad de Quito, en la
calle Angel Ludefia y Av. De La Prensa, Esq., local que estard distribuido
estratégicamente, ya que se confeccionardn y se exhibiran los articulos ecodecorativos

en el mismo lugar.
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2.2.15. HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Considerando que los articulos ecodecorativos que RECOVER producira, seran
elaborados manualmente, serd necesario contar con herramientas de trabajo basicas
manuales y mecanicas, las cuales facilitaran la confeccion y produccion de los

productos.

Se requerira ademas de materiales de apoyo y accesorios complementarios para realzar
los detalles y acabados de cada uno de ellos; sin embargo, se resalta que RECOVER
sera una microempresa socialmente responsable con el ambiente, por lo que procurara

trabajar con materiales no toxicos, amigables con la naturaleza.

LISTADO HERRAMIENTAS DE TRABAJO

CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD

Atornillador inaldmbrico 6V. Unidad 1
Baterias recargables para herramienta Unidad 6
Brochas Unidad 12
Caladora de madera Unidad

Delantal de trabajo Unidad

Gafas de seguridad Unidad

Goma blanca Unidad 12
Guantes de trabajo Unidad 6
Juego de herramientas menores Unidad

Juego de pinzas Unidad

Laca liquida Unidad 24
Lija de disco para madera + discos 6 und. Unidad 2
Lijas en lamina para madera Unidad 200
Lijas para disco (rollo) Unidad 2
Pintura acrilica varios colores Unidad 36
Pintura en aerosol colores metalizados Unidad 36
Pintura para vidrio Unidad 12
Pistola clavadora/grapadora para madera Unidad

Pistola silicon Unidad 4
Sierra de mano Unidad 12
Tableros de trabajo Unidad

Taladro + brocas Unidad

Tijeras grandes Unidad

GRAFICO No. 30

Elaborado por: Autora
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2.2.16. PROCESO DE PRODUCCION

(Santesmases Mestre, 1996), menciona en su libro el concepto de produccidn, el cual se

trata de las actividades a desarrollar para fabricar o elaborar un producto.

El proceso productivo requiere de la planificacién de un conjunto de actividades y
operaciones que permitan transformar determinados insumos, a través de un

procedimiento establecido.

Es necesario sefialar que RECOVER cuenta con un catadlogo de doce (12) productos
para producir y comercializar, por lo que las actividades dentro de los procesos
productivos de cada uno de ellos, seran muy particulares; sin embargo, para este
proyecto de investigacion se consideraron dos articulos ecodecorativos, el mas sencillo
en su elaboracion, asi como el articulo que requiere mayor trabajo. Para el caso, se
describe el proceso productivo de las botellas de vidrio decoradas, y la mesa bar a base
de carrete de madera, cerdmica y espejos.

Botellas de vidrio decoradas:

Paso 1: elegir del catalogo de productos el modelo a elaborar
Tiempo aproximado: 10 minutos

Paso 2: utilizar equipo de proteccion necesario (guantes, delantal, gafas)
Tiempo aproximado: 5 minutos

Paso 3: preparar herramientas y materiales reciclados y complementarios
Tiempo aproximado: 10 minutos

Paso 4: con cinta tape, similar u otro material acorde al modelo elegido, dar
formas en la botella para colorear
Tiempo aproximado: 10 minutos

Paso 5: pintar la botella utilizando pintura en aerosol o acrilica
Tiempo aproximado: 10 minutos

Paso 6: dejar secar por 1 hora aprox.
Tiempo aproximado: 1 hora

Paso 7: retirar la cinta tape o similar

Tiempo aproximado: 10 minutos
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Paso 8: decorar utilizando materiales complementarios como cintas, cuerda de

yute, escarcha, otros

Tiempo aproximado: 1 hora
Paso 9: etiquetar producto

Tiempo aproximado: 5 minutos
Paso 10: Exhibir / empacar

Tiempo aproximado: 5 minutos

El tiempo a invertir en la elaboracion de las botellas de vidrio decoradas, por unidad y

disefio, es de aproximadamente 3 horas; no obstante puede disminuir los tiempos en

ciertas etapas de produccion en la cual se puede trabajar con los productos de forma

masiva, como en el etapa de matizado y secado.

FLUJOGRAMA PROCESO PRODUCTIVO BOTELLAS DE VIDRIO DECORADAS
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Elaborado por: Autora

Mesa bar a base de carrete de madera, ceramica y espejos:

Paso 1: elegir del catalogo de productos el modelo a elaborar
Tiempo aproximado: 15 minutos

Paso 2: utilizar equipo de proteccion (guantes, delantal, gafas)
Tiempo aproximado: 5 minutos

Paso 3: preparar herramientas, materiales reciclados y complementarios
Tiempo aproximado: 20 minutos

Paso 4: reforzar y lijar el carrete de madera con la maquina de disco para alisar

Tiempo aproximado: 45 minutos
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Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Paso 8:

Paso 9:

Paso 10:

Paso 11:

Paso 12:

Paso 13:

Paso 14:

Paso 15:

utilizando el taladro hacer ocho orificios sobre la base del carrete y dos
en la parte superior del tronco del carrete, uno a cada lado (distancia
simétrica)

Tiempo aproximado: 30 minutos

cortar y lijar ocho trozos de madera segln el tamafio de los orificios
realizados y de acuerdo a la medida del carrete (15cm alto aprox.)
Tiempo aproximado: 45 minutos

atornillar y pegar los trozos de madera con silicon para madera, uno en
cada orificio de la base del carrete

Tiempo aproximado: 45 minutos

cortar ceramica reciclada y espejos en trozos, separar piezas y ordenarlas
en mosaico arménicamente sobre la superficie y base del carrete de
madera

Tiempo aproximado: 1 hora

pegar las piezas de ceramica en el lugar designado, utilizando espétula,
macilla y goma blanca

Tiempo aproximado: 1 hora 30 minutos

dejar secar por 48 horas aprox.

Tiempo aproximado: 48 horas (2 dias)

lijar la superficie (ceramica y espejos) hasta alisar eliminando grumos y
limpiar

Tiempo aproximado: 30 minutos

cubrir la superficie y base con plastico, pintar el carrete de madera a
mano

Tiempo aproximado: 45 minutos

retirar el plastico y dejar secar 24 horas aprox.

Tiempo aproximado: 24 horas (1 dia)

instalar cable eléctrico doble con enchufe, desde la base del carrete,
pasando por el orificio central, sacar cada cable por los dos orificios
realizados en la parte superior del tronco, colocar boquillas y adherirlas
con tornillos en la parte posterior de la superficie del carrete, colocar
focos pequerios de color.

Tiempo aproximado: 1 hora

encender luces para probar funcionamiento
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Paso 16:

Paso 17:

Paso 18:

Paso 19:

Paso 20:

Tiempo aproximado: 5 minutos

cubrir el tronco del carrete con cuerda de cafiamo o yute grueso,
asegurando la cuerda con tornillos y procurando cubrir el cable eléctrico
Tiempo aproximado: 45 minutos

unir los ocho trozos de madera de la base con cuerda de yute delgada
Tiempo aproximado: 40 minutos

etiquetar producto

Tiempo aproximado: 5 minutos

decorar con botellas de licor y copas de preferencia para exhibicién
Tiempo aproximado: 15 minutos

Empacar (para entrega)

Tiempo aproximado: 10 minutos

El tiempo a invertir en la elaboracion de la mesa bar a base de carretes de madera y

ceramica, es de aproximadamente 4 dias, no obstante puede disminuir los tiempos en

ciertas etapas de produccion en la cual se puede trabajar con los productos en forma

masiva, como en el etapa de matizado y secado.

FLUJOGRAMA PROCESO DE PRODUCCION DE MESA BAR
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GRAFICO No. 32
Elaborado por: Autora

Es necesario mencionar que con los mismos materiales y la misma técnica, se puede

realizar variedad de modelos dependiendo del gusto del cliente, particular que no
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afectaria su precio. Todos los articulos ecodecorativos, desde el mas sencillo hasta el
mas complejo en su elaboracion, se realizaran con calidad y buscando siempre llegar

con ellos a despertar gusto y admiracion por parte de los espectadores y clientes.

2.2.17. ESTUDIO ECONOMICO

En este apartado se analizan y determinan los rubros que se requeriran para iniciar las
actividades econdmicas, para lo cual se determina la Inversion en Activos Fijos, Activos

Diferidos y Capital de Trabajo, estableciendo de esta manera la Inversion Total Inicial.

Respecto al Capital de Trabajo, se calcula mediante el método de desfase, ya que se
requerira un valor que cubra las necesidades econdmicas correspondientes a treinta dias,
tiempo en el cual se recuperara la inversion del capital para volver a ser reinvertido en el

siguiente mes, proceso que se detalla mas adelante.

Se fijan los Costos de Produccion e Ingresos proyectados a cinco afios de vida util del
proyecto, y mediante el Estado de Resultados se analiza la Utilidad Neta a percibir por
cada afio. Seguidamente se realizan los calculos del Flujo de Efectivo mediante el
Método Directo, se calcula la TMAR (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento o Tasa
de Descuento) para determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto a través del
calculo del VAN (Valor Actual Neto) y la TIR (Tasa Interna de Retorno), asi como el

Periodo de Recuperacion de la Inversion.

Otros mecanismos necesarios que se aplica para el estudio de la rentabilidad del
proyecto, es la relacion Beneficio/Costo, y el Nivel de Rentabilidad respecto a las

Ventas, como son el Margen de Utilidad Bruta y el Margen de Utilidad Neta.
Finalmente, se determina el Punto de Equilibrio mediante el célculo del Margen de

Contribucion, considerando que RECOVER cuenta con doce (12) productos para su

comercializacion.
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2.2.18. INVERSION TOTAL INICIAL

La inversion total inicial estad dada por Activos Fijos o Tangibles, Activos Diferidos o
Intangibles y Capital de Trabajo.

CUADRO No. 1

INVERSION TOTAL INICIAL
INVERSION VALOR

Activos Fijos (tangibles) $ 15.947,09
Activos Diferidos (intangibles) $ 478,00
Capital de Trabajo $ 5.690,39

Elaborado por: Autora

La inversion total inicial del proyecto serd de USD22.115,48 y estara financiada por

recursos propios y de terceros, valores que se dan a conocer mas adelante.

2.219. ACTIVOS FIJOS (TANGIBLES)

Los activos fijos o tangibles, son recursos que se adquiriran para el inicio de las
actividades de produccién y comercializacion de la microempresa RECOVER,; es decir,
seran utilizados en las actividades operacionales y permaneceran en la microempresa
méas de un ejercicio econdmico. En el Cuadro No.2 se cuantifican los valores de

adquisicién en activos fijos o tangibles.

CUADRO No. 2
ACTIVOS FIJOS (TANGIBLEYS)
COSTO VALOR
Vehiculo $  9.078,00
Herramientas $ 162374
Equipos de Computacion $  1.938,00
Equipos de Oficina $ 765,00
Muebles y Enseres $ 2542,35
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 15.947,09

Elaborado por: Autora
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DETALLE DE ACTIVOS FIJOS

a.

b.

VEHICULO
CUADRO No. 2.1
VEHICULO
CONCEPTO MEDIDA | CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Fiat 1.4 L, afio 2011 Unidad 1 $ 8.900,00 $ 8.900,00
SUBTOTAL $ 8.900,00
2% Imprevistos $ 178,00
TOTAL VEHICULO $ 9.078,00
Elaborado por: Autora
HERRAMIENTAS
CUADRO No. 2.2
HERRAMIENTAS
CONCEPTO MEDIDA | CANTIDAD |V.UNITARIO| V. TOTAL
Atornillador inalambrico 6V. Unidad 1 $ 8300 $ 83,00
Baterias recargables Unidad 6 $ 700 $ 42,00
Brochas Unidad 12 $ 200| $ 24,00
Caladora de madera Unidad 1 $ 132,001 $ 132,00
Delantal de trabajo Unidad $ 998 $ 39,92
Gafas de seguridad Unidad 4 $ 38| $ 15,40
Goma blanca Unidad 12 $ 650 $ 78,00
Guantes de trabajo Unidad 6 $ 420 $ 25,20
Juego de herramientas menores | Unidad 2 $ 24,00 $ 48,00
Juego de pinzas Unidad 2 $ 18,00 $ 36,00
Laca liquida Unidad 24 $ 450 $ 108,00
Lija de disco para madera Unidad 2 $ 85,00 $ 170,00
Lijas en lamina para madera Unidad 200 $ 011] $ 22,00
Lijas para disco (rollo) Unidad 2 $ 12,00 $ 24,00
Pintura acrilica varios colores Unidad 36 $ 6,00 $ 216,00
E}'Qtt;rizae;ozemso' colores Unidad 36 $ 258 $ 9288
Pintura para vidrio Unidad 12 $ 750 $ 90,00
Pistola clava/grapa madera Unidad 2 $ 3900 $ 78,00
Pistola silicon Unidad 4 $ 8,00 $ 32,00
Sierra de mano Unidad 12 $ 4,00 $ 48,00
Tableros de trabajo Unidad 2 $ 30,00 $ 60,00
Taladro + brocas Unidad 2 $ 57,00 $ 114,00
Tijeras grandes Unidad 3 $ 450 $ 13,50
SUBTOTAL $ 1.591,90
2% Imprevistos $ 31,84
TOTAL HERRAMIENTAS $ 1.623,74

Elaborado por: Autora
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C. EQUIPOS DE COMPUTACION

CUADRO No. 2.3
EQUIPOS DE COMPUTACION

CONCEPTO MEDIDA | CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL
Laptop Unidad 2 $ 800,00 $ 1.600,00
Impresora multifuncion Unidad 1 $ 300,00 $ 300,00
SUBTOTAL $ 1.900,00
2% Imprevistos $ 38,00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $ 1.938,00
Elaborado por: Autora

d. EQUIPOS DE OFICINA
CUADRO No. 2.4
EQUIPOS DE OFICINA
V.

CONCEPTO MEDIDA | CANTIDAD UNITARIO V. TOTAL
z:(zrl]ltjrlzlrl?l?;gﬂg?nalémbrico+te|éfono) Unidad ! $ 750,00 $ 750,00
SUBTOTAL $ 750,00
2% Imprevistos $ 15,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $ 765,00
Elaborado por: Autora

e. MUEBLES Y ENSERES
CUADRO No. 2.5
MUEBLES Y ENSERES
CONCEPTO MEDIDA [ CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Adecuaciones Local m? 120 $ 10,00 $ 1.200,00
Archivador aéreo Unidad 2 $ 135,00 $ 270,00
Basurero Unidad 3 $ 4,00 $ 12,00
Calculadora Unidad 2 $ 17,00 $ 34,00
Escritorio Unidad 1 $ 190,00 $ 190,00
Escritorio con archivador Unidad 1 $ 229,00 $ 229,00
Grapadora Unidad 2 $ 3,00 $ 6,00
Papelera Unidad 2 $ 7,50 $ 15,00
Perforadora Unidad 2 $ 3,25 $ 6,50
Pizarra tiza liquida Unidad 1 $ 120,00 $ 120,00
Silla giratoria Unidad 2 $ 55,00 $ 110,00
Sillas Unidad 12 $ 25,00 $ 300,00
SUBTOTAL $ 249250
2% Imprevistos $ 49,85
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 2542,35

Elaborado por: Autora
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2.2.20. ACTIVOS DIFERIDOS (INTANGIBLES)

Los activos diferidos o intangibles son recursos que no poseen caracter material, ya que
se trata de derechos de propiedad que permitiran el uso de marca y el proceso
productivo determinado. En el Cuadro No.3 se cuantifican los valores designados para

la adquisicion de estos Activos.

CUADRO No. 3
ACTIVOS DIFERIDOS (INTANGIBLEYS)
CONCEPTO VALOR
Derecho de Patente $ 28,00
Inversion Capacitacion $ 450,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS (INTANGIBLES) $ 478,00

Elaborado por: Autora

DETALLE DE ACTIVOS DIFERIDOS

a. DERECHO PATENTE

CUADRO No. 3.1
DERECHO PATENTE

CONCEPTO COSTO
Patente Municipal $ 28,00
TOTAL DERECHO PATENTE $ 28,00

Elaborado por: Autora

b. INVERSION CAPACITACION

CUADRO No. 3.2
INVERSION CAPACITACION

CONCEPTO COSTO
Capacitacion al personal $ 450,00
TOTAL INVERSION CAPACITACION $ 450,00

Elaborado por: Autora

2.2.21. COSTOS

Se analiza la generacion de valor de la empresa a través de la determinacion de los
costos variables y costos fijos, los cuales en conjunto establece el costo total para la

produccién de los articulos ecodecorativos. Ver Cuadro No.4.
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DETALLE DE COSTOS VARIABLES

a.

CUADRO No. 4

COSTOS
CONCEPTO VALOR ANUAL

COSTOS VARIABLES

Compra materia prima $ 25.208,28
Otros insumos $ 930,24
Mano de Obra Directa $ 10.539,45
Mano de Obra Indirecta $ 7.494,60
Servicios Basicos $ 1.884,96
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 46.057,53
COSTOS FI1JOS

Gasto Mantenimiento $ 1.102,42
Gasto Administrativo $ 10.757,40
Gasto Ventas $ 6.938,70
Gasto Provisiones $ 2.812,50
Seguro $ 616,16
TOTAL COSTOS FIJOS $ 22.227,18
COSTO TOTAL (VARIABLES + FIJOS) $ 68.284,71

Elaborado por: Autora

COMPRA MATERIA PRIMA

CUADRO No. 4.1

COMPRA MATERIA PRIMA COSTOS POR MES/ANO

DESCRIPCION CANTIDAD | ©OSTO | GOSTO | Soo10
botellas de vidrio y focos + accesorios 45 $ 250 $ 11250| $ 350,00
latas de aluminio, madera y carton + accesorios 30 $ 400| $ 120,00 $ 1.440,00
mg(rjirz,czgégi/&mas secas, piedras, conchas de 30 $ 400 $ 12000| $ 1.44000
latas de metal y piedras + accesorios 30 $ 425 $ 12750| $ 1.530,00
cartén, yute y ramas secas + accesorios 30 $ 425| $ 12750 $ 1.530,00
botellas y madera + accesorios 30 $ 650 $ 19500| $ 2.340,00
madera y envases de vidrio + accesorios 30 $ 650 $ 19500| $ 2.340,00
carretes de madera + accesorios 6 $ 750 $ 4500| $ 540,00
madera y piedras + accesorios 30 $ 8,00| $ 240,00] $ 2.880,00
zzggjscc))sr,ié:sarton, cd’s, llantas de bicicleta + 30 $ 1500| $ 45000| $ 540000
madera y ramas secas + accesorios 6 $ 1950 $ 117,00 $ 1.404,00
carretes de madera, ceramica, espejos + accesorios 6 $ 3500 $ 210,00 $ 2.520,00
SUBTOTAL $ 2.059,50| $ 24.714,00
2% imprevistos $ 4119 $ 494,28
TOTAL COMPRA MATERIA PRIMA $ 2.100,69 | $ 25.208,28

Elaborado por: Autora
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b. OTROS INSUMOS

CUADRO No. 4.2
OTROS INSUMOS COSTOS POR MES/ANO

CONCEPTO | yniTaio |  MES . | MENSUAL | ANUAL
Etiquetas de producto $ 0,04 300 $ 12,00 $ 144,00
sfrfae%bp:ggjgradab'es $ 011 200 $ 22,00 $ 264,00
Empaques carton varios $ 042 100 $ 42,00 $ 504,00
SUBTOTAL $ 76,00 $ 912,00
2% Imprevistos $ 152 $ 18,24
TOTAL OTROS INSUMOS $ 77,52 $ 930,24

Elaborado por: Autora

C. MANO DE OBRA DIRECTA

La mano de obra directa esta constituida por los empleados que formaran parte de la
microempresa RECOVER, quienes laboraran directamente en la elaboracion de los
articulos ecodecorativos; este valor esta dado por el Jefe de Operaciones y el Ayudante
de Operaciones.

Los valores que corresponden al pago por sus servicios se puede observar de manera

detallada en el Anexo No.3 “Nomina”.

CUADRO No. 4.3
MANO DE OBRA DIRECTA POR MES/ANO

DETALLE PAGO MENSUAL EMPLEADOS | COSTO ANUAL
Jefe Operaciones $ 476,23 $ 5.714,70
Ayudante Operaciones $ 402,06 $ 4.824,75
SUBTOTAL $ 878,29 $ 10.539,45
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA $ 878,29 $ 10.539,45

Elaborado por: Autora

d. MANO DE OBRA INDIRECTA

Por concepto de mano de obra indirecta se considera a la Gerente Propietaria, ya que a
mas de las labores que le corresponden como Gerente (registro de ingresos y gastos,
finanzas, atencion al cliente), también estara a cargo de establecer el disefio de cada
producto, conforme a las exigencias y gustos de cada cliente.
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Los valores que corresponden al pago por sus servicios se puede observar de manera

detallada en el Anexo No.3 “N6émina”.

CUADRO No. 4.4
MANO DE OBRA INDIRECTA POR MES/ANO

DETALLE PAGO MENSUAL [ COSTO ANUAL
Gerente Propietaria $ 624,55 $ 7.494,60
SUBTOTAL $ 624,55 $ 7.494,60
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA $ 624,55 $ 7.494,60

Elaborado por: Autora

e. SERVICIOS BASICOS

Para llevar a cabo el proyecto, los Servicios Basicos son indispensables para apoyar los
procesos de produccion de los articulos ecodecorativos de la microempresa RECOVER,
como: agua potable, energia eléctrica, teléfono, internet. A continuacién se detalla el

monto que implica este rubro mensual y anualmente.

CUADRO No. 4.5
SERVICIOS BASICOS COSTO POR MES/ANO

CONCEPTO | MEDIDA | ieNsUAL | “ANUAL | MENSUAL | ANUAL
Agua potable m? 30 360 $ 2500| $ 300,00
Energia Eléctrica watts 75 900 $ 5500 $ 660,00
Teléfono minutos 1.800 21.600 $ 50,00 $ 600,00
Internet banda ancha $ 24,00 $ 288,00
SUBTOTAL $ 154,001 $ 1.848,00
2% Imprevistos $ 308 $ 36,96
TOTAL SERVICIOS BASICOS $ 157,08 $ 1.884,96

Elaborado por: Autora

DETALLE DE COSTOS FIJOS

a. GASTO MANTENIMIENTO

Este valor esta dado en funcion de los activos fijos que dispondra la microempresa

RECOVER para la produccion de articulos ecodecorativos, en donde se reserva un

porcentaje anual que sera utilizado en el momento que se requiera.
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CUADRO No. 4.6
GASTO MANTENIMIENTO

PORCENTAJE| COSTO
CONCEPTO VALOR ANUAL ANUAL
Vehiculo $ 9.078,00 10% $ 907,80
Herramientas $ 1.623,74 3% $ 4871
Equipos de computacion $ 1.938,00 3% $ 5814
Equipos de oficina $ 765,00 2% $ 1530
Muebles y Enseres $ 2.542,35 2% $ 50,85
SUBTOTAL $ 1.080,80
2% Imprevistos $ 2162
TOTAL GASTO MANTENIMIENTO $ 1.102,42

Elaborado por: Autora

b. GASTO ADMINISTRATIVO

Se refiere a aquellos gastos en los que la microempresa empleard para su trabajo
administrativo, como es: Arriendo, Suministros de oficina y los valores por concepto de

Aporte Patronal y Pago IESS de los trabajadores.

Los valores que corresponden al pago de obligaciones se puede observar de manera

detallada en el Anexo No.3 “Nomina”.

CUADRO No. 4.7
GASTO ADMINISTRATIVO POR MES/ANO

COSTO COSTO
GASTOS PERSONAL CANTIDAD MENSUAL ANUAL
Aporte Patronal por Pagar 4 $ 209,06 $ 2508,75
IESS por Pagar 4 $ 177,19 $ 2.126,25
GASTOS GENERALES
Suministros de Oficina 1 $ 10,00 $ 120,00
Arriendo 1 $ 500,00 $ 6.000,00
SUBTOTAL $ 896,25 $ 10.755,00
2% Imprevistos (suministros de oficina) $ 020 $ 2,40
TOTAL GASTO ADMINISTRATIVO $ 896,45 $ 10.757,40

Elaborado por: Autora

C. GASTO DE VENTAS

Aqui se encuentran detallados todos los costos por concepto de Ventas en los que se
deberd incurrir para la comercializacion de los articulos ecodecorativos.

Adicionalmente, dentro de los Gastos de Ventas se considera el pago por contrato de un
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Vendedor/Marketing, quien estara a cargo de la atencion al cliente virtual y fisico,

ventas y administracion de bases de datos de clientes y productos.

Los valores que corresponden al pago por sus servicios se puede observar de manera

detallada en el Anexo No.3 “N6émina”.

CUADRO No. 4.8
GASTO DE VENTAS POR MES/ANO

GASTO PERSONAL CANTIDAD M%ﬁiﬂil_ 238;?
Vendedor/Marketing 1 $ 476,23 $ 5.714,70
GASTOS GENERALES
Promocioén y propaganda 1 $ 100,00 $ 1.200,00
SUBTOTAL $ 576,23 $ 6.914,70
2% Imprevistos $ 200 $ 24,00
TOTAL GASTO DE VENTAS $ 578,23 $ 6.938,70

Elaborado por: Autora

d.  GASTO PROVISION

En este apartado se consideran los rubros correspondientes a pago por Vacaciones y
Fondos de Reserva, los cuales se provisionan cada mes debido a que estos pagos se
realizaran anualmente; es decir, una vez transcurrido un afio de labores los trabajadores
tienen derecho al valor que corresponde por concepto de Fondos de Reserva; salvo por
concepto de Vacaciones que por motivo de liquidacion se pueda incurrir en el pago
antes de cumplir un afo de labores, cancelando el proporcional de acuerdo al tiempo

laborado por el trabajador.

Los valores que corresponden al pago de estas obligaciones se puede observar de

manera detallada en el Anexo No.3 “Némina”.

CUADRO No. 4.9
GASTO PROVISION POR MES/ANO

CONCEPTO | £ipLEADOS | MENSUAL | ANUAL
Vacaciones empleados 4 $ 7813| $ 937,50
Fondos de Reserva empleados 4 $ 156,25| $ 1.875,00
SUBTOTAL $ 23438| $ 281250
TOTAL PROVISIONES $ 23438| $ 2.812,50

Elaborado por: Autora

72



e. SEGURO

El bienestar y la garantia de la inversién en activos fijos son medidas que se tomaran
con la contratacion de seguros para prevenir siniestros, de esta manera se garantiza la

actividad de produccion de los articulos ecodecorativos de RECOVER.

CUADRO No. 4.10
SEGURO MES/ANO

CONCEPTO VALOR % | eEnoie | SESURO
Vehiculo $ 9.078,00| 5,50% $ 4161 $ 499,29
Herramientas $ 1.623,74| 0,25% $ 034 $ 4,06
Equipos de Computacion $ 1.938,00| 3,00% $ 485 $ 5814
Equipo de Oficina $ 765,00 | 0,50% $ 032 $ 3,83
Muebles y Enseres $ 254235 2,00% $ 424 $ 50,85
TOTAL SEGURO $ 51,35 $ 616,16

Elaborado por: Autora

2.2.22. CAPITAL DE TRABAJO

Para llevar a efecto la gestion economica y financiera de la microempresa RECOVER,
se requiere de la inversion de dinero a corto plazo, es decir para un periodo de tiempo en
el que la microempresa pueda ya iniciar sus actividades econdmicas; por lo que, una vez
determinada la cuantia de los costos de operacion y gastos de administracién, en este
apartado se estipula el Capital de Trabajo mediante el método de desfase, ya que se
requiere un rubro monetario para ser reinvertido mes a mes, valor que cubrira las
necesidades econdémicas mensuales de produccion y comercializacion de los productos

conforme a lo planificado.

METODO DE CALCULO CAPITAL DE TRABAJO POR DESFASE

Capital de trabajo =
{Costos de operacion anual + Gastos de administracion anual) / 360 * nimero de dias de desfase

Gréfico No. 33
Fuente: Texto Andlisis Financiero Enfoque y proyecciones

El nimero de dias de desfase es el periodo comprendido entre el primer desembolso por
costos operativos y gastos administrativos y el recaudo de ingresos por venta de

productos. (Baena Toro, 2014)
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Aplicando la formula para el céalculo del capital de trabajo por el método de desfase, se
representaria asi:

((46.057,53 + 22.222 18)
360

*30 = 5.690,39

Los valores determinados como Capital de Trabajo se reflejan en el Cuadro No.5:

CUADRO No. 5
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO
CONCEPTO VALOR MENSUAL
COSTOS VARIABLES $ 3.838,13
COSTOS FIJOS $  1.852,26
gg;ék_ﬁClgTAL DE TRABAJO $ 569039

Elaborado por: Autora

2.2.23. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La inversion total inicial que se requiere para poner en marcha el funcionamiento de la
microempresa RECOVER es de $22.115,48, valor que sera financiado con recursos

propios y de terceros conforme se indica en el Cuadro No.6:

CUADRO No. 6

PORCENTAJES DE FINANCIAMIENTO
% INV. | RECURSOS PROPIOS | RECURSOS TERCEROS

TOTAL | vALORES % VALORES %

INVERSION VALOR

Activos Fijos $ 15.947,09| 72,11%| $ 3.831,61| 17,33%| $ 12.11548| 54,78%
(Tangibles)

Activos Diferidos

0, 0, 0,
tnables $ 47800 216%| $ 47800| 2.16%| $ 000|  0,00%
Capital de Trabajo | $ 5.690,39| 2573%| $ 5.69039] 2573%| $ 000  0,00%
'T'\(')VTEARLS'ON $ 22.115.48|100,00% | $ 10.000,00| 452206 | $ 12.11548| 54,78%

Elaborado por: Autora

Los recursos propios ascienden a $10.000, equivalente al 45,22% de la inversion; vy, los
recursos de terceros (crédito), ascienden a $12.115,48, equivalente al 54,78% de la
inversion.
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Para financiar el valor $12.115,48, se realizara un crédito en la Corporacion Financiera
Nacional (CFN), institucién financiera que a través de préstamos otorgados para
microemprendimientos, promueve la produccion en el pais. Para tal efecto, mediante
simulacion de préstamo a través de la pagina web de la CFN, se obtuvo los siguientes

datos de financiamiento:

CONDICIONES PARA FINANCIAMIENTO DE CREDITO

CONDICIONES DEL CREDITO CFN
1 |Monto 12.115,48
2 | Interés 8,37%
3 |Plazo 5 afios
4 | Periodo de pago Semestral
5 | Forma de amortizacién Cuota fija

GRAFICO No. 34
Fuente: Corporacion Financiera Nacional

Elaborado por: Autora

La Corporacion Financiera Nacional, por ser una Institucion Estatal, la tasa de interés
que presta es considerablemente mas baja (8,37%); por tal razdn se optara por esta
Institucion Financiera para obtener el valor del préstamo con el cual se cubrira la

totalidad de la inversion inicial.

2.2.24. GASTO FINANCIERO

CUADRO No. 6.1
AMORTIZACION CREDITO CFN

B ] PAGO

PERIODO | AMORTIZACION | INTERES SEMESTRAL SALDO
0 $ 12.115,48
1 $ 1.00048| $ 507,03 $ 1507,52| $ 11.115,00
2 $ 1.04235| $ 465,16 $ 1507,52| $ 10.072,64
3 $ 1.08598| $ 421,54 $ 1507,52] $ 8.986,66
4 $ 113143 $ 376,09 $ 150752 $ 7.85524
5 $ 1.178,78| $ 328,74 $ 1507,52| $ 6.676,46
6 $ 122811 $ 27941 $ 150752 $ 5.44836
7 $ 127950 $ 22801 $ 1507,52| $ 4.168,85
8 $ 133305 $ 17447 $ 150752 $ 2.83580
9 $ 138384 $ 11868 $ 1507,52| $ 1.446,9
10 $ 144696 $ 60,56 $ 150752 $  (0,00)

Elaborado por: Autora
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2.2.25. DEPRECIACION ACTIVOS FI1JOS

En esta seccion se estima el desgaste o pérdida del valor que sufren los Activos Fijos
por su utilizacion en la actividad productiva, de acuerdo a los porcentajes estipulados
por el SRI. La Depreciacion no implica una salida de dinero efectivo de la
microempresa ya que es una cuenta de reserva para dar de baja un activo fijo y

sustituirlo por otro cuando haya cumplido su vida util.

CUADRO No. 7
DEPRECIACION ACTIVOS FI1JOS
CONCEPTO VALOR % VIDA UTIL | DEPRECIACION ANUAL
Vehiculo $ 9.078,00| 20,00% 5 afios $ 1.815,60
Herramientas $ 1.623,74| 10,00% 10 afios $ 162,37
Equipos de Computacion $ 1.938,00| 33,33% 3 afios $ 645,94
Equipo de Oficina $ 765,00 10,00% 10 afios $ 76,50
Muebles y Enseres $ 2.542,35| 10,00% 10 afios $ 254,24
TOTAL DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS $ 2.954,64

Elaborado por: Autora

2.2.26. AMORTIZACION ACTIVOS DIFERIDOS

La amortizacion se aplica a los Activos Diferidos o Intangibles, es decir los activos que

constituyen parte integrante en la constitucion de la microempresa.

CUADRO No. 8
AMORTIZACION ACTIVOS DIFERIDOS
DESCRIPCION COSTO PORCENTAJE [ANOS| VALOR ANUAL
Derecho de Patente $ 28,00 20% 5 $ 5,60
Inversion Capacitacion $ 450,00 20% 5 $ 90,00
TOTAL AMORTIZACION ACTIVOS DIFERIDOS $ 95,60

Elaborado por: Autora

2.2.27. COSTO DE PRODUCCION

Se detallan los costos en los que se incurrird para la produccién de los articulos
ecodecorativos, tanto en Costos Variables, Costos Fijos y Gastos en Financiamiento del
Préstamo (intereses); los cuales estan proyectados a cinco (5) afios de vida util del
proyecto.
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Para el calculo de la proyeccién de los costos de produccion, se tomo el porcentaje de
inflacién reportada por el Banco Central del Ecuador, vigente a la fecha de elaboracion

del proyecto, el cual corresponde a 1,10%.

Para mejor entendimiento del concepto de inflacion se puede decir que inflacion es el
aumento generalizado y sostenido del nivel de los precios existentes en el mercado
durante un periodo de tiempo.

Se exceptia del calculo proyectado mas porcentaje de inflacion al Gasto de
Financiamiento, por tratarse de un valor acordado con la CFN, el cual se mantiene con

el tiempo.

A continuacion el detalle de costos de produccion proyectados en Cuadro No. 9:
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CUADRO No.9
COSTOS DE PRODUCCION PROYECTADOS A 5 ANOS

COSTO DE PRODUCCION PROYECTADOS A 5 ANOS 2017-2021
ANOS
RUBROS 1 2 3 4 5
COSTOS VARIABLES
Compra materia prima $ 25.208,28 | $ 25.48557| $ 25.76591| $ 26.049,34 | $ 26.335,38
Otros insumos $ 93024 $ 94047 $ 950,82| $ 961,28| $ 971,85
Mano de Obra Indirecta $ 10.539,45| $ 10.655,38| $ 10.77259| $ 10.891,09| $ 11.010,89
Mano de Obra Directa $ 749460 $ 757704 $ 766039 $ 7.74465| $ 7.829,84
Servicios Basicos $ 188496 | $ 190569| $ 192666| $ 1.94785| $ 1.969,28
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 46.057,53| $ 46.564,16| $ 47.076,37 | $ 47.594,21| $ 48.117,74
COSTOS FIJOS
Gasto Mantenimiento $ 1.102,42| $ 1.11454| $ 112680 $ 1.13920| $ 1.151,73
Gasto Administrativo $10.757,40 | $ 10.875,73 | $ 10.99536| $ 11.116,31| $ 11.238,59
Gasto Ventas $ 6938,70| $ 7.01503| $ 7.092,19| $ 7.170,21| $ 7.249,08
Gasto Provisiones $ 281250 $ 2.84344| $ 287472 $ 2906,34| $ 2.938,31
Seguro $ 616,16 $ 62294 $ 62979| $ 636,72 $ 643,72
TOTAL COSTOS FIJOS $22227,18| $ 22.471,68| $ 22.718,86| $ 22.968,77 | $ 23.221,43
COSTO DE PRODUCCION $68.284,71| $ 69.035,84| $ 69.795,23| $ 70.562,98 | $ 71.339,17
GASTOS
Gasto Financiero $ 972201 $ 79763| $ 608,15 $ 402,48 $ 179,23
TOTAL GASTOS $ 97220 $ 79763 $ 60815| $ 402,48 $ 179,23
COSTO TOTAL DE PRODUCCION $69.256,90 [ $ 69.833,47| $ 70.403,38| $ 70.96546| $ 71.518,41

Elaborado por: Autora

2.2.28.

PROYECCION DE INGRESOS POR VENTAS

Se muestra la planificacion de la microempresa en proyeccion al comportamiento en
cinco (5) afos por concepto de venta de los productos; es decir, que los ingresos son

provenientes de las operaciones que realizard la microempresa RECOVER.

Cabe indicar que para el calculo de la proyeccion de valores por concepto de ingresos
por ventas, se calculé el promedio del porcentaje de crecimiento del Salario Béasico
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Unificado de los ultimos cinco afios, considerando que los clientes objetivo son la PEA-

Poblacién Econémicamente Activa de la ciudad de Quito y el SBU viene aumentando

de acuerdo al costo de la canasta basica familiar CBF; datos que se detallan a

continuacion;

PROMEDIO PORCENTAJE DE CRECIMIENTO SBU

%
No. | ANO SBU CRECIMIENTO | PROMEDIO
1 2017 | $ 375,00 2,46%
2 2016 | $ 366,00 3,39%
3 2015 | $ 354,00 4,11% 5,14%
4 2014 | $ 340,00 6,92%
5 2013 | $ 318,00 8,81%

GRAFICO No. 35

Fuente: Ministerio del Trabajo

Elaborado por: Autora

El porcentaje promedio de crecimiento del Salario Basico Unificado es de 5,14% o

0,0514, valor con el cual se realizé la proyeccion de ingresos que se muestra en el

Cuadro No.10:
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CUADRO No.10
INGRESOS POR VENTAS PROYECTADO A 5 ANOS

INGRESOS POR VENTAS PROYECTADO 2017-2021

ANOS
VENTAS
1 2 3 4 5
Numero botellas de vidrio y focos decorados 540 568 597 628 660
Precio Venta botellas de vidrio y focos
. $ 700 $ 736| $ 774 $ 814 $ 8,55
NUmero canros a base de latas de aluminio, 360 379 398 418 440
madera, cartén
Precio Venta cuadros a base de latas de $ 1300 $ 1367| $ 1437 $ 1511 $ 15,89
aluminio, madera, carton
Nu_mero cuadros a bgse de madera, 360 379 398 418 440
hojas/ramas secas, piedras, conchas de mar
Precio Venta cuadros a base de madera,
hojas/ramas secas, piedras, conchas de mar $ 15000 $ 1577 $ 1658 $ 1743 $ 1833
N_umero florero a base de latas de aluminio, 360 379 398 418 440
piedras
Precio Venta florero a base de latas de $ 1800 $ 1893| $ 1990 $ 20,02 $ 22,00
aluminio, piedras
Numero cuadros a base de cartdn, yute, ramas 360 379 398 418 440
secas X 3
Precio Venta cuadros a base de carton, yute, $ 2000| $ 2103| $ 2211 $ 2325 $ 2444
ramas secas x 3
Ndmero centros de mesa a base de botellas, 360 379 398 418 440
madera
Precio Venta centros de mesa a base de
botellas, madera $ 2500 $ 2629| $ 27,64 $ 29,06 $ 30,55
Numero portavelas C(_Jlg_antes a base de 360 379 398 418 440
madera, envases de vidrio
Precio Venta portavelas colgantes a base de $ 2500| $ 2629| $ 2764 $ 2906 $ 3055
madera, envases de vidrio ' ' ' ' '
NUmero mesa esquinera a base de carretes de 72 76 80 84 88
madera
Precio Venta mesa esquinera a base de $ 3500 $ 3680| $ 3869 $ 4068 $ 4277
carretes de madera ' ' ' ' '
NUmero p_ortavelas colgante a base de 360 379 398 418 440
madera, piedras
Precio Venta portavelas colgante a base de $ 3500 $ 3680| $ 3869 $ 40,68 $ 42,77
madera, piedras
Numerq espejos enmarcados con carton, cd's, 360 379 398 418 440
llanta bicicleta
Precio Venta espejos enmarcados con carton,
cd's, llanta bicicleta $ 4500 $ 4731| $ 49,74 $ 52,30 $ 54,99
Numero éarbol navidefio colgante a base de 72 76 80 84 88
madera, ramas secas
Precio Venta arbol navidefio colgante a base $ 5500| $ 57.83| $ 6080 $ 6392 $ 6721
de madera, ramas secas
Numero mesa I_|corera a base de carretes de 72 76 80 84 88
madera, ceramica, espejos
Precio Ventg mesa bar a base de carretes de $ 10500| $ 11040| $ 116,07 $ 122,04 $ 128.31
madera, ceramica, espejos
TOTAL INGRESOS VENTAS $88.380,00 | $92.922,73 | $97.698,96 | $102.720,69 | $108.000,53

Elaborado por: Autora
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2.2.29. ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Resultados es un documento contable que corresponde al analisis o al
detalle de las cifras y datos provenientes del ejercicio econdmico de la microempresa
RECOVER durante un periodo determinado.

Este instrumento permite determinar la Utilidad Neta del ejercicio econémico de la
microempresa, asi como también las utilidades de los trabajadores, y los impuestos

establecidos por ley tributaria que se debe cumplir.

Mediante los rubros por concepto de Ingresos, Costos de Produccién, Gastos
Financiamiento, Depreciacion de Activos Fijos, Amortizacion de Activos Diferidos, se
calcula la Utilidad antes de participacion; posteriormente se procede a calcular la

participacion para los empleados y el pago de impuesto a la renta de acuerdo a lo que

determina la ley; su resultado se considera la Utilidad Neta anual.

CUADRO No.11
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO A 5 ANOS

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO A 5 ANOS 2017 - 2021

ANOS
RUBROS
1 2 3 4 5

Ventas Netas $ 88.380,00| $ 92.922,73| $ 97.698,96| $102.720,69| $ 108.000,53
() Costo de Produccion $(68.284.71) $(69.035,84) | $(69.795,23) | $(70.562,98) | $ (71.339,17)
=UTILIDAD BRUTA | $ 20.095,29| $ 23.886,89| $ 27.903,73| $ 32.157,71| $ 36.661,36
(-) Gasto Financiero $ (972,20)| $ (79763)| $ (608,15)| $ (402,48)| $ (179,23)
(-) Depreciacion $(2.954,64)| $ (2.954,64)| $(2.954,64)| $(2.308,71)| $ (2.308,71)
(-) Amortizacién $ (9560) $ (95,60)| $ (95,60)| $ (95.60)| $ (95,60)
= UTILIDAD ANTES
DE PARTICIPACION $ 16.072,85| $ 0.039,02| $ 24.24533| $ 29.350,92| $ 34.077,82
(-) 15% de Participacion
Trabajadores $(2.410,93)| $ (3.005,85)| $ (3.636,80)| $ (4.402,64)| $ (5.111,67)
= UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS $ 13.661,93| $ 17.033,17| $ 20.608,53| $ 24.948,28| $ 28.966,14
(-) % Impuesto a la
RNt (segtn fraceion basica PN) $ (683,10)| $ (1.703,32)| $(2.473,02)| $ (3.742,24)| $ (4.344,92)
= UTILIDAD NETA $12.978,83| $ 15.329,85| $ 18.13551| $ 21.206,04| $ 24.621,22

Elaborado por: Autora
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Para el célculo del Impuesto a la Renta se consider6 la Utilidad antes de impuestos,
multiplicado por el porcentaje de la base imponible determinado por el SRI para el afio 2017,
para personas naturales; por lo que en afio 1 corresponde al 5%, afio 2 al 10%, afio 3 al 12% y
afio 4y 5 al 15%.

BASE IMPONIBLE 2017 IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

I Afo 2017 - En dolares
IFracc‘.ién BasicaExceso Hastallmpuesto Fraccion Basica|lmpuesto Fraccion Excedente
1] 11.280 1] 0%
11.280 14.390 0 5%
14. 200 17.990 155 1086
17.090 21.600 515 12%
21.500 43190 42 15%
43,1890 G4.770 4187 20%
84770 36.370 B8.502 25%
85370 115140 13.803 308
115140 En adelants 22.534 35%

GRAFICO No. 36

Fuente: Servicio de Rentas Internas

2.2.30. FLUJO DE EFECTIVO

Esta herramienta permite obtener informacion en relacion a los movimientos en dinero
gue se realizan en un periodo determinado, por lo que del flujo de efectivo se obtienen

las bases para evaluar la capacidad que tiene la microempresa para generar efectivo.

Al realizar el flujo de efectivo, la microempresa podra prever si contara con efectivo

necesario para cubrir los gastos y obtener ganancias.

Para el caso se aplicé el Flujo de Efectivo por el método directo, proyectado a cinco (5)
anos, el cual consiste en rehacer el estado de resultados mediante el sistema de caja,
considerando que la microempresa RECOVER aln no cuenta con Balances debido a

(ue se encuentra en proceso de creacion.
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CUADRO No.12
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO A 5 ANOS

ANOS

FLUJO DE EFECTIVO

0 1 2 3 4 5
INGRESOS $ 88.380,00 | $ 92.922,73 | $ 97.698,96 | $102.720,69 | $ 108.000,53
(-) Costo de Produccion $(69.256,90) | $(69.833,47) | $(70.403,38) | $(70.965,46) | $(71.518,41)
(-) Depreciacion $ (2.954,64) | $ 2.954,64)|$ (2.954,64) | $ (2.308,71)| $ (2.308,71)
(-) Amortizacién $ (9560)| $ (9560)| $ (9560)| $ (9560)| $  (95.60)
= UTILIDAD ANTES
DE PARTICIPACION $ 16.072,85| $ 0.039,02 | $ 24.24533 | $ 29.35092 | $ 34.077,82
E IMPUESTOS
(-) 15% Participacion a
Trabajadores $ (2.410,93) | $ (3.005,85) | $ (3.636,80) | $ (4.402,64)| $ (5.111,67)
= UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS $ 13.661,93| $ 17.033,17 | $ 20.60853 | $ 24.94828 | $ 28.966,14
(-) % Impuesto a la Renta $ (683,10) | $ (1.703,32) | $(2.473,02) | $(3.742,24) | $ (4.344,92)
= UTILIDAD NETA $ 12.978,83 | $ 15.329,85 | $ 18.13551 | $ 21.206,04 | $ 24.621,22
(+) Depreciaciones $ 295464 | $ 295464 | $ 295464 $ 230871| $ 2.308,71
(+) Amortizaciones $ 95,60 | $ 95,60 | $ 95,60 | $ 95,60 | $ 95,60
(-) Inversion Inicial $(22.115,48)
(-) Capital de Trabajo $(5.690,39) | $ (5.690,39) | $(5.690,39) | $ (5.690,39) | $ (5.690,39)
(+) Recuperacién Capital
de Trabajo $ 5.690,39|$% 569039 $ 569039| $ 5.690,39
= FLUJO DE FONDOS | $(22.115,48) | $10.338,68 | $18.380,09 | $21.185,75| $ 23.610,35| $ 27.025,53

Elaborado por: Autora

2.2.31.

EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

Para evaluar los resultados obtenidos del Flujo de Caja y determinar si la creacion de

esta microempresa es viable y rentable, se procede a calcular la TMAR (Tasa Minima

Aceptable de Rendimiento) o Tasa de Descuento, para ello se requirié tomar los datos

de tasas de interés procedentes del Banco Central del Ecuador a la fecha de elaboracién

del presente proyecto, y se enuncian a continuacion:

TASAS DE INTERES ECUADOR

Tasa Pasiva Bancaria = 4,82%
Tasa Activa Bancaria = 7,37%
Riesgo Pais = 7,03%
Inflacion = 1,10%

GRAFICO No. 37

Fuente: Banco Central del Ecuador
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2.2.32. TMAR - TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

La TMAR representa la tasa minima de rentabilidad que se le exigiria al proyecto para
cubrir todos los rubros en los que se ha planificado invertir. Por tanto, la TMAR se

calcula de la siguiente manera:

CUADRO No.13
CALCULO TMAR

TMAR - TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO / TASA DE DESCUENTO

Tasa Pasiva Bancaria = 4,82% | Recursos Propios = 45,22%
Tasa Activa Bancaria = 7,37% | Recursos Terceros = 54,78%
Riesgo Pais = 7,03%
Inflacion = 1,10%

TMAR = tasa pasiva (recursos propios) + tasa activa (recursos de terceros) + riesgo del proyecto (riesgo pais) + inflacion

TMAR = 4,82% (45,22%) + 7,37% (54,78 %) + 7,03% + 1,10%
TMAR = 14,35%

Elaborado por: Autora

Una vez determinada la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento, se toma este valor

para el calculo del VAN - Valor Actual Neto y la TIR — Tasa Interna de Retorno.

2.2.33. VAN -VALOR ACTUAL NETO

Tomando el criterio de Gabriel Baca Urbina, el Valor Actual Neto (VAN) consiste en
sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial, equivale a
comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para
producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo

cero.

2.2.34. TIR-TASA INTERNA DE RETORNO

La Tasa Interna de Retorno es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion;

es decir, es el porcentaje de beneficio (rentabilidad) o perdida que tendra la inversion.
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A continuacion en el Cuadro No.14 se muestra el calculo del VAN y la TIR, para ello se
toman los flujos de fondos de efectivo de cada afio.

CUADRO No.14
CALCULO VAN/TIR
VAN/TIR

TMAR = 0,1435

ANOS FLUJO DE FONDOS

$ (22.115,48)
$ 10.338,68
$ 18.380,09
$ 2118575
$
$
$

23.610,35
27.025,53
VAN = 55.010,10
TIR = 68%
Elaborado por: Autora

a|l~rjlOIN|F|O

El VAN se encuentra calculado mediante la herramienta Excel de la siguiente manera:

=VNA (0,1435; Y flujos afio 1 a 5; + afio 0)

Interpretacion VAN: El valor del VAN es de $55.010,10. Considerando que el VAN

es mayor a 0, quiere decir que el proyecto analizado es viable y aceptable.

La TIR se encuentra calculada mediante la herramienta Excel de la siguiente manera:

=TIR (3 flujos afio 0 a 5)

Interpretacion TIR: El proyecto arroja una TIR de 68%, esto quiere decir que el

proyecto una vez devuelto el capital invertido, se obtiene una ganancia superior a la

esperada; por lo que se demuestra que el presente proyecto es rentable.
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2.2.35. PRI -PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

El Periodo de Recuperacion de la Inversion es el tiempo que demora en recuperarse la
inversion total inicial del proyecto. ElI PRI es considerado un método de céalculo o

indicador que mide la liquidez de un proyecto.

CUADRO No.15
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION - PRI

ANOS FLUJO EFECTIVO FLUJO ACUMULADO
0 $ (22.115,48) $  (22.115,48)
1 $ 10.338,68 $  (11.776,80)
3 $ 21.185,75 $ 27.789,05
4 $ 23.610,35 $ 51.399,39
$ 27.025,53 $ 78.424,92
Célculo Periodo de Recuperacidn de la Inversion
Valor Flujo Acumulado (por '
recuperar) Afio 1 $ 11.776,.80 - >
Valor Flujo de Efectivo Afio 2 $ 18.380,09
Proporcién de Periodo de . . ~
Recuperacion en Afio 2 0,64 Equivalencia en afios
Tiempo Total d(_e'Recupeirauon de 164 I Aiiie, 7 (s, 20
la Inversion en afios

Elaborado por: Autora

PRI - > 1,64

anos  ----- > 1 afo

meses ----- > 0,64 * 12(meses) = 7,68
dias = ----- > 0,68 * 30(dias) = 20,4

Mediante el calculo del PRI, se ha determinado que el plazo de tiempo en el que se
recuperard el Total de la Inversion Inicial serd en 1 afio, 7 meses y 20 dias.
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2.2.36. RELACION BENEFICIO/COSTO

Para realizar el calculo de la relacion Beneficio/Costo, se toman los valores del Total
Ingresos por Ventas insertos en el Cuadro No.10 y los valores correspondientes a Costo

Total de Produccidn insertos en el Cuadro No.9, y se divide:

Total Ingresos Ventas
Costo Total de Produccion

CUADRO No.16
RELACION BENEFICIO/COSTO
1 2 3 4 5 TOTAL | BIC

RELACION
BENEFICIO/COSTO

Total Ingresos Ventas | $88.380,00 | $92.922,73 | $97.698,96 |$ 102.720,69 |$ 108.000,53 |$ 489.722,91

1,39
Costo Total de ¢

Produccion $69.256,90 | $69.833,47 | $70.403,38 |$ 70.965,46 [$ 71.518,41 |$ 351.977,62

Interpretacion: Por cada $1,39 en ventas, $0,39 son ganancia neta.

Elaborado por: Autora

2.2.37. NIVEL DE RENTABILIDAD RESPECTO A LAS VENTAS

Calcular el nivel de rentabilidad respecto a las Ventas permite medir la eficiencia que

alcanzara la microempresa durante sus operaciones.

Para el analisis de este proyecto se ha determinado realizar la evaluacion sobre el
Margen de Utilidad Bruta y el Margen de Utilidad Neta, con estas medidas se determina
con mayor claridad la utilidad que se percibird por cada unidad monetaria (dolar)

invertida.

2.2.38. MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

Para el célculo del Margen de Utilidad Bruta se toma el valor de la Utilidad Bruta
inserta en el Cuadro No.11 y se divide para el valor por Ventas Netas inserto en el

Cuadro No.10, correspondientes al afio 1.
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A continuacion se muestra el calculo del Margen de Utilidad Bruta:

CUADRO No.17
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

Utilidad Bruta = $ 20.095,29
Ventas Netas $ 88.380,00 $ 023

La Utilidad obtenida por cada délar en Ventas es de $0,23

Elaborado por: Autora

2.2.39. MARGEN DE UTILIDAD NETA

Para el calculo del Margen de Utilidad Neta se toma el valor de la Utilidad Neta inserta
en el Cuadro Noll. y se divide para el valor por Ventas Netas inserto en el Cuadro

No.10, correspondientes al afio 1.

CUADRO No.18
MARGEN DE UTILIDAD NETA

Utilidad Neta = $ 12.978,83

Ventas Netas $ 88.380,00 $0,15

La Utilidad por cada délar de Ventas, después de gastos e
impuestos es de $0,15

Elaborado por: Autora

2.2.40. PUNTO DE EQUILIBRIO

Se considera Punto de Equilibrio al punto de actividad o volumen de ventas, en donde el
valor de ingresos sea igual al costo; es decir, en donde la microempresa no genera
utilidad ni pérdidas; permitiendo asi determinar el nimero de unidades de productos a

vender para mantener dicho Punto de Equilibrio.
El calculo del Punto de Equilibrio es importante porque permite conocer hasta qué

punto la microempresa puede operar sin perder dinero. Para el caso de la microempresa

RECOVER se ha calculado el Punto de Equilibrio por el método del Margen de
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Contribucidn, considerando que RECOVER cuenta con doce (12) productos para

comercializar.

El Margen de Contribucion permite identificar cuanto estd contribuyendo un
determinado producto a la microempresa y a su vez identificar en qué medida es

rentable seguir produciendo cada articulo ecodecorativo.

Para este calculo se requiere el valor del Costo Variable y Costo Fijo insertos en el
Cuadro No.4, asi como el Precio de Venta Unitario, Costo Variable Unitario y Cantidad
de productos a vender anualmente inserto en el Cuadro No.10, partiendo de estos datos
se procede a calcular el Margen de Contribucion, el Porcentaje de Participacion de cada
producto, el Margen de Contribucion Ponderado, para finalmente obtener el Punto de
Equilibro en unidades fisicas por cada producto y el Punto de Equilibrio en unidades

monetarias igualmente por cada articulo ecodecorativo.

Las formulas para los correspondientes calculos se encuentran descritas en el Cuadro

No0.19, a continuacion:
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CUADRO No.19
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO POR EL MARGEN DE CONTRIBUCION

COSTO VARIABLE $ 46.057,53
MARGEN % MC PE UND. bE USD
COSTO FIJO $ 22.227,18 PRECIO VENTA COSTO CONTRIBUCION PARTICIPACION PONDERADO FISICAS :
VARIABLE
U TS UNITARIO
PRODUCTO enneR VeV Cant. a Vender / mcxop | (CFIMCP™ | yng. Fisicas »
T.Cant.a Vender Participacion p 0 PVu
arthlpaClOn
Seoctg'rf;o‘:e vidrio y focos 540 $ 7,00 $ 3,50 $ 3,50 15% 0,52 284 $ 1.985,20
Cuadros a base de latas de 360 $ 1300| $ 650 $ 6,50 10% 0,64 189 $  2457,87
aluminio, madera, carton
Cuadros a base de madera,
hojas/ramas secas, piedras, 360 $ 15,00 $ 7,550 $ 750 10% 0,74 189 $ 2.836,01
conchas de mar
Florero a base de latas de 360 $ 1800| $ 800 $ 10,00 10% 0,99 189 $ 340321
aluminio, piedras
g‘ﬁgg‘;sefaga;%de carton, yute, 360 $ 20,00 $ 850 $ 11,50 10% 1,14 189 $ 3.781,34
bcgt”etlrlgz d;;;gf:a base de 360 $ 25,00 $ 11,04 $ 13,96 10% 1,38 189 $  4.726,68
Portavelas colgantes a base de 360 $ 2500 $ 11,04 $ 13,96 10% 1,38 189 $ 472668
madera, envases de vidrio
Mesa esquinera a base de 72 $ 3500 $ 18,00 $ 17,00 2% 0,34 38 $  1.32347
carretes de madera
;‘;ﬁg‘r’ae'%ﬁecé’r'gsa”te abase de 360 $ 35,00 $ 18,50 $ 16,50 10% 1,63 189 $ 6.617,35
Espejos enmarcados con carton, o
o, Nlanta bicicleta 360 $ 45,00 $ 28,00 $ 17,00 10% 1,68 189 $ 8.508,02
Arbol navidefio colgante a base 72 $ 5500 $ 3500 $ 20,00 2% 0,40 38 $ 2079,74
de madera, ramas secas
Mesa bar a base de carretes de 72 $ 105,00 $ 65,00 $ 40,00 2% 0,79 38 $ 397041
madera, ceramica, espejos
3636 100% 11,64 1910 $ 46.415,95

Elaborado por: Autora

90



Interpretacion del Punto de Equilibrio en unidades fisicas a comercializar anualmente
seria de 1.910 unidades vs. lo planificado que son 3.636 unidades.

Interpretacion del Punto de Equilibrio en unidades monetarias anualmente seria de
$46.415,95 vs. lo planificado que asciende a $88.380,00.

Para tener mayor comprension de estos calculos, se presenta en grafico considerando
tanto el Punto de Equilibrio en unidades fisicas como el Punto de Equilibrio en unidades
monetarias por cada uno de los doce (12) articulos a comercializar, en el cual se puede
incluso identificar que el producto estrella el cual aportara en mayor porcentaje a los
ingresos anuales son los espejos enmarcados emporados con cd's o elaborados a base de

llantas de bicicleta.

PRODUCTO ESTRELLA RECOVER

K
S

GRAFICO No. 38
Elaborado por: Autora

Clc]

A continuacion se muestra en el Grafico No0.39 el Punto de Equilibrio por el Margen de

Contribucion:
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PUNTO DE EQUILIBRIO POR EL MARGEN DE CONTRIBUCION
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GRAFICO No. 39
Elaborado por: Autora
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CAPITULO Il

3.1.

CONCLUSIONES

Mediante el estudio de mercado se determind que hay un alto porcentaje de
aceptacion y demanda de los articulos ecodecorativos, elaborados a base de
materiales reciclados, por parte de los potenciales clientes.

A través de la metodologia aplicada, se identifico que no existe competencia directa
en la elaboracién de productos ecodecorativos a base de materiales reciclados; sin
embargo para el estudio de mercado se consideré como competencia indirecta a las

empresas vendedoras de decoraciones en general.

Se establecio el portafolio de articulos ecodecorativos que se producird y
comercializarad a través de la microempresa RECOVER, estableciendo 12 (doce)
productos en lista, los cuales oscilan desde $7 a $105, precio considerado conforme

al resultado de las encuestas aplicadas y el costo de produccion.

El estudio econdémico determind que el proyecto de creacion de la microempresa

RECOVER es rentable de acuerdo a los siguientes analisis:

- El Estado de Resultados muestra una Utilidad Neta de $12.978,83 en el primer afio.

- Mediante la TMAR calculada del 14,35%, se analizé el VAN y la TIR, dando como
resultado que el VAN es superior a 0 ($55.010,10) y la TIR es del 68%, mayor que
la TMAR, por lo que el proyecto es viable, aceptable y rentable.

- Se calcul6 el Nivel de Rentabilidad respecto a las Ventas, tomando en cuenta el
Margen de Utilidad Bruta, dando como resultado que por cada $1 en ventas, $0,23
son ganancia; y de acuerdo al Margen de Utilidad Neta, por cada $1 en ventas
después de gastos e impuestos la ganancia es de $0,15.

- A través de los flujos de fondos se muestra que el capital que se invertira

inicialmente se recuperard en 1 afio 7 meses 20 dias.

El bajo costo del material reciclado vs. la utilidad que estos pueden generar una vez

transformados en decoracion, evidencia una significativa ventaja rentable.
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3.2

RECOMENDACIONES

Llevar a cabo el presente proyecto, considerando que en Quito, no existe
competencia directa en la elaboracién de articulos ecodecorativos a base de
materiales reciclados y su rentabilidad es viable y aceptable.

Realizar un plan de marketing con la finalidad de afianzar las estrategias de insercion
de los articulos ecodecorativos en el mercado objetivo, tomando en cuenta que los
medios de comunicacién tecnologica y el entorno con cambiantes y evolucionan

constantemente.

Incorporar progresivamente otros modelos de decoracion, aprovechando las
habilidades y creatividad abiertas para disefiar nuevos modelos, lo cual generaria

mayores ingresos Yy se abriria a futuro la posibilidad de cubrir otros mercados.

Aprovechar las ventajas y oportunidades que brinda el Ministerio de Industrias y
Productividad mediante el RUM - Registro Unico de Mipymes, para dar a conocer a
la microempresa RECOVER a nivel local y nacional, a través de programas publicos

de promocion.

Publicar y/o difundir el presente Proyecto de Investigacion como guia de estudio,

dentro del marco legal y protocolo de la Universidad Tecnologica Israel.
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3.4.

NEXOS
ANEXO No. 1
FORMULARIO SOLICITUD DE LUAE EN EL D.M.Q.
FORMULARIO PARA EL INGRESO DE TRAMITE DE LICENCIA QUITO
METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS pnLels

RUC/ RISE: [ Nombre Comercial: [
Establecimiento No: [ Principak [ Sucursal: [T Patente/ RAET: [0 oo [
Actividad Econdmica:
CC/Passporte: ) Neresy Apelics:

PERSONA JURIDICA
cC/Pasaporte [N Nombres y Apellidos [ —m—m
Hepl.LaegaI: "rlpEl *

Repr. Legal

Repr gmpramiento: [ ezt Saria |
IDENTIFICACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA (ROTULACION)

{Cuyo fin sxclusivo s la divulgaciiny/o i6n de fa i ian del Ubicacin del ritulo Local
Texto del Ritulo Tamaiia de la fachada I v I
Adosado a la fachada frontal m2 []Amendado
Lamo Ancho Altura sobee el nivel de |2 acera Tipo de material Adosado a la pared medianera | m
[ [ i e Adosado a la pared lateral m?

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO
e Y N
Sector o Referenda para ubicacddn Pso Oficina / Departamento Edificio

Tekdfono 1 Taldfono 2 e-mail Horario de atencion

INSTRUCTIVO FORMULARIO DE SOLICITUD DE LICENCIA
METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS (LUAE) EN EL D.M.Q.

INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO

Esta saccion solicita informacion general para identificar al establecimiento y sera utiizada por las dif i das del Municipio i en el proceso de emision de la Licencia Metropolitana

(nica de Funcionami Turisma, y i

RUC / RISE Na: Correspande al nimero de Registra Unico de Contribuyente del SAI.

Nombre Establecimiento: Cormesponde al nombre con el que los clientes ubican al establecimiento, que puede ser la misma razon social u ofro.

[Establecimiento No . PPara el caso de tener varios establecimientos bajo el misma RUC, favor colocar el nimero de establecimiento descrito en el RUC / RISE e indentificar con una X el casillero
comespondiente.

Patente | BAET Corresponde al nimero de registro de la Patente o RAET

Predio No: Comesponde al nimero de predio en el cual s ubica el imi de la actividad amica, i de tratarse de un
local propio o arendado.

Actividad Econdmica: Registre |a descripcion de cada una ks actividades econdmicas que se realiza en el mismo establzcimiento, esta descripcion debe ser la misma que consta en el Registro
(nico de Contribuyentes

TIPO DE CONTRIBUYENTE

PERSONA NATURAL:

Cédula de ciudadania o Pasaporte: Anatar el nimero de cédula del propietario del negacio o en caso de ser extranjero, el nimero del pasaporte.

Nombres y Apellidos: Escribir nombres y apellidos completos del propietario del negocio.

PERSOMA JURIDICA:

C.C./ Pasaporte Repr. Legal: Colocar el nimer de cedula o pasaporte del representants legal.

MNombres y Apellidos Repr. Legal: Indicar los nombres y apellidos completos del representante legal.

Fecha Nombramiento Repr. Legal: Registrar ¢l dia, mes y afio en el que fue nombrado el representante legal. / Vigencia: fecha en la que caduca el nombramiento del representante legal.

Razdn Social: Registrar nombre de la persona juridica, empresa o compafia

INFORMACION PARA CATEGORIZACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
TURISMO:
En esta seccion de ser el caso, debera registrar lai ion solicitada. En :ia con el Decreto Presidencial Nro. 87 3 esta prohibido el funck i de imi dedicados a

juepos de azar practicadas en salas de juegos. Toda actividad econdmica relacionada con el sector del Turismo debe contar con Registro Turistico.
IDENTIFICACION DE ACTIVIDAD ECONGMICA {ROTULACION):

En ésta seccion deberd registrar a licitada en metros siempre y cuando comesponda &l rotulo que tiene por fin exclusivo la divulgacion, difusion yio promocidn de la
S B S izacion del i

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO:

En estos campos se debera completar claramente |2 i ion solicitada ¢ a la direccion del establecimiento, es importante que registre &l mencs un nimero telefonico y cormeo electranico.
CROGUIS DE UBICACION:

Dibujar el croguis de ubicacion del establecimiento con el fin de facilitar su localizacion para la fase de inspeccion y control.

DECLARACION JURADA Y FIRMA:

El titular de I3 LUAE es exclusivo del ido de las iones que, bajo | ha efectuado en el in de solicitud.

Fuente: Portal de Servicios Ciudadanos - Quito Alcaldia
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ANEXO No. 1.1.

FORMULARIO DECLARATIVO ADJUNTO A SOLICITUD DE LUAE

FORMULARIO DECLARATIVO CRTAU-01

Del cumplimiento de las condiciones minimas en materia de Reglas Técnicas
de Arquitectura y Urbanismo para las actividades de equipamientos y
servicios o comercio con relacion de compatibilidad permitida con el uso de

QUITO

suelo en edificaciones existentes para la emision de LUAE ALCALDIA
Del Anexo del fibro i "Dl Régi inistrativo del suelo en el Distrito de Quito” conla O itana No. 172 del 30
de diciembre de 2011 y su O politana F ia No. 432 del 13 de septiembre de 2013,

INFORMACION DEL SOLICITANTE* INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO*

101 | NOMBRES Y APELLIDOS 201 | RUC / RISE

102 | Cl. / PASAPORTE No. 202 | NOMBRE COMERCIAL

103 | NOMERO TELEFONICO 203 | ESTABLECMIENTO Na 204 | PREDIO No.

104 | CORRED ELECTRONICO 205 | DIRECCION

105 | DIRECCION DOMICILIO 206 | AREA UTIL m2 207 | TIPO DE USO
REGLAS TECNICAS®

301 | La altura del establecimiento medida desde el piso hasta el tumbade sl [IND
es igual o mayor 2,30m. (REFERENCIA 1)

202 | Bl establecimiento tiene en su interior una circulacidn con un ancho Osl COno
liore o sin obstdculos de minimo 90 cm. (REFERENCIAZ)

303 |La puerta de Ingreso al establecimiento mide al menos 90 cm de  [Isi CINO
ancho para pasar. (REFERENCIA3)

304 | La puerta de Ingreso al establecimiento mide almenos 2,05 mde alte sl [IND
para pasar. (REFERENCIA3)

205 | El establecimiento tiene puertas de vidrio, ventanas o claraboyas por sl CINO

donde ingrese uz natural [] L ESTABLEGMIENTD ESTA
DENTRO DE LW CENTRO

COMERCIAL
206 | El establecimiento se ventila por: [JVentana o puerta al extsricr
(REFERENCIA4) [ Ventilacion mecénica
D Cuctas
[] M == ventila

307 | Bl establecimiento tiene al menos un medio bafio dentro del mismo,
entendiendo al medio bafio como el cuarto de bario con un inodoro Ost Ono
¥ UN lavamanos. (REFERENCIA §)

208 | El cuarto de bafio del establecimiento tiene una altura mayor o igual

T

ATURA

!

ANCHO LIBRE "=

3 |
a 2,30 m, medido desde el pigo hasta el tumbado. (REFERENCA S Osl [no AN:Hd)
209 | Todos los lados del bafio tlienen por lo menos 90 cm de ancho. Osi Oeo ATURA
(REFEREMCIA 5) |j|
310 | El baro se ventila por: [ Ventana al exteriar
(REFERENCIA 4) [ Ventilacion mecénica
O ouctos
|p—t
o e ventiia /
311 | El establecimiento fue dizefiado y declarado como drea Gl para uso Osl Cno n
comerclal o de oficinas y no es una adaptacidn de un espacio de J
crculacién  comunal, estaclonamiento cublerto o bodega sin . =
regularizar. :%
VENTANA VENTILACION DucToS
AL EXTERIOR MECANICA
Yo, portador del documento de
(NOMERE DEL TITULAR DE LUAE! REPRESENTANTE LEGAL)
identificacion No. , por mis propios derechos (o en legal representacion

{No. CEDULA | PASAPORTE)
de la persona juridica identificada en este documento), declaro que lo consignado en este
formulario se encuenira en absoluta correspondencia con la verdad y que conozco v entiendo las
consecuencias del incumplimiento de estas reglas técnicas o de su falsa declaracion.

FIRMA TITULAR LUAE / REPRESENTANTE LEGAL CL/IPASAPORTE

* REVISAR LAS INDICACIONES DE COMO LLENAR EL FORMULARIO EN EL INSTRUCTIVO EN LA PAGINA SIGUIENTE
FORMULARIO GRATINTO.

FECHA (ddimm/aaaa)

Pagina 1 de 2
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL
FORMULARIO DECLARATIVO

CRTAU-01 —— o
ALCALDIA

INFORMACION DEL SOLICITANTE
En asta seccién debera ingresar los datos parsonales y de contacto comespondientes al solicitants, sea este el duefio dal local como persona natural o el representante legal
de una persona juridica

101 | NOMBRES Y APELLIDOS Ingresar los nombres y apalidos dal dusfio del local o dal rapresentante lagal

102 | C.1./ PASAPORTE No. Ingresar el nimeno de cédula de identidad o pasaporte, en caso de exiranjercs del duefo dal local o del representante legal

102 | NUMERO TELEFONICO  Pegistrar el nimero telefénico de contacto, fijio o mavil, del duefio del local o del representants legal

104 | CORREO ELECTRONICO Regisirar la diraccitn de comeo electronico da contacto del duefio del local o dal representanta legal

105 | DIRECCION DOMICILIO  Registrar ka direccién del domicilio del duefio del local o del represantanta legal, con calle principal, nimero de casa y calle secundaria.

INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO
Esta seccion solicita informacién general para identificar al establecimiento y serd utilizada por las diferentes instancias del municipio involucradas en el proceso
201 | RUC / RISE Corresponda al nimero de Registro Unico de Contribuysnta dal SAIL
202 | NOMBRE COMERCIAL  Comesponde al nombre con el que los clientes ubican al establecimiento.
203 | ESTABLECIMIENTO Mo.  Para el caso de tener varios establecimientos bajo el mismo RUC, favor colocar el No. de establecimiento cormespondienta

204 | PREDIO No. Esta campo dobe ser complotado con informacion del predio en ol cual so ubica ol establocimionto de la actividad econdmica,
independientemante de tratarse de un local propio o arrendado.

205 | DIRECCION Ingresar la direccion del local comercial con calle principal, nimero de casa y calle secundaria.

206 | AReA UTIL Sa entiende por area Ufil al drea da fodo el establecimiento sin considerar las dreas destinadas a bodegas y senicios higiénicos

207 | TIPO DE USO Deberd indicar al tipo da uso que tiens al establecimiento, sea esta comarcial o de oficinas

REGLAS TECNICAS

La tercera saccion del formulario solicita informacicn especiica sobre las condiciones minimas en materia de reglas técnicas de arquitectura y urbanismo para las actividades
de equipamiento y sanvicios o comercio con relacién de la compatibilidad permitida con el uso de suelo en edificaciones axistentes, para ko cual deberd declarar si cumple o no
con dichas condiciones.

301 | Se debe comprobar que la altura del establecimiento medida desde la superficie de piso terminado y hasta el tumbado no saa menor a 2,30m. La referencia 1, indica
un esquema sobre la medida que debe tomarse.

302 | Dentro del establecimiento, se debe garantizar una circulacidn con un ancho minimo de noventa (90) centimeatros, bre da cualquier obstaculo, sea este mercaderia o
muebles como: estanterias, repisas, mosiradores, escritorios o sillas. La referancia 2, indica un esguema sobre kB medida que debe tomarse.

303 | Se debe comprobar que &l ancho de la puerta mida por ko menos noventa (90) centimetros, el mismo que debe estar libre de obstaculos. La referencia 3 | indica un
esquema sobra la medida que debe fomarsa.

304 | Se debe comprobar el afto de la puerta mida por ko menos dos (2) metros con cinco (05) centimetras, &l mismo que debe estar libre de obstaculos. E alto de la pusrta
=0l considera el paso libre, no considera ventoleras. La referencia 2 |, indica un esquema sobre la medida que debe tomarse.

305 | Si el establecimianto esta en contacto directo con dreas axtariores abiertas, se requerird que tenga puertas da vidrio, ventanas o claraboyas que permita el ingreso de
luz natural durante el dia. Si al establecimienio se encuentra dentro de centros comerciales, al ingreso da luz natural no sard un requesimiento.

306 | B establecimiento debera estar ventilado por: &) ventanas que sa comuniguen con exteriores abiertos y que puedan abrirse; b) ventilacion mecanica que permita la
circulacion del aire; o c) rejilas que conecten a ductos de ventiacién. La refarecia 4, indica un esquema de la apariencia de los tipos de ventilacién

307 | B establecimiento debera contar al mencs con un medio bafio de uso privado, & medio bafio debera contar con un inodoro y un levamanos, ambos funcionando y
comectamente instalados. H inodoro y &l lavamanos podran estar en un mismo cuarto o separados por una puerta.

308 | Al igual que el resto del establecimiento, s debe comprobar que la altura del bafo medida desde la superficie de piso terminado y hasta el tumbado no sea menor a
2,30m. La referecia 5, indica un esquema sobre la medida que debe tomarsa.

309 | Se debe comprobar que ningln lado del bafo sea manor a noventa (90) centimetras, para garantizar comodidad al usar &l senvicio.La referacia 5, indica un esquema
sobre la medida que debe tomarse.

310 | Al igual que el esiablecimiento, & bafio debera estar ventilado por: a) ventanas que se comuniquen con exteriores abiertos y que puedan abrirse; b) ventiacion mecanica
que permita la circulacion dal aire; o c) mjillas que conecten a ductos de ventilacion. La referecia 4, indica un esquema de la apanencia de los tipos de ventilacion.

31 | B establecimianto declarado en el formulario debera haber sido disefiado y declarado como area (til, para su uso como local comercial u oficinas. El establecimiento
no debera ser una adapiacion de espacios de circulacion comunal, estacionamientos cubiertos o bodegas sin anfes haber tenido el respectivo proceso de aciuaizacion
¥ reguiarizacion.

FORMULARIO GRATINTO. Pagina 2 de 2

Fuente: Portal de Servicios Ciudadanos - Quito Alcaldia
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ANEXO No. 2
RUM - REGISTRO UNICO DE MIPYME

Servicios en Linea

Registra tu MIPYME
A continuacidn se describe loz pasos a seguir para categorice su empresa. En la parte final de estos pases podra encontrar el enlace para ingresar al

sistema.
Sugerencias e inquietudes:
(02) 3948760 Ext 2239/2244

soportenm @mipro.gob.ec

El sislema se conedlord con

ccoda al Portal Web del e ngrese a nuestro Sistema
y digite su RUC

Minigterio de Industvias y Productividad

ada a su RUC

r requenidas, aso

-

| P =
n‘ e .

Verlfique |a recepeion del corren env a I parkalla o 1 los mensajes desplegados ps
R i Meton zackon soa oxilosa

el Ministerio de Industriag y Productiy

Grocias por usar nuesiro serv

arma a vida

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad — Servicios en Linea
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NOMINA DE TRABAJADORES

ANEXO No. 3

Gerente Propietario 600,00 600,00 25,00 50,00| 31,25 50,00 66,90 | 823,15 56,70 624,55 | 7.494,60

Vendedor/Marketing | 450,00 450,00 18,75 3750| 31,25 37,50 50,18 | 625,18 42,53 476,23 | 5.714,70

Jefe Operaciones 450,00 450,00 18,75 37,50 31,25 37,50 50,18 | 625,18 42,53 476,23 | 5.714,70

Ayudante

Operaciones 375,00 375,00 15,63 3125| 3125 31,25 4181 | 526,19 35,44 402,06 | 4.824,75
TOTAL 1.875,00 78,13 | 156,25| 125,00| 156,25 209,06 | 2.599,69 177,19 | 1.979,06 | 23.748,75

Elaborado por: Autora

103



Resultados del Anilisis de los plagios del 2017-08-09 10:43 UTC

PIC Cristina Montero Pez_final.docx

Fecha: 2017-08-09 10:29 UTC "
% Todas las fuentes 100 @ Fuentes de internet 30 l
7 (0] Q docplayer.es/5395588-Capitulo-iv-im ersiones-y-tinanciamiento. huml [
@ 32 resultados
~ 121 Q dspace.ups.edu.ce/bitstream/123456789/52 15/1/UPS-QT03755. pdf
21 resultados
v 141 @ www.monografias.com/irabajos7evaluacio...ular-proyecto2. shtml
12 resultados
v 4] @ repositorio.puce.edu.ce/bitstream/handle....quence= | &isAHowed=y
13 resultados
¥ N @ repositorio.espe.edu.ec/bitstreany/ 2 1000/ 1153/4/T-ESPE-021594-3 pdt
10 resultados
v 41 @ economia.unam. mx/secss/docs/tesisfe/GomezA Mlcapd. pdf
6 resultados
v [47] Q@ www.pymestuturo.com/pri.him
- 7 resuliados
v (53] @ hitps://es.slideshare.net/pedrocastillol ... iento-pedro-castilio
- 7 resultados
v [55] @ repositorio.uta.edu. ec/jspui/bitstream/1 23456 789/262 1/1/MA-ECO-949. pdf
) 7 resultados
v 57 @ htps:/iww w .crecenegocios.com/como-hacer-un-plan-de-negocios-paso-a-paso/
6 resultados
v (58] @ dspace.uniandes.edu. ec/bitstream/123456789/3103/1/TUISISU04-2013.pdf
6 resultados
v 160 @ mix. 123dok.com/document/lgSwndgg-plan-de-...cia-de-imbabura.hrm)
6 resultados
v 163] @ hitps:#/www. facebook.com/Mossan-Consulting-Group-Sa-De-Cv-1394162930893359/
) 5 resuliados
¥ [65] @ classinternationalrating.com/index. php/naturisa-s-a/finish/1 74/810
6 resultados
v (68] Q@ www afias.com/irabajos16/metodos-e...cion-cconomica.shiml
§ resuliados
v M @ https://www scribd.com/document/34736853... TUDIOS-QUE-CON-LLEVA
2 resultados
v 172 @ catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/d /mec/rodriguez_m_jd/capitulo3.pdf’
- 3 resultados
v [76] @ repositorio. iaen.edu.co/bitstream/24000/4594/ 1/ Tesis-Alex Miranda.pdf
4 resultados
v 179 Q@ www.monografias.com/trabajos101/1asa-int...es-rendimicnto.shim}
3 resultados
¥ 180] @ repositorio.utn.edu.ec/bitstream/1234567...0S DE FRESA.docx
3 resultados
v 182 Q@ www.cumed.net/cursecon/ecolat/ec/2015/emprendimiento.htmi
4 resultados
Q@ ambientalistagalag blogspot.com/
LA L 2 resultados
v [86] @ hutps://fotos.habitissimo.com.mx/foto/en.. . 1-alto-brillo_146965
1 resultados
v 188 Q@ www . tuabogadodefi -com/delitos-pornografia-infantil/
3 resuhtados
v 192 Q@ repositorio.ate.edu.ec/bi /123456789/12562/1/41576_1.pdf
- 2 resultados
biblio.uabes.mx/tesiVTE 2676.pdf
¥ 93] @ biblio.uabes.mx/tesi pd

3 resultados

Qr itorin no s eelhhi ferdno/1ATRS/ITERTS ITTAN QAT INAR nedf




v

v

v

v

. PR EU . e S S L S A A A F M R & AL a 4 s s b s Aaasth A e

[95]
2 resultados
197] Q@ vanguardiasustentable.com/de-la-renovacion-a-la-innovacion/
1 resultados
[98] Q vanguardiasustentable comvieatepory/farte-diseno/
resultados
1100] @ divinorty. blogspot.com/201 306/cstrategias-de-introduccion-al-inercado. hunl

3 resuitados

118 péginas, 20992 palabras

A Se detecté un color de texto muy clare que podria ocultar caracteres utilizados para combinar palabras.

Nivel del plagio: seleccionado / en total

211 resultados de 101 fuentes, de ellos 101 fuentes son en linea.

Configuracién

Directiva de data: Comparur con fuentes de internet, Comparar con documentos propios
Sensibilidad: Media

Bibliografia: Considerur Texto

Detecion de citas: Reducir Pligl.evel

Lista blanca: --

o/



DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Cristina del Pilar Montero Paez, C.I. 1715581474, autora del trabajo de graduacion:
CREACION DE LA MICROEMPRESA “RECOVER” DE ARTICULOS
ECODECORATIVOS A BASE DE MATERIALES RECICLABLES, EN EL
D.M.Q., previo a la obtencién del titulo de Ingenieria em Administraciéon de

Empresas, en la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgéanica de
Educacion Superior, de difundir el respectivo trabajo de graduacion para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador

para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2. Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacién, con
el proposito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las

politicas de propiedad intelectual vigentes.

Quito, agosto de 2017

Atentamente,

/.
Cristina del Pilar Montero Paez

C.1. 1715581474



	1.1.4. Reciclar reduce el consumo y desperdicio.- Reciclar es una de las mejores maneras de ayudar al medio ambiente ya que forma parte de las tres erres ecológicas. La importancia del reciclaje se aumenta cada año con el crecimiento de la población mundia�
	1.1.8. La otra vida de los materiales reciclados.- La moda sostenible es una tendencia al alza. Actualmente hay más diseñadores comprometidos con los problemas medioambientales que deciden aceptar el reto de convertir el plástico PET, los neumáticos o el p�
	1.1.9. Reciclar Cía. Ltda. es una Planta de Reciclaje certificada como Gestor Ambiental tecnificado, para realizar actividades de recolección, almacenaje, clasificación, embalaje y disposición final de papel, cartón, plástico, chatarra y vidrio. (Reciclar �
	Reciclar es una empresa certificada, dedicada al reciclaje, ubicada al norte de la ciudad de Quito; convierte los residuos en recursos mediante la clasificación y tratamiento de los mismos, para utilizarlos como materia prima, por lo que esta empresa ...
	1.1.10. Constitución de la República del Ecuador, Art. 283.- El sistema económico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relación dinámica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonía con la naturaleza�
	El Estado a través de la Constitución de la República, respalda las actividades económicas de carácter social en armonía con la naturaleza, pues estas a más de contribuir en la activación de la economía del país, contribuyen también al cuidado y prote...
	1.1.11. Código de Comercio del Ecuador, Art. 6.- Toda persona que, según las disposiciones del Código Civil, tiene capacitad para contratar, la tiene igualmente para ejercer el comercio. (Código de Comercio, 2013)
	RECOVER contará con personal apto conforme al Art. 6 del Código de Comercio del Ecuador, el mismo que podrá ejercer las actividades relacionadas a la producción y comercialización de artículos ecodecorativos.
	1.1.12. Persona natural.- Cualquier persona natural que legalmente pueda obligarse a contraer responsabilidades (a excepción de menores de edad, mayores con incapacidades mentales, entre otros) y tener derechos, puede libremente establecerse como empresari�
	RECOVER estará constituida como una microempresa representada por personería natural, considerando que se cuenta con la plena capacidad para contratar a los trabajadores según las normas del Código Civil.
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