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RESUMEN

La realizacién de este proyecto va orientada a sustentar las necesidades que
tiene la empresa Confiteca para solventar las falencias que tiene actualmente en

la fuerza de ventas a nivel de la regional Cuenca.

En este proyecto se vera reflejado los procesos de cémo se realiza en la
actualidad la gestidén de ventas de la empresa, se detallara puntos relevantes para

de alli sacar acciones automatizar.

Lo que se encontrara en este documento es una breve introduccién a Conceptos
bésicos de los Dispositivos moviles su evolucion y como no ayudan en la
actualidad para tener conexién a datos o informacion que la podemos procesar,

en forma real.

Hablaremos de plataformas o Herramientas de creacion de software como el
Windows Mobile y sus caracteristicas para saber el funcionamiento y su
resolucién, con esto estaremos preparados para solventar cualquier inquietud que

en lo posterior se tenga.

Principalmente encontraremos conceptos de las nuevas herramientas
tecnoldgicas que las empresas a nivel nacional o mundial lo estdn implementando
para optimizar recursos y tener una eficiencia en los procesos, con esto ya una
solo persona se manejaria con pedidos desde el punto de venta y se tendria un

control de diferentes procesos para una buena gestion de ventas.
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SUMMARY

The realization of this project is geared to support the needs that the
company has to address the shortcomings Confiteca your current sales
force at the level of regional Basin.

This project will reflect how processes currently performed by the sales
management of the company, detailing issues relevant to automate actions

out there.

What you will find in this document is a brief introduction to the basics of
mobile devices as their evolution and currently do not help to be connected
to the data or information that we can process in real form.
Talk about platforms or creating tools such as Windows Mobile software
and their characteristics to the operation and its resolution, it will be ready to

address any concerns you have in rear.

Mainly concepts find new technological tools that businesses nationwide or
worldwide are implementing to optimize resources and have a process
efficiency, with this as a single person to handle requests from the point of
sale and have a control different processes for good sales management.
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1. INTRODUCCION



1.1

Antecedentes

La realizacion de este proyecto va orientada a sustentar las
necesidades que tiene la empresa Confiteca para solventar las falencias
gue tiene actualmente en la fuerza de ventas a nivel de la regional
Cuenca

En este proyecto se vera reflejado los procesos de cOmo se realiza en la
actualidad la gestiéon de ventas de la empresa, se detallara puntos
relevantes para de alli proponer un sistema automatizado en esta area.
Lo que se encontrara en este documento es una introduccién a
Conceptos basicos de los Dispositivos méviles su evolucién y como nos
ayudan en la actualidad para tener conexién a datos o informacion que
la podemos procesar, en linea.

Hablaremos de plataformas o Herramientas de creacion de software
como el Windows Mobile y sus caracteristicas para saber el
funcionamiento y su resolucion, con esto estaremos preparados para
solventar cualquier inquietud que en lo posterior se tenga.
Principalmente encontraremos conceptos de las nuevas herramientas
tecnolégicas que las empresas a nivel nacional o mundial lo estan
implementando para optimizar recursos y tener una eficiencia en los
procesos, con esto se podra manejar pedidos desde el punto de venta y
se tendria un control de diferentes procesos, logrando obtener una
buena gestién de ventas.

Realizaremos un resultado del andlisis que se realice de la investigacion
y disefio de la realizacion del tema propuesto asi como cuadros
comparativos del Hardware que se requeriran para la propuesta del

disefo de tesis.



1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Tema de investigacion

‘Estudio para un sistema de gestion de ventas para la empresa

Confiteca con dispositivos maoviles utilizando Windows Mobile”

1.3. Sistematizacion

1.3.1. Diagnéstico

1.3.1.1.

1.3.1.2.

Causas

>
>
>

>
>

Procesamiento de pedidos en el punto de venta no es el adecuado.
Visitas de los vendedores en el punto de venta no es muy constante.
Falta de informacién de la cantidad actual del producto en bodega
para su facturacién al momento de tomar el pedido.

Retraso en el procesamiento de pedidos manuales.

Ventas mensuales no se reflejan en nuestros objetivos.

Efectos

>

Esto provoca que no se optimice el tiempo y recursos humano como
tecnoldgicos dentro de la empresa.

Hay diferentes quejas de los clientes por diferentes motivos de
desabastecimientos o de que no se visité en su punto de venta y esto
hace que baje nuestra efectividad.

Esto nos afecta grandemente ya que se le esta ofertando un producto
a nuestro cliente y al momento de despachar no se lo envia con lo
gue se crea un malestar al cliente.

Los objetivos de la empresa estan muy claros en la gente que trabaja
con nosotros que es la atencién y distribucién de productos confiteros
con eficiencia y eficacia para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes.

Que a nivel de regionales no optimicemos recursos para llegar a los

objetivos propuestos tanto en ventas como efectividad.



1.3.2.

1.3.3.

Pronostico

» Con este sistema se podra obtener que los vendedores optimicen
recursos y garantizar la atencion de una mejor manera a nuestros
clientes.

» Pretendemos con este sistemas mejoras los procesos de la
gestion de ventas de muestra empresas de manera que nuestra
efectividad se establezca como satisfactoria.

» Otro de los puntos que esperamos mejoras es el control de visitas
de los vendedores a los clientes y asi controlar las visitas diarias.

» Tecnolégicamente nuestros colaboradores podran tener acceso a
nuestra bodega principal y podra realizar cobros mediante un

dispositivo movil.
Control del prondstico

» Para controlar el avance de nuestros objetivos iremos realizando
investigaciones claras sobre los puntos analizados en cada
capitulo.

» Realizaremos una recapitulacion de punto a punto los temas
dados y analizados asi tendremos un control de nuestros

prondsticos y los iremos cumpliendo de manera ordenada.

1.4. Objetivos

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General

Estudio de los requerimientos de software y hardware que se necesitara
para un sistema de gestion de ventas para la empresa Confiteca en

Dispositivos Moviles Utilizando Windows Mobile
Objetivos Especificos

Requerimientos y estructura de cdmo se va a manejar la aplicaciéon del
estudio del funcionamiento en dispositivos moviles para implementar la
aplicacion.

Realizar un levantamiento del proceso de cdmo se realiza una venta en

la actualidad en Confiteca.



Realizar el andlisis del sistema de aplicacion que incluird requerimientos
del sistema, casos de usos clases, tablas, requerimientos de Hardware.
Analizar tres tipos de software en el que podemos realizar la aplicacion
el cual obtendremos las herramientas para saber cual es el mas
adecuado los que estudiaremos son los siguientes: NET Compact
Framework, Servicios WEB, J2ME.

Elaboracion del estudio del sistema de gestion

1.5. Justificacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Justificacion Tedrica

En la actualidad la humanidad necesita estar conectada a redes para
tener informacién en tiempo real y tener las facilidades de tener recurso
de informacién actualizada a cada instante, ademas si hablamos en el
mundo de los negocios es primordial contar con tecnologia y
herramientas automatizadas para realizar un mejor desempefio en la
gestién de pedidos y ventas.

Por tal motivos se realizara la implementacion de los dispositivos
moviles para gestionar de una mejor manera nuestras ventas y con ello
nuestra empresa obtendra recursos y mejorar sus procedimientos de

gestion de pedidos.
Justificacion Practica

Con el estudio que se realizara se tomara en cuenta todos y cada una
de las caracteristicas, ventajas y desventajas que nos ayudara a tener
un parametrizacion de todos los procesamientos que se pueden

implementar a través de los dispositivos moviles.
Justificacion Metodologica

Se optara a realizar el respectivo analisis de campo de las visitas que se
realiza a nuestro cliente para tener nuestros objetivos claros a través de
un grupo meta de investigacion.

Técnicas de investigacion tanto en lo referente a software y hardware
gue se utilizara para la respectiva aplicacion.



e Realizar una pequefa introduccion con un sistema de gestion de

inventario para desarrollar el proyecto.
1.6. Alcancey Limitaciones

1.6.1. Alcance
e Se realizara un estudio de los dispositivos moviles que se podra
ocupar en la realizacion de la aplicacion concerniente a este
tema.
e Realizaremos el Disefio de nuestro proyecto o tema propuesto.
1.6.2. Limitaciones

1.6.2.1. No realizaremos la aplicacién del tema propuesto ya que como
esta en los objetivos llegaremos hasta el analisis y disefio del
tema.
e Llegaremos a solventar dudas de tipos de dispositivos y analisis

en si del tema propuesto.
1.7. Estudios de Factibilidad
1.7.1. Factibilidad Técnica

Dentro del enfoque de la factibilidad técnica se deben considerar tanto las

variables de comparacioén y los recursos para el desarrollo del proyecto:
1.7.1.1 Variables de Comparacién

e Comparacion en Sistemas Operativos para Moviles

e Bases de datos para Moviles

¢ Herramientas de Desarrollo

¢ Herramientas de Desarrollo para Méviles
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Sistemas Operativos para dispositivos moviles (Windows Mobile y

JAVA)
Caracteristicas
c c
" NS 0
2 o |® o @
c2 T |8 < < O
T '= +— = +— Y=
£8 |§ |5 > S T
== |a |O S a O
Formatos compatibles con 5 5 25 3 3 9
Sistemas Operativos para
PC
Compatibilidad con 5 5 25 4 4 16
utilitarios
Servicios Empresariales 5 5 25 3 3 9
Acceso permanente a 5 5 25 5 5 25
Internet

Figura 1 Tabla de Caracteristicas de Sistemas Operativos para moviles

Herramientas de desarrollo (Visual Basic .Net 2008, Visual Basic 2003 y

Java)
Caracteristicas [3) .
o ~—~
s c 280 8 £82 0 S
® S |2QF s« EsNE @
Ol |®© @~ = O c 0 —c |9
=N T|O |07 E |SE8 g5 E
S 2 € |22 |8 3oz &
$228 7 Fsn°
Ambiente de Desarrollo |5 5125 | 0 0 O 5 5|25
Integrado (IDE)
Proyectos y Soluciones 5 5125 | 5 |5]25 5 5|25
Permite desarrollo Web 5 5 25 9 5 5125
Permite  desarrollo de |5 5125 | 1 5 5|25
Aplicaciones Moviles
Diferente soporte de |5 512513 (3] 9 0 0O O
tecnologias
Capacidad de Fusion entre | 5 51252 |2 4 4 4 | 16
plataformas

Figura 2 Tabla de Caracteristicas de Plataformas de desarrollo para PC



Medios de Comunicacion (GPRS (3 G) - GPRS (3.5 G))
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Caracteristicas o | W ©
Q) © P ©
™ o| & o | 8
o |g|lglg|g|e
o S|s|alS5 |
O ol oO0Od0qa O c
Velocidad de Transmision 3 319 | 4 4 16
Implementacion 5 5(125| 4 4 16
Tecnologia Disponible en el pais 5 5(125| 5 5 25
Figura 3 Tabla de Caracteristicas de Medios de Comunicacion
1.7.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA
1.7.2.1 Descripcion de los equipos requeridos:
Nombre Equipo Justificacion uso en | No. Unidad | Costo
proyecto
Computador Para acceso a Internet | 1 $40
Cartucho de Impresora | Impresién de |1 $30
Inyeccion a tinta documentos
Total $70

Figura 4 Tabla descripcién de Equipos Requeridos




1.7.2.2. Descripcion de insumos y materiales
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Nombre Uso Cantidad | Costos
Hojas de Papel bond | Impresiones documento, 500 $5
Materia Bibliografico | Informacion bibliografica de la | 2 $10
Empresa
Internet Buscar informacién necesaria | 20 $40
Copias Para ayudar al analisis de | 60 $6
informacion
Total $61
Figura 5 Tabla Descripcidon de Insumos y Materiales.
1.7.2.3 Costo total del Proyecto
Nombre Costo Total
Equipos $70 $70
Insumos $46 $46
Materiales $95 $95
Gastos varios $59 $59
Total Proyecto $270 $270

Figura 6 Tabla Costo Total de Proyecto
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1.7.2. FACTIBILIDAD OPERATIVA

La aplicacion que se pretende realizar es para uso de vendedores, que
generan, receptan y entregan pedidos a diferentes tiendas, etc. El beneficio
gque estos obtendrian es de gran ayuda tanto dentro y fuera de las empresas:
Dentro de las empresas.- Las personas involucradas del manejo interno del
sistema de las empresas ya no tendran que digitar y actualizar la informacién
receptada en papel por los vendedores para hacer efectivo los pedidos y
mantener actualizado el sistema, el hecho de que el vendedor pueda realizar
cierto tipo de transacciones y tener acceso a parte de la informacion de las
empresas hace que el proceso sea mas rapido y objetivo, a parte que se puede
estar al tanto si el stock de las empresas cubre todos los pedidos y de no ser
asi los encarados de esta area se encargaran de hacer lo necesario para
cumplir con sus clientes en el menor tiempo posible.
Fuera de las empresas.- Gracias a que los vendedores tienen ciertos
permisos de acceso a la informacion como lo es control de stock de
mercaderia, nuevos productos, precios, promociones y demas beneficios para
el cliente, los vendedores pueden receptar pedidos a la central, y saber con
certeza que la informacion que se estd manejando esta siendo directamente
actualizada dentro de las empresas.
Posibles restricciones para implementar el sistema:

e Eltiempo que tome en desarrollarse la aplicacion.

¢ Costo de implementacion del nuevo sistema en la WEB.

e Inversidon en compra de dispositivos méviles para cada vendedor.
Posibles Preguntas:

a) ¢El tiempo de respuesta es el adecuado?



b)
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Al ser una aplicacién liviana permitira que se realice todo tipo de
transacciones en el menor tiempo posible.

¢El nuevo sistema ofrece informacion correcta, util y a tiempo?
Absolutamente gracias a que los vendedores pueden tener acceso a
determinados procesos de las empresas la informacién que estos
obtendran sera de primera mano, certera y sin temor a errores.

¢El nuevo sistema tiene los controles adecuados para evitar
fraudes, garantizar la seguridad de los datos y de los resultados?
Debido a que el usuario tendra acceso restringido a cierta parte de
procesos o actividades que se desarrollan en las empresas se puede

garantizar la seguridad de los datos y sus resultados.



15

2. CAPITULO II.-MARCO DE REFERENCIA

2.1.1. Resefa historica de la empresa.

El 10 de octubre de 1963 nace American Chewing Productos del
Ecuador es la primera empresa con la exclusividad de las patentes y
marcas de American Chewing Products Corp de los Estados Unidos.
En ese instante nace la empresa que se llamaria Confiteca la cual en
el trascurso del tiempo va creciendo de una manera impresionante
con marcas de primer orden en confiteria. En el Ecuador nace el
chicle Agogo gue es una de marcas mas relevantes de la empresa
en la actualidad ya que es uno de los productos que ha hecho crecer
a esta compafiia de una manera eficaz teniendo un liderazgo en
gomas de mascar. Esta marca se convirtid en la alegria y diversion
de generaciones y esta latente en la mente del consumidor, al final
del afio 1958 esta compafiia realizo la primera exportacion a
Argentina iniciAndose la conquista de mercados internacionales, otro
de los paises que le siguieron para lo posicion de esta marca fue
Brasil.

Con el pasar del tiempo la empresa tienes nuevas novedades en
productos e incursiona en categorias como: chupetes, caramelos,
toffes, y recubiertos, en 1978 lanza su marca American y con el
pasar del tiempo opta por introducir al mercado otras marcas como
Kataboon, Tumix, Jaazz, y uUltimamente ha ingresado a competir en
marca de chocolates.

En la actualidad tiene producciones en dos paises Andinos como
Peru y Colombia con sus distribuciones en empresas de Confitecol y
Confiperu que distribuyen productos a diferentes partes del mundo
con sus marcas mas reconocidas. Posee una fuerza de Distribucion
propia a nivel nacional con esto permite que sus productos lleguen a
cualquier parte del Ecuador y del mundo.

Con el pasar del tiempo Confiteca ha ido creciendo de forma rapida

por lo cual tiene que ir implantando tecnologia de punta para realizar
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Sus procesos, para cada uno de sus departamentos ya que en la
actualidad es una multinacional que tiene mas de 2000 empleados,

creando plazas de trabajos a nivel nacional e internacional.
2.1.2. VISION DE CONFITECA

“Satisfacer con liderazgo las necesidades de consumo masivo en el

Area Andina”
2.1.3. MISION DE CONFITECA

“Desarrollar y Fortalecer el liderazgo de distribucién de productos de
confiteria, con especializacion tienda a tienda y convertirlo en un
servicio legendario para productos de consumo masivo, directa o a
través de alianzas estratégicas.

Optimizar constantemente nuestros procesos de desarrollo vy
produccion de confiteria, manteniéndolos altamente competitivos,
flexibles y adaptables a las cambiantes necesidades de los
consumidores y socios comerciales.

Desarrollar y fortalecer un eficiente trabajo de marcas para lograr su
reconocimiento como factor critico del éxito.

Actuar de manera ética, eficiente y rentable de marcas para
garantizar el bienestar de nuestros clientes, colaboradores,

accionistas y de la comunidad”
2.2. Concepto de la gestion de ventas.-

La definicion de la gestion de ventas se detalla de la siguiente forma ya
gue es un departamento muy importante para la empresa en el cual la
principal funcidon es que se realicen procesos y pasos para obtener
resultados 6ptimos en las ventas de nuestros productos a nuestros

consumidores.

Mas especificamente, la definicion de gestién nos indica que se trata de
realizacion de diligencias enfocadas a la obtencién de algun beneficio,
tomando a las personas que trabajan en la compafiia como recursos

activos para el logro de los objetivos.
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La gestion se divide en todas las areas que comprenden a una empresa,
ya que todos los departamentos que la administracion tiene bajo su
cargo, deben estar involucrados con la gestiébn empresarial.

Concepto de Ventas

Para tener un concepto mas apropiado para la gestion de ventas
diremos gque es un proceso donde las empresas mantienen un control de
los requerimientos de los consumidores y del mercado, teniendo en
cuenta que los mercados se encuentran en un constante crecimiento, la
tendencia es a evolucionar, tener constantes cambios y novedades con
la funcionalidad de pertenecer a un mercado competitivo para tener los

resultados deseados como grupo empresarial.
PASOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA FUERZA DE VENTAS

Establecimiento de objetivos:

Para realizar un proceso de ventas adecuado las empresas se platean
diferentes objetivos y procedimientos para alcanzar los resultados

deseados detallaremos algunos de puntos relevantes para obtenerlos.

e Comunicacion: Es la informaciébn que se entregue a nuestros
colaboradores y clientes para realizar un proceso de ventas
adecuado. Esta informacion es de productos y politicas de la

empresa.

e« Ventas: Es la forma de llegar al cliente dependiendo el grado de
confiabilidad que se tenga ademas se debe seguir los pasos de la
venta perfecta que se encuentra detallada por la empresa en el

manual del proceso de la gestion de ventas.

e Dar Servicio: Es primordial que las empresas estén de acuerdo que
un servicio eficiente y eficaz es la mejor arma que tienen para
promover la ventas de los productos, ya que con un buen servicio los
clientes estan seguros de nuestros interés por llegar a los puntos de

ventas de una manera adecuada.
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Disefio de la estrategia de la fuerza de ventas

Para lograr con mayor eficiencia los objetivos de la empresa esta debe

establecer parametros de estrategia, estructura, tamafio vy

compensacion.

Estructura de la fuerza de ventas: Esto implica cual va hacer
nuestra estructura para enfrentar las diferentes adversidades del

mercado Yy clientes que va he tener la empresa.

> “Por territorio: a cada representante de ventas se le asigna

un territorio exclusivo en el que representa la linea completa

de la firma.

Por productos: el representante debe conocer sus productos.
Estd garantizada cuando los productos son numerosos,

técnicamente complejos o sin mucha relacion.

Por clientes: la ventaja es que la fuerza de ventas con el
tiempo llega a conocer perfectamente las necesidades de cada

cliente.

Compleja: cuando una compafiia vende una amplia variedad
de productos a diversos clientes en un area geografica amplia,
a menudo combina varios tipos de estructura de la fuerza de
ventas. Un representante de ventas puede entonces ser

responsable ante uno o méas gerentes de linea o de apoyo”.!

Magnitud de la fuerza de ventas: Los agentes o ejecutivos de
ventas son uno de los activos mas productivos y costosos de la
empresa. Al aumentar su numero aumentaran las ventas y los
costos, por esto las empresas apuestan mucho a tener personal

capacitado de alto nivel para tener 6ptimos resultados.

Compensaciones para la fuerza de ventas: La compensacién para

la fuerza de ventas debe ser de acuerdo a tipo de empresa que sea,

! Publicidad, Marketing y Relaciones Publicas . (http://html.rincondelvago.com/administracion-
de-la-fuerza-de-ventas.html) Copiado el 15/09/2011.
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ademas debe tener un activo muy atractivo para que el personal
ponga empefio y responsabilidad para realizar el trabajo
predestinado a cada uno de los ejecutivos ya que las remuneraciones

deben ser fijas o variables de acuerdo a sus ventas.

> Una cantidad fija.- Tiene que ser de acuerdo al salario minimo

vital y dependiendo de las politicas de la empresa.

> Monto variable.- Este puede ser dependiendo del monto de
ventas y de recaudaciones realizadas, o se puede tener una tabla

de acuerdo al porcentaje de cumplimiento de objetivo.

> Gastos.- Se los puede incluir en forma de viaticos o gastos de
movilizacion si es que el ejecutivo tiene que viajar esto sera por

traslado de lugar de trabajo.

Reclutamiento y seleccion de representantes de ventas:

Importancia de la seleccién cuidadosa: Este paso es vital ya que se

debe enfocar a tener buenos profesionales para el manejo de ventas ya

qgue de ello dependerd que nuestros objetivos en el departamento de

ventas sea Optima de una manera eficaz, ademas ellos son nuestra

carta de presentacién al mundo, imagen de la empresa. Por tal motivo

se debe hacer un reclutamiento especializado para nuestro proceso.

Cualidades que se debe buscar en un representante de ventas:

Detallaremos algunas de las caracteristicas que tiene que poseer un

ejecutivo de ventas.

>

>

Correr riesgos y hacer innovaciones.

Se perseverante, realizando las metas a corto, mediano y largo

plano.

Interesados en resolver problemas en vez de culpar a alguien mas o

evadir la situacion.

Amigos de sus clientes y establecer una comunicacion con la gente.
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> Interpretan cada rechazo como informacion de la que puedan

aprender y tener una accion a realizar para ganarse al cliente.

> Usan el ensayo mental. Antes de cada venta revisan los procesos

gue puedan realizar en un punto de venta.

2.3. Concepto de Dispositivos Moviles

2.3.1.

Los dispositivos moviles también conocidos como computadoras de

mano son aparatos de pequefio tamafio, con algunas capacidades de

procesamiento, moviles o0 no, con conexion permanente o intermitente a

una red, con memoria limitada, disefiados especificamente para una

funcién, pero que pueden llevar a cabo otras funciones mas generales.

Categorias de dispositivos méviles

En la actualidad hay varios estandares de dispositivos moviles ya que en

la actualidad la tecnologia cada vez es mas progresiva detallaremos las

siguientes:

Dispositivo Mévil de Datos Limitados: dispositivos que tienen
una pantalla pequefia, principalmente basada en pantalla de
tipo texto con servicios de datos generalmente limitados a
SMS y acceso WAP. Un tipico ejemplo de este tipo de
dispositivos son los teléfonos moviles.

Dispositivo Movil de Datos Basicos: dispositivos que tienen
una pantalla de mediano tamafio, menu o navegacion basada
en iconos por medio de un cursor, y que ofrecen acceso a e-
mails, lista de direcciones, SMS, y un navegador web basico.
Un tipico ejemplo de este tipo de dispositivos son las
BlackBerry y los Teléfonos Inteligentes.

Dispositivo Movil de Datos Mejorados: dispositivos que tienen
pantallas de medianas a grandes, navegacion de tipo estilo, y
gue ofrecen las mismas caracteristicas que el Dispositivo
Mévil de Datos Basicos mas aplicaciones nativas como
aplicaciones de Microsoft Office Mobile y aplicaciones

corporativas usuales, en version movil, portales intranet, etc.


http://es.wikipedia.org/wiki/Conexi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Memoria_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Funci%C3%B3n_(programaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_mensajes_cortos
http://es.wikipedia.org/wiki/WAP
http://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil
http://es.wikipedia.org/wiki/E-mail
http://es.wikipedia.org/wiki/E-mail
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_mensajes_cortos
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
http://es.wikipedia.org/wiki/BlackBerry
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_inteligente
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office_Mobile
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2.4. Windows Mobile.-

2.4.1.

2.4.2.

Windows Phone, anteriormente llamado Windows Mobile es un sistema
operativo moévil compacto desarrollado por Microsoft, y disefiado para su

uso en teléfonos inteligentes y otros dispositivos moviles.
Caracteristicas

Tanto Windows Mobile para Pocket PC, como Windows Mobile para

Smartphone, poseen bastantes aspectos parecidos.

Estos dispositivos en la pantalla nos muestran la fecha actual, la
informacion del duefio, las citas préximas, los mensajes E-mail, y las
tareas. En la parte inferior aparecera, generalmente, una barra con dos
botones. También incluye una barra que incluye iconos para notificar el
estado del Bluetooth, bateria, cobertura, etc. Este tema predeterminado
puede ser cambiado afiadiendo o eliminando complementos, como por

ejemplo, alarma, temperatura, estado de la bateria.

En la barra de tareas muestra: la hora actual, el volumen y el estado de
la conectividad. La caracteristica principal de la barra de tareas es el
botdn de Inicio, que esta disefiado para que sea parecido al botén de
Inicio de las versiones de escritorio de Windows. EI mend de Inicio
ofrece programas abiertos recientemente, nueve entradas del menu
personalizadas, y accesos directos a programas, ajustes, busquedas, y

ayuda.

Las versiones Pocket PC incluyen en Windows Mobile aplicaciones de
Microsoft Office. Estas versiones incluyen muchas de las caracteristicas
que se utilizan en versiones de escritorio, pero algunas otras
caracteristicas como la insercion de las tablas e imagenes no se han

incluido versiones anteriores a Windows 5.0.
PLATAFORMA .NET

La plataforma .NET de Microsoft es un componente de software que
puede ser afadido al sistema operativo Windows. Provee un extenso

conjunto de soluciones predefinidas para necesidades generales de la


http://es.wikipedia.org/wiki/Pocket_PC
http://es.wikipedia.org/wiki/Smartphone
http://es.wikipedia.org/wiki/E-mail
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows
http://es.wikipedia.org/wiki/Pocket_PC
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows
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programaciéon de aplicaciones, y administra la ejecucion de los
programas escritos especificamente con la plataforma. Esta solucion es
el producto principal en la oferta de Microsoft, y pretende ser utilizada

por la mayoria de las aplicaciones creadas para la plataforma Windows.

De igual manera, la version actual de dicho componente puede ser
instalada en Windows XP, y en la familia de sistemas operativos
Windows Server 2003. Una version de .NET Framework esta disponible

para la plataforma Windows Mobile, incluyendo teléfonos inteligentes.

La norma que define el conjunto de funciones que debe implementar la
biblioteca de clases base (BCL por sus siglas en inglés, tal vez el mas
importante de los componentes de la plataforma), define un conjunto
funcional minimo que debe implementarse para que el marco de trabajo
sea soportado por un sistema operativo. Aunque Microsoft implementd
esta norma para su sistema operativo Windows, la publicacién de la
norma abre la posibilidad de que sea implementada para cualquier otro
sistema operativo existente o futuro, permitiendo que las aplicaciones
corran sobre la plataforma independientemente del sistema operativo

para el cual haya sido implementada.

Ventajas

El CLR ( Common Language Runtime o CLR Lenguaje comun en tiempo
de ejecucién) es el componente de maquina virtual de la plataforma .Net
realiza un control automatico del cédigo para que este sea seguro, €s
decir, controla los recursos del sistema para que la aplicacion se ejecute

correctamente.

El compilador JIT incluido en el Framework compila el cédigo intermedio
(MSIL Microsoft Inmediate Language) generando el codigo maquina
propio de la plataforma. Se aumenta asi el rendimiento de la aplicacion

al ser especifico para cada plataforma.

El CLR proporciona un sistema automatico de administracion de

memoria denominado recolector de basura. El CLR detecta cuando el


http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_XP
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Server_2003
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Mobile
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programa deja de utilizar la memoria y la libera automaticamente. De
esta forma el programador no tiene por qué liberar la memoria de forma

explicita aunque también sea posible hacerlo manualmente.

Desventajas

Procesos como la recoleccion de basura de .Net o la administracion de
codigo introducen factores de sobrecarga que repercuten en la demanda
de mas requisitos del sistema.

El cédigo administrado proporciona una mayor velocidad de desarrollo y
mayor seguridad de que el cbédigo sea bueno. En contrapartida el
consumo de recursos durante la ejecucion es mucho mayor, aunque con

los procesadores actuales esto cada vez es menos inconveniente.

Las desventajas mas evidentes de .NET estan orientadas a los
requerimientos que exige pero los ordenadores actuales son muy

capaces de soportarlo.

Microsoft. NET Compact Framework

(.NET CF) es una version del .NET Framework que esté disefiado para
funcionar en Windows CE basado en mdviles/dispositivos embebidos
tales como PDAs, teléfonos moviles, los controladores de fabrica, etc.;
.NET Compact Framework utiliza algunas de las mismas bibliotecas de
clases que las utiliza completo .NET Framework también algunas
bibliotecas disefiadas especificamente para dispositivos moviles. Sin
embargo, las bibliotecas no son copias exactas de .NET Framework. Los
de .NET Compact Framework escalan hacia abajo para ocupan menos

espacio.

Es posible desarrollar aplicaciones que utilizan .NET Compact
Framework en Visual Studio.NET 2003, en Visual Studio 2005, en Visual
Studio 2008, en C# o Visual Basic.NET.

.NET Compact Framework se puede ejecutar en equipos de escritorio

con el pleno. NET Framework, pero su interfaz de usuario no se puede


http://es.wikipedia.org/wiki/.NET_Framework
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_CE
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actualizar para parecerse a la de una aplicacién desarrollada para PC de
escritorio. Microsoft. NET Compact Framework 3.5 Redistributable
contiene Common Language Runtime y las bibliotecas de clases
creadas para. NET Compact Framework. Ademas contiene nuevas
herramientas de soporte en tiempo de ejecucion, y muchas otras

caracteristicas.

Si bien las caracteristicas del tiempo de ejecucion igual a la normal. NET

CF, s6lo un subconjunto de la biblioteca de clases esta disponible.

2.4.6. Windows Phone

Anteriormente llamado Windows Mobile es un sistema operativo movil
compacto desarrollado por Microsoft, y disefiado para su uso en
teléfonos inteligentes y otros dispositivos moviles. Windows Phone hace

parte de los sistemas operativos con interfaz natural de usuario.

Se basa en el nlcleo del sistema operativo Windows CE y cuenta con un
conjunto de aplicaciones basicas utilizando las API de Microsoft
Windows. Esté disefiado para ser similar a las versiones de escritorio de
Windows estéticamente. Ademas, existe una gran oferta de software de

terceros disponible para Windows Mobile.

Originalmente aparecié bajo el nombre de Pocket PC, como una
ramificacion de desarrollo de Windows CE para equipos maviles con
capacidades limitadas. En la actualidad, la mayoria de los teléfonos con
Windows Mobile vienen con un estilete digital, que se utiliza para
introducir comandos pulsando en la pantalla. Windows Mobile ha
evolucionado y cambiado de nombre varias veces durante su desarrollo,

siendo la ultima version la llamada Windows Phone 7.

2.5. Servicios WEB_J2ME.

“El lenguaje de programacion JAVA fue lanzado a mediados de los afios
90 con el unico fin de ser usado en el desarrollo de aplicaciones para el
control de electrodomésticos por su robustez e interoperabilidad, ya que
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no importa la plataforma sobre la que se ejecute la aplicacion. Este tipo
de aplicaciones fue denominado applets. El grado de avance de este
lenguaje es tal que actualmente es considerado uno de los lenguajes y
plataforma de disefio mas famoso del mundo. Cuenta con soporte para
diferentes protocolos de Internet para el manejo de aplicaciones Web y
controladores para diversos manejadores de bases de datos como
JDBC, entre otros. Actualmente esta orientado a soluciones personales y

empresariales en varios ambitos tecnoldgicos.”?

Java 2 Platform, Micro Edition (J2ME): enfocada en la aplicacion de la
tecnologia Java en dispositivos electronicos con capacidades
restringidas en cuanto a memoria, tales como teléfonos moviles, PDASs,
etc. A diferencia de las otras dos ediciones esta hace uso de una
magquina virtual denominada KVM (Maquina Virtual Kilo), ya que solo
requiere de unos cuantos Kilobytes de memoria para poder funcionar de
manera correcta, incluyendo ademas un recolector de basura

pequefio.

? (http://grasia.fdi.ucm.es/j2me/_J2METech/index.html) Copiado el 18/09/2011
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Arquitectura J2ME

Servers & Servers & High-end PDAs Mobile Smart
enterprise personal TV set-top boxes phones & cards
computers computers Embedded devices entry-level

PDAs

Java 2 Platform, Micro Edition (J2ZME)

Figura 7.-Grafico de Plataforma de los Servicios Web en Java

Para poder tener un entorno de ejecucion Java para J2ME que cumpla los
requisitos de un rango amplio de dispositivos y mercados objetivo es necesario

gue se componga de:

= Configuracion
» Perfiles
» Paquetes opcionales

Todos estos requerimientos son necesarios para realizar los

procesos de entrada y salida de una categoria de dispositivos.
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2.5.1. Configuraciones

Estas configuraciones se las realiza de en una maquina virtual y
un conjunto de bibliotecas de funcién. Los dispositivos que
comparten caracteristicas similares tales como gestion de

memoria y la red.

En la actualidad existen dos configuraciones J2ME:
Connected Limited Device Configuration (CLDC)
Connected Device Configuration (CDC)

CLDC: Esta disefiada para dispositivos con conexién de red
intermitentes, procesadores lentos y memoria limitada estos
dispositivos deben tener cpus de 16 o 32 bits y un minimo de
entre 128 y 256 KB de memoria disponible para las

implementaciones en java.

CDC: Esta disefiada para dispositivos que tienen mas memoria,
procesadores mas rapidos y mas ancho de banda, asistentes
personales de gran capacidad. Una maquina virtual Java
completa (Java Virtual Machine, JVM) tiene un conjunto de APIs
de la arquitectura J2SE es mucho mejor ya que se orienta a

dispositivos con niveles graficos muy superiores.
2.5.2. Perfiles

Para conformar un entorno de ejecucion completo orientado a un
categoria de dispositivos, las configuraciones se han de combinar
con un conjunto de APIs de un nivel méas alto, llamadas perfiles,
gue van un paso mas alla en la definicién del modelo de ciclo de
vida de las aplicaciones, la interfaz de usuario y acceso a las

propiedades especificas de los dispositivos.

En la actualidad existen los siguientes perfiles asociados a J2ME:
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Mobile Information Device Profile (MIDP).- Esta disefiado para
teléfonos moviles y PDAs con capacidades basicas. Incluyendo la
interfaz de usuario, conectividad a redes, almacenamiento local

de datos y gestion del ciclo de vida de las aplicaciones.

Al combinarlo con la configuracion CLDC, MIDP proporciona un
entorno de ejecucion Java completo que incrementa la capacidad
de los dispositivos moviles y que reduce el consumo de memoria

y energia.

Foundation Profile.- Los perfiles CDC estan organizados en
capas de forma que permitan la agregacion segun se precise para
proporcionar funcionalidad a las aplicaciones para distintos tipos
de dispositivos. El FP es el perfil de mas bajo nivel para el CDC.
Proporciona una implementacion lista para el trabajo en red que
se puede emplear en implementaciones embebidas que carecen
de interfaz de usuario. También se puede combinar con los
perfiles Personal Basis y Personal para los dispositivos que

precisan de una interfaz gréfica de usuario

Personal Profile.- El perfil Personal, es el perfil para CDC
orientado a dispositivos que requieren una IGU completa o
capacidad de ejecutar applets de Internet, como por ejemplo

PDAs de gama alta, consolas de juegos, etc.

Personal Basis Profile.- El perfil Personal Basis es un
subconjunto del perfil Personal y proporciona un entorno de
aplicacion para dispositivos con conexion que tienen un nivel de
presentacion grafica basico o que precisan de conjuntos de
herramientas  graficas especializadas para aplicaciones
especificas. Al igual que el perfil Personal, estd pensado para

ejecutarse sobre la configuracipon CDC.
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2.5.3. Capas altas

Sobre las capas anteriores se implementan las distintas
aplicaciones que corren sobre el dispositivo, éstas pueden ser de
tres tipos:

» Una aplicacion MIDP o también llamada MIDlet es
una aplicacion que solamente hace uso de librerias
Java definidas por las especificaciones CLDC vy
MIDP. En este tipo de aplicaciones esta enfocado el
desarrollo de la especificacion MIDP y por tanto se
espera que sera la mas usada.

» Una aplicacibn OEM-specific es aquella que no
utiliza clases propias de MIDP, sino que utiliza
clases de la especificacibn OEM las cuales
normalmente no son portables de un equipo a otro,
ya que son clases propias de cada fabricante.

» Una aplicacién Nativa es aquella que no esta escrita
en lenguaje Java y va montada sobre el software

nativo del propio equipo.
2.5.4. Seguridad

Tanto empresas como usuarios individuales dependen cada vez
mas de informacion critica almacenada en computadoras y redes,
por lo que el uso de sistemas y aplicaciones de seguridad se ha
convertido en algo extremadamente importante, y como no esto
es aun mas importante en el d&mbito de dispositivos mdéviles y
redes inalambricas.

La plataforma de desarrollo de Java es muy util en estos aspectos
debido a su inherente arquitectura de seguridad. En la plataforma
J2SE el modelo de seguridad proporciona a los desarrolladores
de aplicaciones funcionalidades con las que crear distintas
politicas de acceso y articular permisos independientes para cada

usuario, manteniendo todo esto transparente al usuario.
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Desafortunadamente la cantidad de cédigo con el que se
consigue todo esto y que se encuentra en la plataforma J2SE
excede en mucho las capacidades de memoria de los dispositivos
sobre los que trabaja J2ME, por lo que se hacen necesarias una
serie de simplificaciones que reduzcan este cédigo pero que
mantengan cierta seguridad. EI modelo de seguridad definido en
CLDC en conjunto con MIDP se basa en tres niveles:

Seguridad de bajo nivel: También conocida como seguridad de
la méaquina virtual asegura que un fichero de clase, o un
fragmento de cédigo malintencionado no afecte a la integridad de
la informacién almacenada en el dispositivo movil. Esto se
consigue mediante el verificador de ficheros de clase el cual
asegura que los bytecodes almacenados en el fichero de clase no
contengan instrucciones ilegales, que ciertas instrucciones no se
ejecuten en un orden no permitido y que no contengan referencias
a partes de la memoria no validas o que se encuentren fuera del
rango de direccionamiento real. Debido a esto el estdndar CLDC
exige que bajo él se encuentre una KVM que realice estas
operaciones de seguridad.

Seguridad de nivel de aplicacion: Este nivel de seguridad
asegura que las aplicaciones que corren sobre el dispositivo solo
puedan acceder a aquellas librerias, recursos del sistema y otros
dispositivos que tanto el equipo como el entorno de aplicacion
permitan.

El verificador de ficheros de clase solo puede garantizar que la
aplicacion dada es un programa Java valido, pero nada mas, por
lo que hay una serie de aspectos que se escapan del control del
verificador de clases, como es el acceso a recursos externos tales
como ficheros de sistema, impresoras, dispositivos infrarrojos o la

red.

2.5.5. Modelo Sandbox

En el modelo CLDC y MIDP el nivel de seguridad de aplicacion se

obtiene mediante un sandbox. Asegura un entorno cerrado en el
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cual una aplicacion solo puede acceder a aquellas librerias que
han sido definidas por la Configuracion, el Perfil y las clases
especificas OEM del dispositivo. El sandbox asegura que la
aplicacibn no se escape de €l y acceda a recursos o
funcionalidades no permitidas. Mas concretamente, su uso
asegura:

o Los ficheros de clases han sido preverificados y son
aplicaciones Java validas.

o La Configuracion, el Perfil y las clases OEM han
determinado un conjunto de APIs vélidas para la
aplicacion.

o La descarga y gestion de aplicaciones Java dentro
del dispositivo en su lugar correcto de
almacenamiento, no permitiéndose el uso de clases
y aplicaciones de descarga disefiadas por el usuario
gue podrian dafar a las del sistema.

o El programador de aplicaciones no puede descargar
al dispositivo librerias que contengan nuevas
funcionalidades nativas o0 que accedan a

funcionalidades nativas no permitidas.

2.5.6. Proteccioén de clases de sistema

Una de las caracteristicas del CLDC es la habilidad de soportar la
descarga dinamica de aplicaciones a la maquina virtual del
dispositivo. Por lo que podria existir una falta de seguridad ya que
una aplicacion podria no hacer caso de ciertas clases de sistema.
CLDC y MIDP se encargan de que esto no ocurra.

Existe una restriccion de seguridad muy importante en la carga
dindmica de clases que consiste en que por defecto una
aplicacién Java solo puede cargar clases pertenecientes a su
Java Archive (JAR) file. Esta restriccion asegura que las distintas
aplicaciones que corran sobre un dispositivo no puedan interferir

entre si.
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Seguridad punto a punto: Es el tercer nivel en el que se basa el
modelo de seguridad explicado. Garantiza que una transaccién
iniciada en un dispositivo mévil de informacion esté protegida a lo
largo de todo el camino recorrido entre el dispositivo movil y la
entidad que provea el servicio. Este tipo de seguridad no esta
recogida en el CLDC o en el MIDP por lo que sera siempre una
solucién propietaria del fabricante y del proveedor de servicios.

2.6. MARCO TEMPORAL/ESPACIAL

2.6.1. MARCO TEMPORAL

De acuerdo al tema de investigacion, se puede establecer un estimado del
tiempo de desarrollo de un afio para plasmar en tema de investigacion

planteado.

Durante el desarrollo de la aplicacion se podrian presentar ciertos
inconvenientes a la hora de hacer uso de la herramienta de desarrollo y su
fusién con el dispositivo movil debido al desconocimiento de su funcionamiento

por parte del investigador.

2.6.2. MARCO ESPACIAL

El lugar donde se va a realizar la investigacion, sera principalmente en las
empresas que ofertan productos de consumo masivo. Estas empresas estan
ubicadas en Cuenca/Ecuador, ya que es donde se puede obtener toda la
informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion y obtencidon de

requerimientos en forma satisfactoria

2.3.3 MARCO LEGAL

Para este caso es necesario tomar en cuenta lo siguiente:
e Condiciones de acceso y utilizacion de la aplicacién.

e Permisos y responsabilidades de uso tanto en la parte tangible e
intangible por parte del usuario.



33

e Proteccién de informacion clasificada.
e Derechos de propiedad intelectual e industrial.

Todos estos items deben ser cumplidos, segun menciona la constitucion del
Ecuador en: Titulo VI de régimen de desarrollo, Capitulo sexto de Trabajo y

produccion, Seccion segunda de Tipos de propiedad; en los articulos.
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3. CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Metodologia de investigacion

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.14

. Unidad de analisis

La unidad de andlisis de esta tesina sera realizada en la ciudad de
Cuenca enfocado a solucionar las necesidades de la Empresa
Confiteca.

Tipo de Investigacion

La investigacion se la realizara enfocada a un analisis descriptivo e
disefio del tema del trabajo propuesto con esto nos ayudara a obtener
los procesos que podemos implementar posteriormente en el sistema de

desarrollo.
Métodos

El método de investigacion propuesto para el analisis y disefio del
sistema de Gestién de Ventas en dispositivos méviles utilizaremos los
meétodos de la observacion y de campo ya que se recolectaran datos de
los procesos de ventas de la empresa con eso nos ayudara a tener una

idea mas clara de la gestiébn que podemos proponer.

. Técnicas e Instrumentos

Las técnicas e Instrumentos que implementaremos en nuestro proyecto
son las que nos han ayudado a estar en este momento realizando todas
las actividades de los procesos a implementar.

Realizaremos investigaciones de cambios que utilizaremos como
informacion para tener detalles de los pasos para obtener los resultados

de nuestro trabajo.
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3.2. Metodologia informatica

La metodologia a usar es la orientada a objetos debido a que el proyecto
es desarrollado con bases a migrar de acuerdo a las nuevas tecnologias y
dicha metodologia fue desarrollada para acoplarse a las necesidades

actuales y futuras de la ingenieria de software.

También utilizaremos el lenguaje de Modelamiento Unificado (uml) ya que
con este se podré tener un conocimiento exacto de todas las etapas que
debe pasar nuestro Disefio o modelado del Proyecto para obtener el

resultado de los Objetivos propuestos en nuestro tema.
3.2.1. Proceso de ingenieria

Para realizar este proyecto implementaremos el proceso de ingenieria
RUP este proceso de desarrollo se divide en cuatro etapas principales:

Inicio, Elaboracién, Construccién y Transmision.

Caracteristicas del RUP

> Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién
hace qué, cuando y c6mo)

Implementa mejores practicas en Ingenieria de Software
Desarrollo iterativo

Administracion de requisitos

Arquitectura basada en componentes

Control de cambios

Modelado visual del software

VvV Vv W ¥V V VY V

Verificacion de la calidad del software

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo
e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de

uso. Incluye artefactos y roles.


http://www.sined.ec/sistemas/mod/resource/view.php?r=1339
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3.2.2. Planificacion del proceso de Ingenieria

En las fases que conforman el desarrollo del presente proyecto
usando metodologia orientada a objetos con el proceso de ingenieria

RUP tenemos:

Modelado de negocio
Requisitos

Andlisis y Disefio
Implementacion

Pruebas

YV V VYV V V V

Despliegue
3.2.2.1. Descripcion de las fases del Proceso RUP

> Fase de Inicio: El propésito definir y acordar el alcance del proyecto,
identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una vision muy
general de la arquitectura de software y producir el plan de las fases
y el de iteraciones posteriores.
Dentro de esta fase de inicio se deben realizar los siguientes
procesos:
v Documento Vision
v Especificacion de Requisitos
> Fase de elaboracion: Seleccionan los casos de uso que permiten
definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta
fase, se realiza la especificacion de los casos de uso seleccionados y
el primer analisis del dominio del problema, se disefia la solucion
preliminar.
v" Realizacion de los Casos de Usos
> Fase de Desarrollo: Es completar la funcionalidad del sistema, para
ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los
cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y

se realizan las mejoras para el proyecto.

Documento Arquitectura que trabaja con las siguientes vistas:
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v Vista Légica

o Diagrama de clases

« Modelo E-R (Si el sistema asi lo requiere)

v Vista de Implementacion

« Diagrama de Secuencia
« Diagrama de estados

o Diagrama de Colaboracion
v Vista Conceptual
e Modelo de dominio
v' Vista fisica
e Mapa de comportamiento a nivel de hardware.

> Fase de Cierre: El propésito de esta fase es asegurar que el software
esté disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos
encontrados en las pruebas de aceptacién, capacitar a los usuarios y

proveer el soporte técnico necesario.



4.1. Analisis

moviles.
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4. Capitulo IV.- Desarrollo.

y disefio del Sistema de Gestion de Ventas para dispositivos

4.1.1. Fase de Inicio

4.1.1.1. Modelado del Negocio.- Requerimientos del sistema

1.- En

la actualidad nuestro sistema de venta es de la siguiente manera:

a. Los pedidos se lo realiza de manera manual y se los procesa
mediante un formato en Excel donde constan todos los productos
gue se maneja por cliente estos pedidos se los procesa a partir de
las dos de la tarde hasta las cuatro y se los envia por mail a la

oficina central de quito.

b. En quito revisan los correos por vendedor y se procede la
facturacion, ocasionando que los productos que no hay en
existencia no los procesan con lo que disminuird el valor de la

factura y no estamos siendo eficientes en la gestidén del ventas.

c. Después de eso se procede al despacho de la mercaderia esto
se lo hace a través de un operador logistico quien se encarga de
la entrega de la mercaderia.

d. Por el tema de control de visititas no estamos seguros de que
el vendedor(a) realizado bien su ruta ya que normalmente

tenemos un bajo porcentaje de la efectividad de nuestro agente.

e. Por tal motivo se pierde ventas ya que con el sistema

automatizado para la gestion de ventas optimizaremos recursos

4.1.1.2. Breve detalle lo que queremos implementar

Nuestra visibn como empresa es realizar una aplicacion para realizar

una venta optimizando recursos.
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A continuacion detallaremos los procesos que queremos implementar

en el dispositivo movil

1.- Tener una aplicacion en un dispositivo movil que se pueda
conectar a la base de datos de la empresa, especialmente la de
bodega central para poder tener acceso a la informacion actualizada

para realizar una buena gestion de ventas.

2.- Con este sistema queremos realizar un control de:

Visitas de Vendedores por rutero

Hora y dia de la facturacién

Bajar el volumen de devoluciones por pedidos mal tomados

- Realizar un control de cartera de clientes y no sobrepasar

fechas de vencimientos.

- Optimizar los pedidos ya que con este sistemas el vendedor
esta facturando en tiempo real con esto no tendra ningdn
problema en decirle al clientes que productos no tenemos en

stock y que se lo podra reemplazar.

4.1.1.3. Actores del Negocio

» Vendedor.- Persona que recepta los pedidos e interactuara con
el sistema en el dispositivo movil.

» Cliente.- Persona que realizar pedidos de la mercaderia que le
hace falta.

» Sistema.- Modulo de ventas que interactuara con el sistema movil
para la transmision de datos.

» Sistema movil (Dispositivo Movil o teléfono inteligente).- Parte del
modulo de ventas que se encuentra en el dispositivo movil que
permitira que el usuario realice pedidos, consulte stock y precios

de mercaderia.



41.1.4. Desarrollo delos casos de Uso
Caso de Uso de Vista de clientes

«4

A

«g@xtends»

xtends»

Vendedor «@xtends»

Sistema

Visita cliente
segun su rutero

Revisa las Facturas

Revision de

Realizacion de
Pedido al vendedor

Revision de lo
pedido con el cliente

pendientes de Pago ‘

«extq

eS»

ends»

es»

Caso de Uso de Facturacion de Productos

qextends»

dextends»

Q dextends»

extends»

Vendedor

2\ Revicion de Factura

Sistema

Ingresa datos del
cliente

Sistema busca
datos del cliente

S>»

«extends»
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Cliente

O

Revision de productos
facturacion al cliente

Re€alizacion de Factura
envia facturacion al
servidor

procesada y registra

«us¢

Sistema movil
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Caso de Uso del proceso funcionamiento del sistema

«exten

Vendedor

Sistema Actualiza

istema de la empresg

Sistema

Recibe pedidos

«uses»

Datos

«uses»

Datos llegan al

Sistemas del Dispositivo

Red gprs trasporta \/ X
los datos

Envia datos

4.1.1.5. Descripciéon de Casos de Uso

Caso de Uso

Vista de clientes

Propdésito Realizar una vista al cliente para realizar una
venta, cobro de facturas, mercadeo, para obtener
una

Tipo Principal: Para realizar la gestion de ventas

Condiciones de éxito

Brindar informacion de stock y precio al usuario

del sistema a través del dispositivo movil.

Condiciones de fallo

Ingresar los productos de una manera correcta

Actores principales

Vendedores y Cliente
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Actores secundarios

Sistema de la empresa.

Interfaces GUI

Escenarios

Comprobacion de pedido cliente
Buscar a clientes en el sistema
Ingreso de datos sobre productos al sistema

Almacenamiento de productos.

Caso de Uso

Facturacion de Productos.

Propdsito Buscar los Clientes y productos de acuerdo a la
ruta que tengamos en el dia.

Tipo Principal.- Usado para ofertar y vender productos.

Categoria Principal

Precondiciones

Buscar clientes

Actores principales

Usuario

Actores secundarios

Cliente, sistema

Activacion

Buscar clientes

Frecuencia

Todos los dias

Interfaces GUI

Escenarios Mantener clientes actuales

Buscar nuevos clientes

Ofertar productos a clientes
Objetos Datos de antiguos y futuros clientes.

Tablas de datos

Cliente, Productos
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Caso de Uso

Proceso de Funcionamiento del sistema

Propdésito

, etc

Receptar informacién sobre los producto, clientes

Tipo

pedidos del cliente.

Principal.- Dedicado a receptar informacion sobre

Categoria

Principal

Actores principales

Vendedor

Actores secundarios

Sistema del dispositivo

Frecuencia

Todos los dias

Escenarios

Variedad de producto

Cantidad de productos

Tablas de datos

Productos, Vendedor, Clientes,

4.1.2. Diagrama de secuencia del Procesamiento de Ventas

VENDEDOR

Realiza la visita al cliente de acuerdo a su rutero

CLIENTE DISPOSITIVO MOVIL

Proporciona la informacion que se necesita para realizar la compra |

|
|
|
|
|
21
|
|

== = e e !
|
! i
I . ; .
| Ingresa la informacion para su procesamiento
| h
} envia la informacion procesada mediante una confirmacion
i
***** et
} Confirma la facturacion del pedido realizado por el cliente | |
» |
f — " - " » |
} Verifica con la confirmacion de lo que se ha pedido | |
ey I |
B | |
| |
i I |
| Procesa la informacion que se ha verificado }
‘ : >
! | |
| I I
. ) . ' ) . . ) I
} Procesa la informacion y envia el reporte de confirmacion o imprime |
g

|

|

| . .

| Recibe la factura y el producto cinfirmando la entrega
|

|

|

entrega los documentos
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4.1.3 Diagrama de Estados

Recepcidn e Ingreso de pedido

Busca Oferta Cliente escucha Realiza Fija cantidad Usuario recepta
cliente producto propuesta pedido Y tipo de producto pedido

Si . Consulta
Producto existe .
Stock y precio

Ingresa pedido

Ingresa pedido
En espera

Transportacion de datos
. Operadora Datos llegan Adm_Bodega Si hay producto
Recepta ped|d0 en stock
Prepara pedido

Realiza pedido
Para surtir bodega




4.1.3. Diagrama de Clases.

+Muestra stock()
+Transfiere datos()

Sistema

-Nombre

-Modulo <| S

-Estado

4[>-Presentacic’)n

+Muestra precios()
+Muestra stock()

Cliente
Usuario -Nombre
-Apellido
-Nombre D -Direccion
-Apellido -Teléfono
-Direccion -Ubicacion
:'I(;Ecz)lgifogo +Realiza pedido()
cigo 6 +Resive pedido()
-Ubicacion - 7N
+Ingresa pedido() : — OrdenPedido
+Consulta precio() SistemaMovil -Datos de Vendedor
+Consulta stock() -Codigo de usuario -Datos de Cliente
-Numero -Fechas Producto
-Frecuencia +Efectua pedido() -Tipo
+Muestra precio () -Codigo
-Descripcion

l

4.1.4. Tarjetas CRC
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Consulta precio

Cliente
Responsabilidad Colaboracion
Escucha propuesta Usuario
Usuario

Realiza pedido

Usuario, Orden_Pedido

Recibe pedido

Orden_Pedido, Producto
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Producto
Responsabilidad Colaboracion
Mantener stock en bodega USUARIO
Contener precio de venta Usuario, Cliente, Sistema,
SistemaMovil
Entregar a cliente Cliente, Transporte

Sistema

Responsabilidad

Colaboracion

Mostrar precio y stock

Vendedor, SistemaMovil

Transferir datos

SistemaMovil, Red GPRS

Actualizar datos

Adm_Bodega, Sistema

Ingresar y Guardar datos Adm_Bodega
SistemaMovil
Responsabilidad Colaboracion
Mostrar datos Usuario
Transferir datos Red GPRS
Ingresar y Guardar datos Usuario
Actualizar datos Usuario
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Orden_Pedido

Responsabilidad

Colaboracion

Informar pedido

Usuario, Sistema, Vendedor

Mostrar pedido

SistemaMoévil, Usuario

4.1.5. Diagrama de Despliegue

USUARIOS DE
PDA

EMPRESA

Internet

RED GRPS
Internet

=
)
c
S
Q
i)
£

SERVIDOR SERVIDOR WEB

Internet




4.1.6. Diagrama entidad relacion
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FACTURA
PK Id_factura
FACTURA_DETALLE
Egmgiictura PK | 1d_detalle
gllr e::uc(lzon 11 Id_factura
fecha | CONTIENE—] cantidad
telefono Id__producto
observaciones deta!le
estado presio_u
Id ventas subtotal
— iva_O
Id_vendedor iva_12
Valor_total
ONTIENE: REALIZA
|
LINEAPRODUCTO VENDEDOR
" VENTAS RO
PK |1d_linea PK |Id_Empleados PK |1d ruta
PK |1d_ventas ——
descuento Nombres F—
cantidad TCONTIENE— MONTO [—ECHA POR— Apellidos VISITA— limitel
11 | 1d_ventas FECHA Ciudad ::::IZ%
11 Id__productos HORA Direccion limite4
importe 11 Id_vendedor :2:; id_vendedor
| REGISTR Fecha_ingreso
sueldo
CATEGORIA
PRODUCTO CLIENTE
PK |1d_categoria
TIENE—— PK | Id_producto PEDIDO PK |1d_cliente
PK 1 id
Carecteristicas Nombre
PresioU num_pedido TIENE Apellido
MARCA PresioC 11 Id_cliente Direccion
Caracteristicas | TIENE— |1 Id_producto Ciudad
PK |I1d_marca TIENE Existencias — Tell
11 Id_marca Tel2
11 Id__categoria Tel3
Relaciones.

Hasta ahora solo se han mencionado las entidades y sus atributos, a

continuacion se muestra la relacion que hay entre ellos y su conectividad,

expresando la conectividad de la siguiente manera:

Uno a Muchos: 1:M - Muchos a 1: M:1

ENTIDAD RELACION |CONECTIVIDAD ENTIDAD

VENTAS Hecha por M:1 VENDEDOR
VENTAS contiene 1M LINEA PRODUCTO
LINEAPRODUCTO registra M:1 PRODUTO
CATEGORIA tiene 1M PRODUTO

MARCA tiene 1M PRODUTO
PEDIDO tiene 1:M CLIENTE

PEDIDO tiene 1M PRODUTO
FACTURA contiene M:1 VENTAS

FACTURA contiene 1:M FACTURA _DETALLE
VENDEDOR Visita 1:M RUTAS
VENDEDOR Realiza 1:M FACTURA




4.1.7. Diccionario de datos
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VENDEDOR. Contiene la informacién de la némina.

Nombre Tipo Valores Descripcion
nulos
clave primaria de los
KF | Id_Empleados |varchar(5) |NO empleados
Nombres varchar(60) | NO nombre de empleado
Apellidos varchar(60) | NO apellidos de los empleados
Ciudad varchar(60) | NO ciudad actual
Direccion varchar(60) | NO direccion de residencia
tell varchar(12) |NO Teléfono
tel2 varchar(12) | SI teléfono opcional
Cargo varchar(30) | NO cargo en la empresa
fecha de ingreso a la
Fecha_ingreso | Datetime |NO empresa
Sueldo Float NO sueldo que recibe

Ventas. Contiene informacién relacionada con una venta. La tabla ventas

contiene la llave de la tabla empleado debido a la existencia de una relacion

muchos a muchos

Nombre Tipo Valores Descripcion
nulos
KP | Id_ventas Int NO clave primaria de ventas
Costo total de los productos comprados en

MONTO Float NO una venta

FECHA datetime |NO Fecha de la venta

HORA time(7) NO Hora de la venta
KF | ID_EMPLEADO |varchar(5) | NO clave fordnea EMPLEADOS
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Producto. Contiene la informacioén general de un producto, A continuacion se

presenta la tabla producto, la cual contiene la llave forAnea de la tabla marca y

categoria, ambas se obtuvieron de una relacion uno a muchos especificada en

el modelo anterior

Nombre Tipo Valores Descripcion
nulos
KP |1d_producto varchar(10) |NO clave primaria del producto
Carecteristicas | varchar(40) |NO Informacién extra del producto
PresioU Float NO Precio unitario en que se vende el producto
PresioC Float NO Precio en que se compra el articulo
Existencias varchar(100) | NO Total de existencia de un producto

Marca. Contiene las marcas existentes de los productos

Nombre Tipo Valores Descripcion
nulos
clave primaria de
KP|Id_marca |varchar(30)|no marca

Categoria. Contiene las categorias en que se dividen los productos

Nombre Tipo Valores Descripcion
nulos
Identificador de la
KP | Id_categoria | varchar(30) | no categoria
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Lineaproducto. Es encargado de llevar la cantidad y el descuento en caso de
existir de cada uno de los productos contenidos en una venta. LineaProducto

contiene tres llaves foraneas ya que existe una relacion muchos a uno con las

tablas ventas, y producto.

Nombre Tipo Valore Descripcion
S
nulos
KP|Id_linea Int no Clave primaria
Contiene el descuento hecho a los

Descuento |Int no producto

Cantidad Float no cantidad solicitada del producto
Kf | Id_ventas Int no clave foranea VENTAS

Id_producto |varchar(10
Kf |s ) no clave forAnea PRODUCTO

Importe Float no importe del producto

Cliente. Contiene los datos personales de un cliente

Nombre Tipo Valores Descripcion
nulos
KP|Id_cliente |varchar(5) |no clave primaria del cliente
Nombre varchar(60) | no Nombre del cliente
Apellido varchar(60) | no apellido del cliente
Direccion varchar(60) | no direccién del domicilio
ciudad actual de vivienda e

Ciudad varchar(60) | no empresa
Tell varchar(12) | no teléfono del cliente
Tel2 varchar(12) | si teléfono opcional
Fax varchar(12) | si fax del cliente




Proveedor. Contiene la informacion personal del proveedor.

Nombre Tipo Valores Descripcion
nulos
KP|Id_proveedor [nchar(10) |no clave primaria del proveedor
Nombres varchar(60) | no nombre del proveedor
Apellidos varchar(60) | no apellidos del proveedor
ciudad del la empresa del

Ciudad varchar(60) | no proveedor
Direccion varchar(60) | no direccién de la empresa
tell varchar(12) |no Teléfono
tel2 varchar(12) | si teléfono opcional
tel3 varchar(12) | si teléfono opcional
Fax varchar(12) | si Fax

Pedido. Obtiene la informacion relacionada con los pedidos realizados,
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contiene dos llaves foraneas ya que existe una relacion muchos a uno con las

tablas cliente y producto.

Nombre Tipo Valores Descripcion
nulos
KP|Id_pedidos |nchar(10) |no clave primaria de pedidos
num_pedido | Float no numero de pedido
Kf |Id_cliente varchar(5) |no clave fordnea de CLIENTE
Kf |1d_producto |varchar(10) | No clave foranea de PRODUCTO

4.1.8. Disefio de Interfaz de Usuario

La aplicacion va a contar con 4 ventanas tales como:

1. Ventana de registro de usuario para acceder a la aplicacion.

2. Ventana que muestre un menu para poder manipular la aplicacion.

3. Ventana que permita el registro nuevos clientes.
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4. Ventana que permita realizar consultas de stock y precio de mercaderia
e ingreso de pedido.

4.1.9. Disefio y Estética

Para la creacion de la aplicacion es necesario contar con los siguientes

elementos u objetos.

e Paneles.-Para crear divisiones o separacion de sesiones.

e Label.- Para titulos y otro tipo de informacion.

e Cuadros de Texto.- Para realizar busquedas, ingreso de datos, etc.
e Botones.- para guardar datos, enviar datos, etc.

e Grillas.- Para mostrar datos, etc.

e ListBox.- Para seleccion de opciones en consultas.

e Flechas de navegacion de anterior, siguiente.

4.1.10. Arquitectura de la Aplicacion

enrutador

internet firewall

firewall

v
r

Dispositivos moviles

servidor

///o

Db

Figura 8.- Grafico Arquitectura de la aplicacién
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4.2. Analisis de la factibilidad econdmicay técnica de la gestién de ventas

en dispositivos moviles.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Sistemas médviles como extension de los sistemas empresariales

‘Las empresas han estado haciendo que los datos operacionales sean
accesibles por méas usuarios. Se ve en los inicios de los primeros
sistemas basados en mainframes, donde los datos comenzaban a ser
accedidos desde PCs de escritorio. Desde entonces, el enfoque
ampliamente aceptado ha sido la arquitectura cliente servidor.
Actualmente se desea extender estos sistemas con aplicaciones
basadas en Web, donde los datos pueden ser accedidos desde
dispositivos mas pequefios y portatiles ampliando asi la infraestructura

de la empresa”.(3)
Convergencia a los dispositivos moviles

Se plantea la idea ya expuesta anteriormente en la caracterizacion de
los dispositivos tecnoldgicos en general, donde distintos dispositivos

convergen en otros que combinan funcionalidades.
Mayor capacidad de almacenamiento

Los equipos moviles que soportan operaciones de negocios requieren
almacenar una gran cantidad de datos. Las manufactureras de hardware
han desarrollado una gama de medios de almacenamiento portatil de

capacidades variadas, cuyos costos han decrecido con el tiempo.
Mayor ancho de banda en conectividad inalambrica

“Ya pueden observarse proveedores de conexiones a redes
inalambricas. ElI ancho de banda para conectividad local y de area
amplia se ha venido incrementado en los Ultimos tiempos y los
operadores inalambricos han hecho énfasis en ampliar las areas de

cobertura y proveer servicios confiables.

La idea de los sistemas que implementan tecnologias moviles es en

Ultima instancia la de «sistemas sin fronteras». No solo es posible que



4.2.5.
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las aplicaciones trasciendan el ambito fisico de la empresa (lo cual ya
fue posible mediante redes computacionales) sino que ademas, su
utilizacién no debe confinarse a espacios fijos. El usuario cuenta con la

libertad de trasladarse y operar su sistema ampliado”.

¢Cuéles son los beneficios ECONOMICOS de la implementacion de

tecnologias moviles?

Douglas Dedo en [MS03.0] reconoce que hay «enfoques»
predeterminados que son los que tienen mayor probabilidad de producir
un rapido retorno de la inversion a la organizacion. Esto implica que se
debe evaluar de antemano el tipo de proyecto que se quiere implantar.

No se garantiza el éxito porque se trate de una solucion movil.

Conversién de procesos basados en papel a aplicaciones basadas

en formularios

La recoleccion de datos con papel es inherentemente lenta, inexacta y
propensa a errores. La migracién de procesos de recoleccion manual a
procesos automatizados mediante formularios electronicos en
dispositivos moviles tiene la cualidad de acelerar la captura de los datos,
facilitar el flujo y tener un control sobre las entradas. Los beneficios

econdmicos se evidencian en:

- Mayor numero de transacciones posibles en el mismo tiempo que un

proceso manual
Reduccion de altos costos para la correccion de errores
- Supresion del costo de ingreso de datos al sistema principal

- Incremento en la satisfaccion de los clientes debido a una atencidon mas

eficiente
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

En el trascurso de la realizacion de este proyecto hemos realizado las

siguientes conclusiones:

Tener un estudio investigativo de las caracteristicas de los dispositivos
moviles y la plataforma de desarrollo de las aplicaciones.

Cuantificacion del valor de los dispositivos.

Realizar el trabajo conjuntamente con las personas que esta realizando
el trabajo o el que va a tener acceso a la informacién porque esto nos
ayudara a tener los datos necesarios para ir automatizando cada
proceso.

La investigacion nos ayudado obtener una informacion concreta y
especifica para poder tomar la mejor solucion para nuestra

implementacion.

5.2. Recomendaciones

Utilizar plataformas de programacion como Windows mobile ya que tiene
una estructura muy amigable y con ella el entorno de programacion
puede ser muy beneficioso como lo detallamos en nuestra investigacion.
Los dispositivos méviles no porque sean mas actuales y novedosos son
los mas indicados para ponerlos a trabajar con datos, esto va a
depender mucho de las plataformas del nivel de la aplicacion que se va
a implementar para la gestion del departamento de ventas.
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