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DESARROLLO DE NEGOCIO CANVAS EN LA PANADERIA DEL SENOR
ADRIANO PALTA DE LA PARROQUIA DE TABABELA.

Galo F. Castro 0.1

Palabras claves: Modelo de negocio; Canvas; Panaderia, Tababela.

RESUMEN

Las culturas europeas que se asentaban en las nuevas tierras, a partir de la colonizacion
trajeron un mestizaje alimentario que era de maiz el cereal mas abundante en aquella época,
dentro de esta gastronomia ya incluia un tipo de pan frito muy habitual entre las tribus del
suroeste, por tal motivo durante el Renacimiento los cocineros italianos fueron famosos en
Europa por su habilidad en el horneado y coccidn del pan, es por ello que las familias nobles

inglesas y francesas solian contratarlos como cocineros particulares en sus casas.

Con este antecedente podemos asegurar que la profesion de la panaderia en la Provincia de
Pichincha es también conocida desde hace muchas décadas atras, siendo uno de los negocios
mas emprendedores y antiguos como lo habiamos indicado anteriormente, en la Parroquia de
Tababela ademds de contar con hermosos paisajes, encontramos la “Panaderia del sefior
Adriano Palta”, que estd ubicado a dos cuadras del parque central y ofrece a sus clientes una
variedad de productos principalmente de panaderia, de buena calidad y a un precio
conveniente, cuenta con maquinaria y procesos apropiados para su trabajo diario, el problema
e inconveniente que presenta este tipo de negocio es el de no contar con una infraestructura
ajustada a sus necesidades, lo cual impide que tenga posicionamiento adecuado en el mercado,
lo que ha generado una disminucidn en sus ventas y un bajo flujo de dinero, es en este sentido
que se plantea la aplicacion del modelo de negocio CANVAS. ElI modelo de negocio
CANVAS, se presenta a través de un lienzo que permite ver y modelar en un solo folio

estructurado en nueve elementos, cual es el modelo de nuestro negocio, las falencias y la vez

1 Universidad Tecnoldgica Israel, Facultad Administracion de Empresas, Quito Ecuador (gfco1966@hotmail.com)
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“las posibles soluciones que se podrian presentar”. En conclusion la implementacion del
modelo de negocio CANVAS en la panaderia del sefior Adriano Palta, permitird incrementar
sus ventas e ingresos para que este sea rentable.
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BUSINESS DEVELOPMENT CANVAS IN THE BAKERY OF ADRIANO PALTA OF
THE PARISH OF TABABELA.

Galo F. Castro 0.2
Keywords: Business model; Canvas; Bakery, Tababela.

ABSTRAC

The European cultures that settled in the new lands from the colonization, brought an
alimentary mestizaje that was of corn the most abundant cereal at that time, within this
gastronomy already included a type of fried bread very habitual between the tribes of the
southwest, For this reason during the Renaissance Italian chefs were famous in Europe for
their ability to bake and bake bread, which is why English and French noble families used to

hire them as private cooks in their houses.

With this background we can assure you that the profession of bakery in the Province of
Pichincha is also known for many decades ago, being one of the most enterprising and old
businesses as we had indicated previously, in the Parish of Tababela in addition to having
beautiful Landscapes, we find the "Adriano Palta Bakery", which is located two blocks from
the central park and offers its customers a variety of products mainly bakery, good quality and
at a convenient price, has machinery and processes appropriate for their Daily work, the
problem and inconvenience that presents this type of business is the lack of an infrastructure
adjusted to their needs, which prevents it from having adequate position in the market, which
has generated a decrease in sales and a low Flow of money, it is in this sense that the
application of the CANVAS business model. The CANVAS business model is presented
through a canvas that allows to see and model in a single folio structured in nine elements,

which is the model of our business, the shortcomings and the possible solutions that could be

2 Universidad Tecnoldgica Israel, Facultad Administraciéon de Empresas, Quito Ecuador (gfco1966@hotmail.com)
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presented. In conclusion, the implementation of the CANVAS business model in the Adriano

Palta Bakery, will allow to increase its sales and income so that it is profitable.

1 Universidad Tecnoldgica Israel, Facultad Administracién de Empresas, Quito Ecuador(gfco1966@hotmail.com)
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SECCION |

1.1. Problema de Investigacion

La parroquia de Tababela tiene una superficie aproximada de 25.40 km?, se encuentra ubicada
en el nororiente de Quito en la provincia de Pichincha. Esta parroquia nacié como parte de las
llanuras y llanos de Yaruqui. “Cuenta con la poblacion mas baja del sector, que son 3.151
habitantes, dentro de la misma se encuentra la Panaderia del sefior Adriano Palta, quien se
dedica a la produccion de pan de diferentes tipos, pasteles y bocaditos de sal y dulce para todo
compromiso social, atiende a la poblacion del sector y lugares aledafios, en la actualidad la
clientela hoy es més exigente y cuida su salud, razén por la cual lo lleva a preferir productos
surtidos de buena calidad y sobre todo a bajo costo que ayuden a su nutricién, esto es una
ventaja que lo distingue puesto que en este sector se observa que existen otros negocios de
panaderia, supermercados, tiendas, y otros pequefios negocios que ofrecen productos de la
industria panadera en general, su local esta ubicado estratégicamente en la avenida principal a
dos cuadras del parque central de esta parroquia”.

En este local trabajan solo dos personas el sefior Adriano Palta y su esposa quien es la persona
que atiende al publico en diferentes horarios, ya que el matrimonio Palta tienen dos hijos con
diferente discapacidad y la mayoria de tiempo la sefiora los cuida, al momento cuentan con un
solo local, el mismo que es pequefio y eso es también un obstaculo para que se expanda su

negocio.

De acuerdo a lo indicado en el resumen del Plan Nacional del Buen Vivir, el acceso a
oportunidades depende de que prevalezca un principio de justicia en la sociedad, basado en la
garantia igualitaria de las libertades y los derechos consagrados en la constitucion. Para
revertir la historia falta de acceso a oportunidades a nivel descentralizado, el Estado debe
invertir para cubrir las brechas de suficiencia de todos los derechos constitucionales a nivel de

los distritos y circuitos. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017, pag. 419).
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Las capacidades generadas permitirdan el acceso a oportunidades a través de la
redistribucion de la riqueza los medios de produccion, lo que implica mejorar el “acceso al
crédito productivo, fortalecimiento de iniciativas asociativas, cooperativas solidarias,
construccioén de infraestructura publica para la produccién, proteccién a las formas de trabajo
autonomo, de auto sustento y de cuidado humano” (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2017, pag. 419).

Al momento por la aparicion de nuevos competidores se ha venido evidenciando que una
disminucion significativa en sus ventas y por ende en sus ingresos, ya que es un limitante para
su progreso, es por ello que lo relacionamos a los criterios CANVAS, ya que debemos

ayudarle a buscar cual es el camino mas adecuado para que su negocio prospere.

“Por tal motivo y con el afan de dar pautas para que el negocio de la panaderia tenga un mejor
posicionamiento del mercado se lo ha escogido para poder llevar a cabo este proyecto con el
desarrollo del modelo de negocio CANVAS, que es el de establecer una relacion adecuada y
I6gica entre los componentes del lienzo o lona que fue creado por Alexander Osterwalder en
virtud de que cada uno de los componentes de la organizacion y todos los factores que

influyen sean aprovechados de la mejor manera”.

Alexander Osterwalder nacido en 1974 en Sankt Gallen obtuvo su Maestria en Ciencias
Politicas en 2000 en la Universidad de Lausanne, donde en 2004 habia obtenido su doctorado
en Sistemas de Informacion de Gestidn, en virtud de Yves Pigneur con la tesis titulada "The
Business modelo Ontologia - una proposicién en un enfoque de la ciencia del disefio, a finales
de la década de 2000" Osterwalders y un equipo de 470 co-creadores publicaron un modelo
muy atractivo y popular para describir los modelos de negocio. (Alexander Osterwalder,
2016).

Hablar de Alexander Osterwalder es referirse a uno de los tedricos del marketing y los

modelos de negocios mas prestigiosos en la actualidad, CANVAS aparecid por primera vez en

2
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escena en el afio 2010, tras la publicacion del libro Business Model Generation ( Generacién
de modelos de negocio), escrito a duo con el también tedrico Ives Pigneur, como todo joven
inquieto subio este documento a Internet y empez0 a tener muchas descargas y una empresa de
telecomunicaciones de Colombia adopto la metodologia y lo invité a dar un curso sobre este
tema y es alli donde Osterwalder se da cuenta que ésta propuesta tenia mucha acogida y lo

mejor resultaba sustentable para las empresas. (Alexander Osterwalder, 2016).

En base a lo anteriormente dicho, se plantea como interrogante: ;como incrementar las ventas

de la panaderia Adriano Palta de la parroquia de Tababela?

Mediante estos elementos pueden servir para reestructurar de una manera mas eficaz la marca
0 producto, su mercado, ingresos Yy egresos y todos aquellos factores directos o indirectos que
influyen en su funcionamiento, asi como también nos ayudan a tener bases sélidas para

aceptar el cambio y su nueva implementacion.

La esencia de la existencia al plantear este modelo o lienzo es el de probar que es una idea
eficaz mediante el establecimiento de las caracteristicas que influyen en ellas ya que se
pretende probar que si no es posible obtener todo el material no podemos llenar el diagrama,
puesto que esto no esta sustentado y la idea asi como su implementacién no puede ser factible.

Este diagrama que es muy sencillo y es considerado como una herramienta apropiada para
analizar el negocio que se ha creado o se puede crear, también nos podemos dar cuenta si ha
fracasado para con ello poder observar puntos de mejora e innovacion de determinado

negocio.

En la panaderia en estudio de la familia Palta se establecera si la funcionalidad del modelo de
negocio CANVAS es la apropiada ya que se puede dar directrices para que sean aplicadas, con
esto poder conseguir un mejor posicionamiento en el mercado al que esta enfocado el negocio,
y asi llegar a incrementar el volumen de ventas, satisfaccion al cliente, relaciones con

proveedores.
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1.2. Objetivo General

En la panaderia del sefior Adriano Palta de la parroquia de Tababela se ha identificado como el

problema la disminucion de las ventas. Por tal motivo nos trazamos el siguiente objetivo:

Desarrollar el modelo de negocio CANVAS en la panaderia Adriano Palta de la parroquia de
Tababela.

Con este objetivo planteado se pretende dar las pautas necesarias que sirvan como guia al
momento de su aplicacién de este modelo de negocio CANVAS para que las ventas se
incrementen en la panaderia Adriano Palta de la parroquia de Tababela.

1.3. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion de la panaderia “Adriano Palta” de la parroquia Tababela,

mediante el modelo de negocio CANVAS.

e Aplicar el modelo de negocio CANVAS para la actividad de la panaderia “Adriano

Palta” de la parroquia Tababela.

e Elaborar un plan de accién para la implementacion del modelo de negocio CANVAS

en la panaderia “Adriano Palta” de la parroquia Tababela.



“Responsabilidad con pensamiento positivo”

1.4. Introduccidén

Los modelos de negocios CANVAS en los negocios pequefios y medianos son muy
importantes, ya que nos permiten establecer un perfil adecuado y exacto de los negocios a los
que se desea aplicar, ya que permite identificar exactamente las falencias y las fortalezas que
se presentan, para que las mismas sean aprovechadas de una manera coherente y légica para

sacar el mejor fruto al momento de su replanteo.

El Modelo de negocio CANVAS ha revolucionado el mundo de las empresas, dado que su
plantilla de uso empresarial sirve para concretar todos los aspectos relevantes en el plan de
accion de la compafiia. Los beneficios de esta herramienta se centran en lo simple que es
representar los datos, en que permite realizar cambios de forma sencilla y trabajar en equipo.
(Franquicias de internet, 2017).

Entre las ventajas de la utilizacion del Modelo CANVAS en las empresas, se pueden distinguir

las siguientes:

e Permite representar los datos de una manera distribuida y visualizar los resultados de
tal forma que los planteamientos estratégicos sean claros para cada una de las personas
de la organizacion.

e Permite establecer relaciones internas y externas entre los diferentes eventos debido a
que toda la informacion se encuentra representada en el lienzo, e identificar quienes
podrian ser los clientes potenciales por lo cual es una ventaja realmente competitiva
para las organizaciones porque las empresas pueden enfocarse en estrategias que
generen valor al producto y/o servicio.

e Al tener la visibilidad de las estrategias planteadas, permite analizar cada uno de los
puntos relevantes del plan de accion de la organizacion e implementar cambios para

mejorar su eficiencia.


http://juanjolopezgarcia.es/noticias/canvas-lienzo-de-generacion-de-modelos-de-negocio.html

“Responsabilidad con pensamiento positivo”

e EI modelo de CANVAS puede aplicarse en cualquier tipo y tamafio de organizacion,
ya que su aplicacion permite enfocarse en varios aspectos estratégicos vy
fundamentalmente en sus clientes.

e Al ser un modelo sencillo, permite que cada una de las ideas de los trabajadores de la
institucion sean valoradas y reconocidas debido a que son los actores fundamentales de

la eficiencia organizacional, enfocdndose en el trabajo en equipo.

Para el desarrollo e implementacion del Modelo CANVAS se selecciond la parroquia de
Tababela debido a que los negocios de las Juntas Parroquiales Rurales juegan un papel
significativo, ya que por sugerencia de los directivos se ha llegado a identificar los negocios

que necesitan apoyo para su estudio e implementacion.

La parroquia de Tababela se encuentra ubicada en el nororiente de Quito en la provincia de
Pichincha que es parte de la Republica del Ecuador. Esta parroquia naci6 como parte de las
llanuras y llanos de Yaruqui. Estos datos han sido tomados de la pagina del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la parroquia rural de Tababela. (Tababela, 2014).

Esta parroquia cuenta con la poblacion mas baja del sector, con 3.151 habitantes, cuenta con
una superficie aproximada de 25.40 km2, en esta se encuentra ubicada la panaderia de la
familia Palta, la cual se encarga de atender a la poblacion de dicho sector, cabe indicar que la
clientela hoy es mas exigente, razdn por la cual lo lleva a preferir productos surtidos de buena
calidad y sobre todo a bajo costo, lo cual puede ser una ventaja que lo distinga, en este sector
se observa que existen supermercados, tiendas, y otros pequefios negocios que ofrecen

productos de la industria panadera en general.

En el sector existen diferentes tipos de negocios, entre uno de ellos se puede mencionar la
panaderia del sefior Adriano Palta, la cual nace de la necesidad de buscar un nuevo modo de
vida, debido a que el sefior trabajé de cuidador de una finca y también como agricultor de
frutilla, este negocio que cada vez fue decayendo, en su matrimonio procred dos hijos los

mismos que nacieron con discapacidad pues esto fue lo que lo motivo a tratar de cambiar su
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vida y trabajo, es por esto que aprovecho la oportunidad de seguir unos cursos de panaderia en
el Municipio y en el Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional, en donde aprendio a
elaborar distintos productos, la panaderia que fue instalada en el sector de Tababela en donde
sigue funcionando hasta la actualidad, esto lo logré con el apoyo de su anterior jefe que lo
ayudo con un préstamo, el mismo que nacio al observar la buena calidad de algunos de los

productos que elabora el sefior Palta, es con este apoyo puso a funcionar su local.

El local esta instalado en la avenida principal de acceso a Tababela. Funciona con tres
personas: el sefior Palta, su esposa y una empleada. La panaderia tiene gran acogida en el
sector ya que es la Unica que vende pan caliente a todas horas, pues el sefior Palta hornea el
pan de acuerdo a las necesidades y expectativas de sus clientes, aprovechando las horas de la
tarde y noche que hay mayor afluencia de clientes que llegan de sus trabajos, para lo cual las
personas adquirieren sus productos, pese a todo este servicio se ha evidenciado una baja
significativa en sus ventas.

Los productos estrella que se ofertan en la panaderia del sefior Adriano Palta son:

e Pande agua

e Pan normal

e Pan integral

e Empanadas

o Pasteles

e Bocaditos de sal y dulce

e Ademas de ofertar otros productos como son quesos, yogurt, mantequilla, gaseosas,
jugos, sobres de café y otros articulos de primera necesidad que son el complemento.
De esta manera se trabajé el modelo de negocio CANVAS, con el fin de dar un giro al
negocio. A la vez conseguir satisfacer ain mas las necesidades de sus clientes, ya que ahi
podran encontrar una gran variedad de productos de panaderia artesanal de alta calidad, para
lo cual se llevé a cabo todo el proceso e implementacion de dicho modelo, con la finalidad de

lograr que la atencion a los clientes sea rapida, cordial e inmersos en un ambiente familiar, con
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una estrategia alineada al posicionamiento en el mercado de este establecimiento, el tema del

presente trabajo.
Idea a defender

Mediante la elaboracion del modelo de negocio CANVAS para la panaderia del sefior Adriano

Palta de la parroquia de Tababela se contribuye a mejorar las ventas.
Variable dependiente: ventas.

Variable independiente: modelo de negocio CANVAS.
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SECCION 11

2.1 Marco Teorico
2.1.1. Modelo de negocio

El modelo de negocio se define con la representacion de la organizacion en el cual se describe
la forma en que la organizacion oferta sus productos y/o servicios a los clientes, sus relaciones

internas y externas y la manera en la que se gana dinero.

2.1.1.1. El modelo CANVAS o modelo de negocio del lienzo

“El modelo de negocio del lienzo o modelo CANVAS, fue creado por Alexander
Osterwalder en virtud de establecer una relacion légica entre cada uno de los componentes de
la organizacion y todos los factores que influyen para que tenga o no éxito”. Mediante un
"lienzo" gréafico se detalla desde la idea de negocios, hasta los diferentes factores que influiran
en ella al momento de ponerla en marcha, algunos de ellos que pueden servir como ejemplos
para estructurarla eficazmente son: la relacion de la marca o producto con su mercado meta,
los ingresos y egresos que influyen en su funcionamiento y los factores directos o indirectos

que podrian mermar su funcionamiento. (IESDE Puebla, 2012).

La esencia de la existencia de este modelo es probar que es una idea eficaz y mediante el
establecimiento de todas las caracteristicas que influyen en ellas se pretende probar que si no
hay material sustentado para rellenar el diagrama, la idea pierde factibilidad. (IESDE Puebla,
2012).

“El modelo de negocios CANVAS, o lienzo es una herramienta que mediante un sencillo
esquema te permite analizar el negocio que se ha creado, se va a crear o que ha fracasado para

poder observar puntos de innovacién, de mejora, sinergias, etc”. (Larriba, 2016).

El modelo de negocio del lienzo estd considerado como un excelente modelo para

desarrollar ain mas sus ideas de negocio de monetizacion de datos.
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El modelo de negocio CANVAS permite observar de una manera visual y organizada los
componentes del negocio que, aunque pueden estar en la cabeza, si no se lo pone en blanco
sobre negro en el esquema del Modelo de Negocios CANVAS a veces es complejo de

observar de manera conjunta. (IESDE Puebla, 2012).

El modelo de negocio CANVAS se compone de diferentes secciones y apartados con

diferentes objetivos y aspectos a incluir. (IESDE Puebla, 2012).

a) Definicién del modelo CANVAS

Modelo que se ha convertido desde el 2008 como herramienta estrella en la gestion
estratégica y empresarial de un negocio. EI modelo CANVAS permite ver y modelar en un
solo folio, estructurado en nueve elementos, cual es el modelo de nuestro negocio. Y lo mejor
de todo, es tan sencillo que puede ser aplicado en cualquier escenario, ya sea una pequefia,
mediana y gran empresa. Ademas, no solo sirve para las nuevas empresas sino también para

aquellas que ya estan establecidas. (Cirugeda, 2014).

b) Nueve pasos del modelo CANVAS
El modelo CANVAS cuenta con nueve pasos, los que se detallan a continuacion:

e Segmentos de clientes: Se debe tomar en cuenta la incorporacion de nuevos nichos o
tipos de clientes a quienes se puede dirigir el negocio. (Larriba, 2016).

e Propuesta de valor: Se debe incrementar qué servicio o servicios estamos prestando,
ya que debemos tomar mucho en cuenta que problemas o necesidades tienen nuestros
clientes y como las cubrimos. (Larriba, 2016).

e Canal: Es un aspecto fundamental de todo negocio, ya que es la forma en la que
podemos llegar a nuestros clientes, ya que si no llegamos a ellos, no tendria razon de
ser nuestro negocio, ya no que tendriamos a quien ofrecer nuestros productos o
servicios. (Larriba, 2016).

e Relacién con los clientes: Es el aspecto fundamental que debemos considerar es la

relaciéon que se mantiene con los clientes. (Larriba, 2016).

10
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Flujo de ingresos: Abarca toda la parte financiera en el Modelo de Negocios
CANVAS. (Larriba, 2016).

Recursos clave: Se deben incluir aquellos aspectos que son necesarios para poder
entregar valor al cliente. (Larriba, 2016).

Actividades clave: Se debe contemplar aquellas acciones que hacen de nuestro
negocio lo que es, que lo diferencian de los demas. (Larriba, 2016).

Alianzas: Parte del éxito de muchos negocios, se debe a los clientes referidos o
contactos y a los acuerdos de colaboracion mutua con otras empresas, organismos o
instituciones. (Larriba, 2016).

Estructura de costes: Esta parte busca contemplar el reparto de los gastos que

corresponden a la empresa. (Larriba, 2016).

Meétodos de investigacion.

Histdrico logico

Esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas de los objetos en su sucesion

cronoldgica, para conocer la evolucién y desarrollo del objeto o fenémeno de investigacion se

hace necesario revelar su historia, las etapas principales de su desenvolvimiento y las

conexiones historicas fundamentales. Mediante el método historico se analiza la trayectoria

concreta de la teoria, su condicionamiento a los diferentes periodos de la historia. (Rivero, s/f).

Ldgico: Existe la relacion Causa — Efecto.

Histérico: Tiene un Pasado — Presente — Futuro.

El método en mencion se usé dentro del presente proyecto en la introducciéon, debido a que se

investigd la historia e hitos historicos de la parroquia Tababela, haciendo un recuento de cémo

surgid el nombre de la parroquia y los acontecimientos que se dieron hasta la actualidad.

11
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También se hizo referencia de la historia del modelo de negocio CANVAS en antecedentes del
presente proyecto, se realizo la investigacion de dénde surge el modelo CANVAS, quién fue
su inventor y la aceptacion del modelo en la actualidad por varias empresas.

Deductivo — Inductivo

El método deductivo es aquel que parte los datos generales aceptados como valederos, para
deducir por medio del razonamiento l6gico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades
previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales

y comprobar asi su validez. (Plata y Colbert, 2008).

El método inductivo va de lo particular a lo general. Se emplea el método inductivo cuando
de la observacion de los hechos particulares se obtiene proposiciones generales, o sea, es aquél
que establece un principio general una vez realizado el estudio y analisis de hechos y

fendmenos en particular. (Plata y Colbert, 2008).

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el método deductivo — inductivo, partiendo
de lo general a lo particular, es decir, se inicia con el analisis de los conocimientos tedrico —
cientificos, aplicarlos de forma eficiente y obtener como resultado la propuesta de
investigacion considerando cada uno de los factores de negocio.

Anélisis y sintesis

Los conceptos de analisis y sintesis se refieren a dos actividades complementarias en el
estudio de realidades complejas. El andlisis consiste en la separacion de las partes de esas
realidades hasta llegar a conocer sus elementos fundamentales y las relaciones que existen
entre ellos. La sintesis, por otro lado, se refiere a la composicion de un todo por reunién de sus
partes o0 elementos. Esta construccién se puede realizar uniendo las partes, fusionandolas u
organizandolas de diversas maneras. (Colunga, 2016; Wikypedia P.# 1,2,3,4, 2016).
La técnica es fundamental al realizar una investigacion cientifica, y se considera como el

conjunto de instrumentos que sirven para ejecutar el método aplicable a una ciencia.

En la presente investigacion se considerd la utilizacion de las siguientes técnicas:

12
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Técnica documental

La técnica que se aplica en esta investigacion es la técnica documental, a través de la
caracterizacion de la parroquia analizando la resefia historica de la parroquia, hitos historicos
de la parroquia, geografia y territorio, localizacion, limites de la parroquia, altitud, clima,
superficie, mapa, demografia, poblacién segin censos, poblacion total segin género,
poblacion por grupos de edad y sexo, condiciones de pobreza, poblacién econémicamente
activa, poblacién de atencion prioritaria (madres, nifios, adultos mayores, discapacitados),
economia y productividad, actividades econdmicas, poblacion econémicamente activa por
rama de actividad, actividades y productos agros productivos, atractivos turisticos, cultura y
sociedad, identidad cultural, grupos étnicos, servicios, acceso a servicios basicos (agua,
energia eléctrica), infraestructura de salud (subcentros de salud), infraestructura de educacion
(establecimientos escolares), seguridad, medios de transporte y acceso a la parroquia.

2.2. Marco Conceptual

Definicién de panaderia.- “La panaderia es un negocio especializado en la produccién y
venta de diferentes tipos de pan, asi como también de todo tipo de productos hechos en base a
la harina y a los bollos de masa. Una panaderia puede vender entonces, ademas de pan,
galletas y galletitas, masas finas, tortas, muffins, masa para pizzas, tartas y en algunos casos

también comidas saladas”. (Definicion ABC, 2007).

“La panaderia es uno de los locales més tradicionales y populares ya que los productos que alli
se encuentran son de gran variedad y pueden estar entre los mas baratos del mercado
(especialmente cuando se habla del pan). Sin embargo, una panaderia puede vender productos

de alta calidad y muy exquisitos como las tortas o las masas finas”. (Definicion ABC, 2007).

“El estilo de la panaderia como local ha ido variando con los tiempos. En este sentido, hoy
podemos encontrar muchos establecimientos panaderos que elaboran su propia produccién (lo

cual se da en la mayoria de los casos), mientras otros establecimientos sélo se encargan de

13
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poner en venta productos que son elaborados en una planta mayor o en otra panaderia. En el
primero de los casos, el local de venta al publico estd acompafiado por una panaderia que se
ubica inmediatamente a continuacion del mismo y donde se preparan la totalidad de los
productos a vender”. (Definicion ABC, 2007).

“Al mismo tiempo, las panaderias en la actualidad han sabido atraer nuevos y mas numerosos
clientes al integrar un sistema de autoservicio en el cual los consumidores eligen por si
mismos los productos. También, muchas panaderias incluyen hoy en dia mesas y sillas que
hacen las veces de cafeteria y desde las cuales se pueden disfrutar los productos elaborados en

la misma panaderia”. (Definicion ABC, 2007).

“Los elementos que se utilizan en una panaderia suelen estar relacionados con la masa:
harinas, azucares, agentes leudantes, liquidos grasos o no grasos, manteca 0 margarina,
saborizantes, especias, conservantes y todo tipo de productos de reposteria que sirven para
decoracion principalmente. Una de las caracteristicas mas importantes de una panaderia es la
frescura de los productos ya que los mismos son elaborados y vendidos en el mismo dia (de
modo contrario, muchos de ellos se endurecen y pierden sabor con el tiempo)”. (Definicion

ABC, 2007).

En el presente trabajo se utilizaron esencialmente los siguientes conceptos:

e Actividades clave: describe las acciones mas importantes que debe emprender una
empresa para que su modelo de negocio funcione. (Osterwalder, A, Pygneur I., 2010, pag.
36).

e Asistencia personal: esta relacion se basa en la interaccion humana, el cliente puede
comunicarse con un representante real del servicio de atencion al cliente para que le ayude
durante el proceso de venta o posteriormente. (Osterwalder, A, Pygneur |., 2010, pag. 29).

e Asociaciones clave: es la red de proveedores y socios que contribuyen al funcionamiento

de un modelo de negocio. (Osterwalder, A, Pygneur I., 2010, pag. 38).

14
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Autogestion: “gestion de una empresa por los mismos trabajadores a través de drganos
elegidos por ellos mismos”. (Rojas, J., 2005).

Canales: es el modo en que una empresa se comunica con los diferentes segmentos de
mercado para llegar a ellos. (Osterwalder, A, Pygneur 1., 2010, pag. 26).

Cargo: “es la denominacion que exige el empleo de una persona que, con un minimo de
calificaciones acorde con el tipo de funcion, puede ejercer de manera competente las
atribuciones que su ejercicio le confiere”. (Rojas, J., 2005).

Cliente potencial: son aquellas personas, empresas u organizaciones que aun no realizan
compras a una cierta compafiia pero que son considerados como posibles clientes en el
futuro ya que disponen de los recursos econémicos y del perfil adecuado. (Rojas, J., 2005).
Cliente: el término es utilizado como sindnimo de comprador, persona que compra el
producto o servicio. (Rojas, J., 2005).

Costes variables: este tipo de costes varia en produccion directa al volumen de bienes o
servicios producidos. (Osterwalder, A, Pygneur 1., 2010).

Costo: es el gasto econémico que representa la fabricacion de un producto o la prestacion
de un servicio (Rojas, J., 2005).

La clasificacion de cargos: es un medio de determinar el valor relativo de cada cargo
dentro de una estructura organizacional y por tanto, la posicion relativa de cada cargo en la
estructura de cargos de la organizacion. (Rojas, J., 2005).

Comunicacion: “transferencia de informacion de una persona a otra, siempre que el
receptor comprenda”. (Rojas, J., 2005).

Control: “funcion administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio individual
y organizacional para asegurar que los acontecimientos se adecuen a los planes. Implica
medir el desempefio con metas y planes; mostrar donde existen desviaciones de los
estandares y ayudar a corregirlas”. (Rojas, J., 2005).

Costos: la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir una cosa.
(Rojas, J., 2005).
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Cronograma: “es el detalle minucioso de las actividades que desempefia 0 que va a
desempefiar una empresa al realizar un evento o una serie de eventos”. (Rojas, J., 2005).
Cultura organizacional: “patron general de conducta, creencias y valores compartidos por
los miembros de una organizacion”. (Rojas, J., 2005).

Decisiones, toma de: “seleccion de un curso de accidn entre varias opciones; seleccion
racional de un curso de accion”. (Rojas, J., 2005).

Delegacidn: “dar de una persona a otra la jurisdiccion que tiene por su oficio para que haga
unas tareas o conferirle su representacion. Otra posible direccién seria el proceso que nos
permite conferir a un colaborador el encargo de realizar una tarea, concediendole la
autoridad y libertad necesarias, pero conservando siempre la responsabilidad final por el
resultado. La delegacién implica al mismo tiempo la obligacion de rendicion de cuentas al
superior de las tareas que han sido delegadas”. (Rojas, J., 2005).

Departamentalizacion funcional: agrupamiento de actividades por departamentos de
acuerdo con las funciones caracteristicas que lleva acabo la empresa. (Rojas, J., 2005).
Descentralizacion: es la transferencia de funciones, recursos y autoridad para la toma de
decisiones desde los niveles centrales a los entes autdbnomos. (Rojas, J., 2005).

Direccién: funcion de los administradores que implica el proceso de influir sobre las
personas para que contribuyan a las metas de la organizacién y del grupo; se relaciona
principalmente con el aspecto interpersonal de administrar. (Rojas, J., 2005).

Division de trabajo: nimero de tareas distintas en que se distribuye el trabajo necesario
para la produccion de un bien o servicio, tareas que han de ser realizadas por distintos
trabajadores especializados en cada una de ellas. (Rojas, J., 2005).

Dinero: el dinero es un medio de intercambio, por lo general en forma de billetes y
monedas, que es aceptado por una sociedad para el pago de bienes, servicios y todo tipo de
obligaciones. (Rojas, J., 2005).

Empresa: es una unidad econdmico social, integrada por elementos humanos, materiales y
técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion en el
mercado de bienes y servicios (Rojas, J., 2005).
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Estrategia publicitaria: se engloba todas aquellas actuaciones que una empresa prevé
Ilevar a cabo en materia de comercializacién y comunicacion. (Rojas, J., 2005).

Estrategia: es el proceso seleccionado a traves del cual se prevé alcanzar un ciel7rto
estado futuro. (Rojas, J., 2005).

Estructura de costes: son todos los costes que implica la puesta en marcha de un modelo
de negocio. (Osterwalder, A, Pygneur 1., 2010).

Eficacia: consecucion de objetivos; logro de los efectos deseados. (Rojas, J., 2005).
Eficiencia: logro de los fines con la menor cantidad de recursos; el logro de objeti74vos al
menor costo u otras consecuencias no deseadas. (Rojas, J., 2005).

Efectividad: “es la congruencia entre lo planificado y los logros obtenidos, sin cuestionar
si dichos objetivos son o no adecuados. Empowerment: la eficaz autodeterminacion de
trabajadores y equipos implica que los administradores estén dispuestos a renunciar a parte
de su autoridad para tomar decisiones a fin de cederla a aquellos”. (Rojas, J., 2005).
Entorno: conjunto de agentes externos a la organizacion- juridicos, politicos, sociales,
econdmicos, tecnoldgicos, de la competencia, etc.- que afectan a su supervivencia,
mantenimiento o desarrollo y que provoca en ella una determina respuesta en sus propios
agentes internos. (Rojas, J., 2005).

Emprendedores: personas con capacidad de ver una oportunidad para obtener el capital, el
trabajo y otros insumos necesarios, asi como los conocimientos para estructurar
exitosamente una operacion. También deben estar dispuestos a correr el riesgo personal del
éxito o del fracaso. (Rojas, J., 2005).

Equilibrio: situacion de una economia en la cual las proporciones de las cantidades
globales permiten el ajuste arménico de los flujos, la estabilidad de los precios y el
funcionamiento satisfactorio del conjunto econémico. (Rojas, J., 2005).

Equipo: grupo de personas con habilidades complementarias comprometidas con un
propdsito comin y una serie de metas de desempefio, de los que son mutuamente

responsables. (Rojas, J., 2005).

17



“Responsabilidad con pensamiento positivo”

Estrategia: determinacion del propdsito (mision) y los objetivos bésicos a largo plazo de
una empresa y adopcién de recursos de accion y asignacion de los recursos necesarios para
lograr estos propésitos. (Rojas, J., 2005).

Etica: sistema de principios o valores morales que se relacionan con el juicio moral, el
deber y la obligacion; disciplina que trata del bien y del mal. (Rojas, J., 2005).

Incentivo: estimulo que se ofrece a una persona, grupo o sector para elevar la produccion o
la actividad a realizar. (Rojas, J., 2005).

Iniciativa: idea que sirve para iniciar o hacer una actividad en la organizacion. (Rojas, J.,
2005).

Instruccién: conjunto de reglas para ejecutar algo o para el manejo de algo. (Rojas, J.,
2005).

Lealtad: cumplimiento de lo que exigen las leyes de la fidelidad y el honor. (Rojas, J.,
2005).

Liderazgo: influencia, arte o proceso de influir sobre las personas para que se esfuercen en
forma voluntaria y con entusiasmo para el logro de las metas del grupo. (Rojas, J., 2005).
Materias primas: elemento primario que al ser procesado o al ser conducido dentro de un
proceso de manufactura sufre unos cambios que generaran un bien o servicio. (Rojas, J.,
2005).

Mercado: el mercado, en economia, es cualquier conjunto de transacciones, acuerdos 0
intercambios de bienes y servicios entre compradores y vendedores. En contraposicion con
una simple venta, el mercado implica el comercio regular y regulado, donde existe cierta
competencia entre los participantes. (Rojas, J., 2005).

Meta: “fines hacia los que se dirige la actividad; puntos finales de la plantacién”. (Rojas,
J., 2005).

Organizacion: concepto utilizado en diversas formas, como por ejemplo.
1 Sistemas o patron de cualquier grupo de relaciones en cualquier clase de operacion.

2 La empresa en si misma.
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3 Cooperacion de dos 0 mas personas.
4 La conducta de los integrantes de un grupo.

5 La estructura intencional de papeles en una empresa formalmente organizada. (Rojas, J.,
2005).

Organizar: establecer una estructura intencional de roles para que sean ocupados por
miembros de una organizaciéon. (Rojas, J., 2005).

Organizacional, desarrollo: enfoque sistematico, integral y planeado para mejorar la
eficacia de los grupos de personas y de toda la organizacion, mediante la utilizacion de
diversas técnicas para identificar y resolver problemas. (Rojas, J., 2005).

Planeacion: seleccion de misiones y objetivos, y estrategias, politicas, programas y
procedimientos para lograrlos; toma de decisiones; seleccion de un curso de accion entre
varias opciones. (Rojas, J., 2005).

Planes: propositos o misién, objetivos, estrategias, politicas, procedimientos, reglas,
programas y presupuestos. (Rojas, J., 2005).

Politicas: declaraciones o interpretaciones generales que guian el pensamiento durante la
toma de dediciones; la esencia de las politicas es la existencia de cierto grado de
discrecionalidad para guiar la toma de decisiones. (Rojas, J., 2005).

Presupuesto: exposicion de planes y resultados esperados, expresados en términos
numéricos. (Rojas, J., 2005).

Principios: verdad fundamental, o que en un momento determinado se considera como tal,
que explica las relaciones entre dos 0 mas grupos de variables. (Rojas, J., 2005).

Principios administrativos: orden sistematico del ejercicio de administrar. (Rojas, J.,
2005).

Procedimientos: planes que establecen un método para manejar las actividades futuras.
Son series cronoldgicas de acciones requeridas, guias para la accion, que detallan la forma

exacta en que se deben realizar ciertas actividades. (Rojas, J., 2005).
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Productividad: razén produccion — insumos en un periodo, tomando en cuenta
debidamente la calidad. (Rojas, J., 2005).

Programas: conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignacion de tareas,
pasos a seguir recursos a emplear y otros elementos necesarios para ejecutar un
determinado curso de accion, normalmente respaldado por capital y presupuestos de
operacion. (Rojas, J., 2005).

Prondstico de ventas: prediccion de las ventas esperadas, por producto o servicio y precio,
para un periodo futuro; los pronosticos de ventas se infieren de los planes y son también
importantes premisas de planeacion. (Rojas, J., 2005).

Racionalidad: andlisis que requiere de una meta y una comprension claras de las
alternativas mediante las que se pueden alcanzar una meta, un analisis y evaluacion de las
alternativas en términos de la meta deseada, la informacion necesaria y el deseo de
optimizar. (Rojas, J., 2005).

Reglas: normas que dictan la accion o la abstencidén, pero que no permiten la
discrecionalidad. (Rojas, J., 2005).

Responsabilidad: obligacién que los subordinados le deben a sus superiores con respecto
al ejercicio de la autoridad que les fue delegada como una forma para lograr los resultados
deseados. (Rojas, J., 2005).

Retroalimentacion: entrada de informacion a un sistema que transmite mensajes de la
operacion del sistema para sefialar si este opera como se plane6; informacién relacionada
con cualquier tipo de operacién planeada, dirigida a la persona responsable de su
evaluacion. (Rojas, J., 2005).

Riesgo, analisis del: enfoque del anélisis de problemas que pondera los riesgos de una
situacion al incluir probabilidades para obtener una evaluacion mas exacta de los riesgos
existentes. (Rojas, J., 2005).

Seleccion de personal: proceso mediante el cual se escoge a la persona méas capacitada

para un cargo en particular. (Rojas, J., 2005).
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Sistema, definicion de: grupo o conjunto de cosas relacionadas o interdependientes y que
se afectan mutuamente para formar una unidad compleja; todo compuesto por partes en una
disposicion ordenada de acuerdo con algun programa o plan. (Rojas, J., 2005).
Sistematizacion: es un proceso permanente Yy acumulativo de construccion de
conocimiento a partir de nuestra experiencia de accién/intervencion en una realidad
especifica. Es un primer nivel de teorizacion sobre la practica. Por un lado pretende mejorar
la practica y por el otro enriquecer las teorias existentes. (Rojas, J., 2005).

Supervisor: igual que gerentes, pero por lo general este nombre se aplica a gerentes de
nivel inferior, o de primera linea, de la administracion. (Rojas, J., 2005).

Tactica: planes de accion mediante los cuales se ponen en préactica las estrategias. (Rojas,
J., 2005).

Teoria: agrupamiento sistematico de conceptos y principios interdependientes que forman
un marco para un conocimiento mas significativo. (Rojas, J., 2005).

Unidad de mando: hacer que cada subordinado dependa directamente solo de un superior.
El principio de la unidad de mando Unicamente implica que cuando méas depende una
persona de un solo superior, menor serd el problema de confusién de las instrucciones y

mayor la sensacion de responsabilidad personal por los resultados. (Rojas, J., 2005).
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SECCION 11

3.1.Metodologia

Para conocer la evolucion de la panaderia del sefior Adriano Palta de la parroquia de Tababela,
asi como las diferentes etapas de su desenvolvimiento histérico se utilizé el método historico
I6gico. También se investigd la historia e hitos de la parroquia de Tababela, identificando
como surgié el nombre de la parroquia con los acontecimientos que se han dado hasta la

actualidad.

De la misma manera se tom6 como referencia la historia del modelo de negocio CANVAS, asi

como quien fue su inventor y la aceptacion de dicho modelo en varias empresas.

Con la utilizacion del método deductivo inductivo, es decir por medio del razonamiento
I6gico, es decir con parte de las verdades previamente establecidas como sus principios
generales que luego nos llevardn a aplicarlos de manera especifica a todos los casos

individuales y posteriormente comprobar su validez. (Plata y Colbert, 2008).

Con el andlisis y sintesis los cuales consisten en el estudio de las realidades complejas,
podriamos decir que el andlisis consiste en la separacion de las partes de esas realidades hasta
Ilegar a conocer sus elementos fundamentales asi como las relaciones que existen entre ellos y
la sintesis en cambio es la composicion de un todo por reunién de sus partes y elementos.
(Colunga, 2016).

Utilizando la técnica documental a través de la caracterizacion de la parroquia, esto quiere
decir su geografia y territorio, la localizacion, los limites, la altitud, el clima, la superficie, el
mapa de su demografia, la poblacion segun sus censos, la poblacion general segun su género,
la poblacién por grupo de edad y sexo, las condiciones de pobreza, la cantidad de pobladores
qgue forman la poblacion econémicamente activa, la poblacion prioritaria, como son las
madres, los nifios, los adultos mayores y la cantidad de discapacitados, la poblacion que estéa

22



“Responsabilidad con pensamiento positivo”

econdémicamente activa por cada rama de actividad, los productos agros, sus atractivos
turisticos, su cultura y sociedad, la identidad cultural, los servicios basicos como son agua, luz
y telefonia, y los centros y subcentros de salud, la infraestructura de educacion, los medios de

transporte y la seguridad.

Entrevista

Esta técnica fue aplicada al sefior Adriano Palta duefio de la panaderia objeto de nuestro
estudio, con la ejecucion de varias visitas in situ y participando en la observacion del negocio
desarrollamos el diagndstico evaluando como fortalezas y debilidades las que aportan a los
nueve modulos del modelo CANVAS.

Encuesta

La encuesta aplicada a los clientes de la panaderia del sefior Adriano Palta en el sector de
Tababela permitié recopilar informacién mediante preguntas revisadas y analizadas por el
investigador, con la finalidad de conocer las necesidades, expectativas de los clientes y las
oportunidades de mejora en el negocio.
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3.2. PROPUESTA.
3.2.1. Caracterizacion.
3.2.1.1. Objetivos de la caracterizacion.
Los objetivos de la caracterizacion de la parroquia de Tababela son los siguientes:
a) Objetivo General.
Diagnosticar socio demograficamente la parroquia de Tababela.
b) Obijetivos Especificos.
e Revisar y analizar fuentes secundarias que conduzcan a la construccion de una matriz
que contenga las variables identificadas.
e Diseflar y ejecutar un estudio con metodologia censal que permita obtener la
informacion requerida para llenar la matriz de caracterizacion.
e Analizar la informacion producida.
3.2.1.2. Estructura de la caracterizacion.
La caracterizacién de la parroquia de Tababela esta definida de acuerdo con la siguiente
estructura:
a) Resefia historica de la parroquia.
b) Hitos historicos de la parroquia.
c) Geografiay territorio.
d) Localizacion.
- Limites de la parroquia.
- Altitud.
- Clima.
- Superficie.
- Mapa.
e) Demografia.
- Poblacion segun censos.
- Poblacion total segin género.

- Poblacion por grupos de edad y sexo.
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- Condiciones de pobreza.
- Poblacion Economicamente Activa.
- Poblacion de atencidn prioritaria (madres, nifios, adultos mayores, discapacitados).
f) Economiay productividad.
- Actividades econdmicas.
- Poblacion econdmicamente activa por rama de actividad.
- Actividades y productos agros productivos.
- Atractivos turisticos.
g) Culturay Sociedad.
- Identidad cultural.
- Grupos étnicos.
h) Servicios.
- Acceso a servicios basicos (agua, energia eléctrica).
- Infraestructura de salud (subcentros de salud).
- Infraestructura de educacion (establecimientos escolares).
- Seguridad.

- Medios de transporte y acceso a la parroquia.
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3.2.1.3. Caracterizacion de la parroquia de Tababela.
3.2.1.3.1. Resefia historica de la parroquia.

Tababela desde la Colonia en calidad de caserio, estuvo circunscrita administrativamente y
se constituyé como doctrina de Yaruqui, por tanto no es facil ni se puede brindar una
apreciacion particular de su historia, en razon de que toda la poblacidn indigena recibia
adoctrinamiento. (GAD Parroquia Rural de Tababela, 2014).

Tababela como caserio adquiere la categoria de parroquia rural el 13 de junio de 1952,
mediante (Registro Oficial No. 1138). Puesto que se considera que retne todas las condiciones
exigidas para constituirse en parroquia, sancionada el 17 de junio de 1935, segun Ordenanza
Municipal. (GAD Parroquia Rural de Tababela, 2014).

Todo este territorio fue visitado en el afio de 1736 por la Mision Geodésica Francesa que
tuvo como motivo principal el de iniciar los trabajos de medicion de la Tierra, esta misidn
consideré que este lugar seria el ideal por tener una amplia planicie. Pues a partir de esta
situacion es que se origind el nombre de esta parroquia de Tababela, segun se conocid existen
algunas versiones de parte de los integrantes de la Mision Geodésica Francesa, que tras
impresionarse con la topografia del terreno que visitaron, afirmaron que este territorio se
parecia a una “Tababela”, que con la traduccion al idioma castellano corresponde a una tabla

bella. (GAD Parroquia Rural de Tababela, 2014).
3.2.1.3.2. Hitos histdricos de la parroquia.

Esta parroquia se caracteriza por el progreso tan importante que lo mantiene en lo que
respecta a actividades agricolas, industriales y de servicios. A partir de esta observacién es que
se han asentado muchas e importantes empresas que se dedican a diferentes actividades de
produccion como son las textiles, la metalmecénica, la distribucion de cementos, arcillas,

madera, muebles, y alimentos preparados. (GAD Parroquia Rural de Tababela, 2014).

Se puede recalcar que esta zona es considerada muy importante ya que al momento se

encuentra ubicado el Nuevo Aeropuerto de Quito, que es el que esta generando grandes
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expectativas de crecimiento econdémico en la zona, tanto comercial como de servicios y
especialmente por la presencia de una conectividad vial de primer orden que conectan al
Aeropuerto con Quito desde varios puntos de la ciudad y de las vias estatales que conectan a
Quito y al Aeropuerto de Tababela con otras provincias. (GAD Parroquia Rural de Tababela,
2014).
3.2.1.3.3. Geografiay territorio.

a) Localizacion.

La parroquia de Tababela esta ubicada al nororiente de Quito y nace como parte de

los llanos o llanuras de Yaruqui.

b) Limites de la parroquia.

e Norte: Parroquia Guayllabamba.

e Sur: Parroquia de Pifo.

e Este:  Parroquia de Yaruqui.

e QOeste: Parroquias de Puembo y Llano Chico.

c) Altitud.

Esta ubicada a unos 2415 msnm (metros sobre el nivel del mar). (GAD Parroquia

Rural de Tababela, 2014).

El punto mas alto de la Parroquia se encuentra a unos 2519 msnm. (GAD Parroquia

Rural de Tababela, 2014).

d) Clima.

El clima que predomina es calido-seco. (GAD Parroquia Rural de Tababela, 2014)

Tabla 01. Clima
Variable |Descripcién
Precipitacion | 650 vpm
Temperatura | Promedio 17 °C

Pisos Ecuatorial meso térmico seco
climaticos

Ecuatorial meso térmico semi-himedo

Humedad 700 a 800 mmHg
Fuente: GAD Parroquia Rural de Tababela
Elaborador por: Capservs Medios

27



“Responsabilidad con pensamiento positivo”

e) Superficie.
La superficie aproximada de la parroquia es de 25.40 km2. (GAD Parroquia Rural de
Tababela, 2014).

f) Mapa.

Gréfico 01. Mapa de la parroquia
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3.2.1.3.4. Demografia.

Tababela se considerada como la parroquia que tiene la poblacion més baja del sector que es
de 3.151 habitantes, es por esto que se considera como un epicentro por toda la importancia ya
que revierte por ser sede del Aeropuerto Internacional para el Distrito Metropolitano de Quito.
(GAD Parroquia Rural de Tababela, 2014).

a) Poblacion segun censos.

En esta parroquia, la poblacion joven es la mas alta y oscila en edades entre 0 a 29 afios,
que representa el 57,52% del total de la parroquia. De 30 afios en adelante, la poblacién por
grupos etarios es la que decrece paulatinamente hasta llegar al 0.009% que corresponde al
grupo de 95 afios y mas. En cuanto al porcentaje de hombres y mujeres, practicamente es el
mismo con apenas un 0.81% de diferencia a favor de las mujeres. (GAD Parroquia Rural de
Tababela, 2014).

Tabla 02. Poblacién segin censos

Menor de 1 afio 19 29 48
De 1 a 4 afios 134 120 254
De 5 a9 afos 180 176 356
De 10 a 14 afos 159 167 326
De 15 a 19 afos 146 137 283
De 20 a 24 afnos 127 142 269
De 25 a 29 afos 141 134 275
De 30 a 34 afos 113 133 246
De 35 a 39 afos 95 114 209
De 40 a 44 afnos 83 76 159
De 45 a 49 afnos 84 83 167
De 50 a 54 afos 65 57 122
De 55 a 59 afos 58 58 116
De 60 a 64 afnos 27 42 69
De 65 a 69 afnos 52 35 87
De 70 a 74 afnos 29 35 64
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De 75 a 79 afios 17 15 32
De 80 a 84 afios 22 25 47
De 85 a 89 afios 8 7 15
De 90 a 94 afios 3 2 5
De 95 a 99 afios 1 1 2
De 100 afios y

mas 0 0 0

Fuente: INEC, Censo 2010 proyeccion 2015.
Elaborado por: Capservs Medios.

b) Poblacion total segiin género.

Los datos de la poblacion segun el género, se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 03. Poblacion total segun género.

“TABABELA” “1553” “1588”

Elaborado por: Capservs Medios.

c) Poblacion por grupos de edad y sexo.
Los datos de la poblacion por grupos de edad y sexo, se detalla en el siguiente gréfico:
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Grafico 03. Poblacion por grupos de edad y sexo

Fuente: GAD Parroquia Rural de Tababela.
Elaborado por: Capservs Medios.

d) Condiciones de pobreza.

Las condiciones de pobreza se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 04. Condiciones de pobreza

“Extrema pobreza por necesidades basicas insatisfechas 15.40
(NBI)”
“Pobreza por necesidades basicas insatisfechas (NBI)” 52.80

Fuente: GAD Parroquia Rural de Tababela.
Elaborado por: Capservs Medios.
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e) Poblacion Econdmicamente Activa.

La informacion de la poblacion econdmicamente activa, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 05. Poblaciéon Econdmicamente Activa

Tababela 2823 1310 * * 41 42 * * 544 923
Guayllabamba 16213 7705 * * * * 3037 *
Pifo 16645 7697 * * 1144 115 * * 3110 *
Puembo 13593 6385 * * * * 2583 *
Yaruqui 17854 8471 * * 1158 181 * * 3551 *
Lllano Chico 10673 5025 * * * * 2168 *

Fuente: GAD Parroquia Rural de Tababela.
Elaborado por: Capservs Medios.

f) Poblacion de atencién prioritaria (madres, nifios, adultos mayores,
discapacitados).

La informacién de la poblacion de atencidn prioritaria (madres, nifios, adultos mayores,
discapacitados) se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 06. Programas Sociales-Inclusion Econémica y Social

Bono de Desarrollo Humano-discapacitados

15.00

Bono de Desarrollo Humano-madres

152.00

Bono de Desarrollo Humano-tercera edad

97.00

Bono de Desarrollo Humano-todos los beneficiarios

264.00

Creédito de Desarrollo Humano-discapacitados

1.00

Crédito de Desarrollo Humano-madres

60.00

Crédito de Desarrollo Humano-tercera edad

3.00

Crédito de Desarrollo Humano-Todos los beneficiarios

64.00

Programa Aliméntate Ecuador-Discapacitados

27.00

Programa Alimeéntate Ecuador-nifios/as

54.00

Programa Alimeéntate Ecuador-tercera edad

90.00

Programa Aliméntate Ecuador-total beneficiarios

171.00

Programa de Alimentacion Escolar-nifios

560.00

Programa de Alimentacion Escolar-padres

6.00

Programa de Alimentacion Escolar-
profesores/administrativas

37.00

Programa Textos Escolares Gratuitos-profesores

35.00

Programa Textos Escolares Gratuitos-alumnos

804.00

Fuente: GAD Parroquia Rural de Tababela.

Elaborado por: Capservs Medios.

3.2.1.3.5. Economiay productividad.
a) Actividades econdmicas

Las actividades econdmicas se detallan en la siguiente tabla:

33



“Responsabilidad con pensamiento positivo”

Tabla 07. Actividades econdmicas

Actividad Hombre Mujer Total
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 330 175 505
Explotacion de minas y canteras 173 65 238
Industrias manufactureras 1064 620 1684
Sumln_ls_tro de electricidad, gas, vapor y aire 85 17 102
acondicionado
Distribucién de agua, alcantarillado y gestién de 33 15 48
deshechos
Construccion 1024 165 1189
Comercio al por mayor y menor 1427 1133 2560
Transporta y almacenamiento 518 131 649
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 342 405 747
Informacién y comunicacion 307 180 487
Actividades financieras y de seguros 258 207 465
Actividades inmobiliarias 79 87 166
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 759 510 1269
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 566 316 882
Administracion publica y defensa 391 258 649
Ensefianza 394 760 1154
Actividades de la atencion de la salud humana 268 471 739
Artes, entretenimiento y recreacion 105 84 189
Otras actividades de servicios 134 215 349
Actividades de los hogares como empleadores 95 1017 1112
Act|V|da_des_de organizaciones y 6rganos 19 29 41
extraterritoriales
No declarado 425 544 969
Trabajador nuevo 130 184 314
Total 8926 7581 16507

Fuente: GAD Parroquia Rural de Tababela.
Elaborado por: Capservs Medios.

b) Poblacion econdmicamente activa por rama de actividad.

El porcentaje de la poblacién econémicamente activa por rama de actividad se detalla en la

siguiente tabla:
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Tabla 08. Poblacion econdmicamente activa por rama de actividad

Actividad PEA (%)
Manufactura 10,73
Comercio 11,34
Agropecuario 31,81

Fuente: GAD Parroquia Rural de Tababela
Elaborado por: Capservs Medios

c) Actividades y productos agros productivos
Las actividades agro productivas son:
e Manufactura
e Comercio
e Agropecuario
Los principales productos y servicios de la parroquia son:
e Lechuga
e Tomate
e Pimiento
e Alcachofa
e Frutilla
e Manzana
e Durazno
e Crisantemo
e llusion
e Girasol
e Bovinos de leche
e Pollos

e Pavos
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3.2.1.3.6. Culturay sociedad
a) Grupos étnicos

La informacidn de los grupos étnicos de la parroquia se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 09. Grupos étnicos

Nacionalidad o
Pueblo Indigena al Sexo Total

que pertenece Hombre T
Achuar 5 9
Shuar 2 4 6
Andos 0 1 1
Kichwa de la sierra 12 8 20
Otavalo 5 3 8
Karanki 1 5
Puruha 6 6 12
Otras nacionalidades 1 5
Se ignora 19 21 40
Total 56 50 106
NSA: 2717

Fuente: INEC, Censo 2010.
Elaborado por: Capservs Medios.

3.2.1.3.7. Servicios
Entre los servicios de la parroquia de Tababela, se cuenta con:
e Turismo.
e Comercio formal e informal.

e Hoteleria.
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3.2.2. Encuesta
La encuesta aplicada es una herramienta Gtil para la obtencién de informacién y anélisis de
datos, cuyos resultados permiten la toma de decisiones, enfocadas en la satisfaccion de las

necesidades y expectativas de los clientes.

3.2.2.1. Modelo de encuesta

El modelo de encuesta utilizada fue tomada de un modelo elaborado por PhD: Jesus F
Gonzélez Alonso y MsC: Diana G Toapanta Espin, docentes de la universidad Tecnoldgica
Israel, la misma que consta de las siguientes preguntas:

I. Evalué los siguientes parametros de las relaciones con el cliente en el negocio

No Parametros E/5|MB/4|B/3| R/2 | M/1

1| Logramos satisfacer a usted como clientes

5 Usted como clientes reconoce la imagen que
proyectamos en nuestro negocio.

3 Nuestra comunicacion proyectada hacia usted
es evaluada de:

4 Desarrollamos ante usted una atencion
profesional.

5 Adaptamos nuestro lenguaje al el de usted
como cliente.

5 Logramos satisfacer sus necesidades a usted
como cliente

I1- Considera usted que se desarrolla en el negocio las actividades encaminada al servicio al
cliente.
Sl NO
Argumente:
I11- En nuestro negocio existe informacion al cliente y asesoramiento de compra.
Sl NO

Argumente:
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IV-“¢En qué se diferencia la oferta de nuestro negocio de los otros competidores?”.

V- ¢ Cual es la modalidad de pago de usted como cliente?.

3.2.2.2. Determinacion del tamario de la muestra
Para la determinacién del tamafio de la muestra, se aplico la siguiente formula:
Z2.p.q.N

I
e2(N-1)+Z2.p.q

1,962x05x05x71

0,052 (71-1) + 1,962 x 0,5 x 0,5

68,1884

N= 71 (la poblacion se ha determinado con una frecuencia trimestral)
Z= el nivel de confianza es el 95% con una constante de 1.96

e= el margen de error es el 5%, para el calculo corresponde el 0,05

Se aplicaron 60 encuestas; cantidad que resultd al aplicar la formula antes descrita a una

poblacion de 71 clientes por semana. Todas las encuestas de la muestra fueron realizadas.
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3.2.2.3. Resultados obtenidos en la encuesta

Los resultados de la aplicacion de la encuesta al total del tamafio de la muestra, se detallan a

continuacion:

I.- EvalUe los siguientes parametros de las relaciones con el cliente en el negocio

Tablal0 Resultados relaciones con el cliente

TOTAL | TOTAL
No. |PARAMETROS |E |[E% |MB |[MB% |B|B% |R |R% |M |[M% |ENC. %
Logramos
satisfacer a usted
1 como clientes 28 46,67 |27 | 45,00 |5|8,33|0 |- - 60 100%

Grafico 04. Respuesta pregunta 1

Satisfaccion de cliente en
porcentaje

BE% EMB% mB% mMM% MR%

46,67 45,00

8,33

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Galo Castro.

Analisis 1.- Veinte y ocho personas de un total de 60 encuestadas calificaron como excelente

la satisfaccion que se logra dar a los clientes, equivalente a 46.7%. De un total de sesenta

encuestados, veinte y siete calificaron como muy buena la satisfaccion que se logra dar a los

clientes, equivalentes a 45%. Posteriormente cinco personas de sesenta encuestadas

consideraron como buena la satisfaccion que se logra dar a los clientes equivalente a 8.33%,

manteniendo nula una calificacion regular y mala.
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Tabla 11 Resultados de imagen proyectada

No.| PARAMETROS |E| E% [MB|MB% |B|B% | R |[R%| M |[M% | TOTAL | TOTAL
Usted como clientes
reconoce la imagen
que proyectamos en
2 | nuestro negocio 19/31,67| 40 | 66,67 |1|1,67| - - - 60 100

Grafico 05. Respuesta pregunta 2 en porcentaje

Imagen proyectada en porcentaje

BME% EMMB% mB% MR% mM%

66,67

31,67

1,67

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Galo Castro.

Andlisis 2.- Diez y nueve personas de un total de 60 encuestadas calificaron como excelente

que reconoce la imagen que se proyecta en el negocio, equivalente a 31.7%. De un total de

sesenta encuestados cuarenta calificaron como muy buena el reconocimiento que tienen los

clientes la imagen que se proyecta en nuestro negocio, equivalentes a 66.7%. Una persona de

sesenta encuestadas consideraron como buena la imagen que proyectamos en nuestro negocio,

equivalente a 1.67%, manteniendo nula una calificacion regular y mala.
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Tabla 12 Resultados del proyecto

No. | PARAMETROS E [E% |MB|MB% |B|B% |R [R%|M |[M% | TOTAL | TOTAL
Nuestra comunicacion
proyectada hacia usted

3 |esavaluada de: 17128,33|38 | 63,33 |5 (8,33|- - |- - 160 100

Gréfico 06 Respuesta pregunta 3 en porcentaje

Comunicacion proyectada hacia
usted es avaluada en porcentaje

mE%

u MB%

63,33

B%

HR%

m M%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Galo Castro

Andlisis.- Diez y siete personas de un total de sesenta encuestadas evaluaron como excelente la

comunicacion proyectada hacia el cliente, equivalente a 8.33%. De un total de sesenta

encuestados treinta y ocho evaluaron como muy buena la comunicacion proyectada hacia el

cliente, equivalentes a 63.3%. Posteriormente cinco personas de sesenta encuestadas evaluaron

como buena la comunicacion proyectada hacia el cliente, equivalente a 8.33%, manteniendo

nula una calificacion regular y mala.
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Tabla 13 Resultado de proyeccion

No. | PARAMETROS E |[E% |MB|MB% |B|B% |[R |R%|M [M% | TOTAL |TOTAL
Desarrollamos ante
usted una atencién

4 | profesional 19/31,67|36 | 60,00|5(833| -| - -1 - 160 100

Gréfico 07 Respuesta pregunta 4 en porcentaje

Atencion profesional en

porcentaje
BE% B MB% B% M R%
60,00

mM%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Galo Castro

Analisis.-Diez y nueve personas de un total de sesenta encuestadas valoraron como excelente
la atencion profesional prestada al cliente, equivalente a 31.7%. De un total de sesenta
encuestados treinta y seis valoraron como muy buena la atencién profesional que logra dar a
los clientes, equivalentes a 60%. A continuacion cinco personas de sesenta encuestadas
evaluaron como profesional la atencidn prestada hacia los clientes, equivalente a 8.33%,
manteniendo nula una calificacion regular y mala.
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Tabla 14 Resultado de proyeccion

No. | PARAMETROS E |[E% |MB|MB% |B|B% R% M% | TOTAL | TOTAL
Adaptamos nuestro
lenguaje al de usted como

5 |cliente 23(38,33|32 | 53,33 58,33 - - | 60,00 [100

Gréfico 08 Respuesta pregunta 5 en porcentaje

Adaptamos de lenguaje al del

cliente en porcentaje

BmE%

m MB%

53,33

mB% WR%

%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Galo Castro

Anélisis 5.- Veinte y tres personas de un total de sesenta encuestadas juzgaron como excelente

que nuestro lenguaje que se adapta al del cliente, equivalente a 38.33%. De un total de sesenta

encuestados treinta y dos juzgaron como muy bueno que nuestro lenguaje se adapta al del

cliente, equivalentes a 53,33%. Posteriormente cinco personas de sesenta encuestadas

consideraron como buena la satisfaccion que se logra dar a los clientes, equivalente a 8.33%,

manteniendo nula una calificacion regular y mala.
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Tabla 15 Resultado de proyeccion

No. PARAMETROS E| E% MB{MB%|B|B% | R |R% M% | TOTAL | TOTAL
Logramos satisfacer
sus necesidades a

6 |usted como cliente 34 (56,67 | 21 | 35,00(58,33 - - 60 100

Gréfico 09 Respuesta pregunta 6 en porcentaje

mE%

56,67

= MB%

B% ™ R%

8,33

=M%

Satisfaccion de necesidades del
cliente

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Galo Castro

Anélisis 6.- Treinta y cuatro personas de un total de sesenta encuestadas apreciaron como

excelente la satisfaccion de las necesidades que se logra dar al cliente, equivalente a 56.7%.

De un total de sesenta encuestados veinte y uno apreciaron como muy buena la satisfaccion

de las necesidades que se logra dar a los clientes, equivalentes a 35%. A la postre cinco

personas de sesenta encuestadas consideraron como buena la satisfaccion de las necesidades

que se logra dar a los clientes, equivalente a 8.33%, manteniendo nula una calificacion regular

y mala.
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Il.- Considera usted que se desarrolla en el negocio las actividades encaminadas al
servicio al cliente.

Tabla 16 Actividades encaminadas al servicio del cliente
NO | TOTAL | TOTAL
Sl SI% |[NO| % | ENC. %
58 | 96,67 [2,00(3,33 60 100

Grafico 10 Actividades encaminadas al servicio del cliente en porcentaje

9
100,00 -~
50,00 -
0,00 T T
SI % NO %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Galo Castro
Analisis 7.- Cincuenta y ocho personas encuestadas de un total de sesenta dieron una
respuesta positiva que se desarrolla en el negocio las actividades encaminadas al servicio al
cliente, equivalentes al 96.7%, consecuentemente existe una respuesta minima negativa por
parte de dos personas encuestadas, equivalentes al 3.33%.
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Tabla 17 Resultados de argumentos

ENC.
ARGUMENTOS ENC. %
Dan buena atencion 19 31,67
Ambiente familiar 1 1,67
Actividades encaminadas 21 35,00
Produce variedad de productos 6 10,00
Local muy pequefio 5 8,33
Demuestra preocupacion por el cliente 5 8,33
Porque se observa todo organizado 1 1,67
Disponibilidad y buen caréacter para
atender 2 3,33
Total 60 | 100,00

Gréfico 11 Resultados de los argumentos en porcentaje

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

25 00
2,9

99,99

31,67

10,00
8,33 8,33

3,33
1,6 16

ENC. %

W Dan buena atencion

B Ambiente familiar

m Actividades encaminadas

B Produce variedad de productos

B Local muy pequefio

m Demuestra preocupacién por el
cliente

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Galo Castro
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Analisis 8.- De los argumentos del desarrollo de las actividades encaminadas al servicio
al cliente.

1.- Diez y nueve personas equivalente a 31,7% de sesenta encuestadas dijeron que se da buena
atencion como una actividad encaminada al servicio al cliente.

2.- Una persona equivalente a 1.67% aprecio que existe ambiente familiar como actividad
encaminada al servicio al cliente.

3.- Veinte y un personas equivalentes a 35% indicaron que existen actividades encaminadas al
servicio al cliente.

4.- Seis personas equivalentes a 10% apreciaron que se produce variedad de productos como
actividad encaminada al servicio al cliente.

5.- Cinco personas equivalente a 8.33% consideraron que el local es muy pequefio.

6.- Cinco personas equivalente a 8.33% creyeron que se demuestra preocupacion por el
cliente como actividad encaminada al servicio al cliente.

7.- Una persona equivalente a 1.67% indico que se desarrolla como una actividad encaminada
al servicio al cliente porque se observa todo organizado.

8.- Dos personas equivalente a 3.33% percibieron la disponibilidad y buen caréacter para
atender es una actividad encaminada al servicio al cliente.
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I11.- En nuestro negocio existe informacion al cliente y asesoramiento de compra

Tabla 18 Resultado informacion y asesoramiento de compra
TOTAL | TOTAL
Sl SI% | NO |[INO% | ENC. %
56 | 93,33 [4,00| 6,67 60 100

Graéfico 12 Resultado informacion y asesoramiento de compra en porcentaje

ESI% mNO%

93,33

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Galo Castro

Analisis 9.-De un total de sesenta personas encuestadas cincuenta y seis de ellas, equivalentes

a 93.3% apreciaron gue si existe informacion al cliente y asesoramiento de compra, mientras

que cuatro personas equivalentes a 6.67% dieron una respuesta negativa.
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Tabla 19 Resultados de argumentos 2

ARGUMENTOS ENC. | ENC.%
Informa composicion de producto 4 6,67
Informa tipo de producto 2 3,33
Productos frescos 6 10,00
Variedad de productos 6 10,00
Demuestra profesionalismo 10 16,67
No hay mucho tiempo 4 6,67
No frecuento el lugar 1 1,67
Innovadores en producto 1 1,67
Ayudan a tomar decisiones 14 23,33
Es notoria la ayuda y guia 3 5,00
Sabe que productos interesan 7 11,67
Ofrecen productos de calidad 2 3,33
Total 60 100
Grafico 13 Resultados de argumentos
25,00 23,33
20,00 B Informa composicion de
producto
16,67 B Informa tipo de producto
15,00 B Productos frescos
10 10 11,67 W Variedad de productos
10,00 B Demuuestra profesionalismo
6,67 6,67
0 E No hay mucho tiempo
>/00 33 3,33 B No frecuento el lugar
,67 1,6
M Innovadores en producto
0,00
ENC. %

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Galo Castro
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Analisis 10.- De los argumentos de la existencia de informacion al cliente y asesoramiento
de compra.

1.- Cuatro personas de un total de sesenta encuestadas, equivalentes a 6.67% dijeron que se
informa la composicion del producto.

2.- Dos personas equivalente a 3.33% apreciaron que se informa del tipo de producto.

3.- Seis personas equivalente a 10% informaron que existen productos frescos.

4.- Seis personas equivalente a 10% expresaron que hay variedad de productos.

5.-Diez personas equivalente a 16.7% indicaron que existe y demuestran profesionalismo.

6.-Cuatro personas equivalente a 6.67% dijeron que no hay mucho tiempo para informar al
cliente y asesorar la compra.

7.- Una persona equivalente a 1.67% indico que no frecuenta el lugar.
8.- Una persona equivalente a 1.67% mostro se informa de la innovacion del producto.
9.-Catorce personas equivalente a 23.3% dijeron que se ayuda a tomar decisiones.

10.- Tres personas equivalente a 5% informaron que es notoria la ayuda y guia prestada a los
clientes.

11.-Siete personas equivalente a 11.7% puntualizaron que saben que productos interesan a los
clientes.

12.- Dos personas equivalente a 3.33% sefialaron que se ofrece productos de calidad a los
clientes.
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IV.- ¢En qué se diferencia la oferta de nuestro negocio de los otros competidores?

Tabla 20 Resultados de argumentos 3 competidores

ENC.
ARGUMENTOS ENC. %
Variedad de producto 11 18,33
Bajo costo 2 3,33
Productos de buena calidad 7 11,67
Buena calidad bajo costo 20 33,33
Buenos productos en calidad y sabor 5 8,33
Buena y cordial atencion 4 6,67
Productos frescos 5 8,33
Atencién y productos buenos 2 3,33
Oferta de productos 4 6,67
Total 60 100

Gréfico 14 Resultados de argumentos en porcentaje

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

M Variedad de producto

H Bajo costo

M Productos de buena calidad

B Buena calidad bajo costo

B Buenos porductos en calidad y
sabor

M Buena y cordial atencién

Productos frescos

Fuente: Propia
Elaborado por: Galo Castro
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IV. Analisis de la diferencia de la oferta del negocio con otros competidores.

1.- De un total de sesenta personas encuestadas once, equivalente a 18.3% de ellas expresaron
que la oferta del negocio con otros competidores se diferencia en la variedad del producto.

2.- Dos personas equivalente a 3.33% explicaron que existe diferencia con otros competidores
por el bajo costo.

3.- Siete personas equivalente a 11.7% dijeron que los productos de buena calidad es una
diferencia de oferta con otros competidores.

4.- Veinte personas equivalente a 33.3% expusieron que existe buena calidad y bajo costo en
la oferta de otros competidores.

5.- Cinco personas equivalente a 8.33% mostraron que se diferencia la oferta con otros
competidores por buenos productos en calidad y sabor.

6.- Cuatro personas equivalente a 6.67% apreciaron que la buena y cordial atencién es una
diferencia de oferta con otros competidores.

7.- Cinco personas equivalente a 8.33% revelaron que la oferta de otros competidores son los
productos frescos.

8.- Dos personas equivalente a 3.33% manifestaron que la atencion y productos buenos se
diferencia la oferta de nuestro negocio con otros competidores.

9.- Cuatro personas equivalente a 6.67% dijeron que se diferencia la oferta de nuestro negocio
con otros competidores por la oferta de productos
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V.- ¢Cual es la modalidad de pago de usted como cliente?

Tabla 21 Resultados de modalidad de pago

ARGUMENTO

EFEC.

EFEC,%

OTROS

OTROS%

EFECTIVO

60

100

0

0

Gréfico 15 Resultados de argumentos en porcentaje

W EFEC,% mOTROS%

100

EFECTIVO

Fuente: Propia
Elaborado por: Galo Castro

Analisis de la modalidad de pago como de usted como cliente.

El total de las personas encuestadas se inclinaron por el efectivo que es la mejor modalidad de

pago para sus compras equivalente al 100%.
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3.2.3. Entrevista

Se aplicd la entrevista al sefior Adriano Palta, duefio del negocio de estudio, utilizando
lenguaje claro y preguntas concisas, con la finalidad de obtener informacion adecuada para
analisis toma de decisiones respectivamente.

El modelo de entrevista utilizada fue tomada de un modelo elaborado por PhD. Jesus F
Gonzélez Alonso y MsC. Diana G. Toapanta Espin, docentes de la universidad Tecnoldgica

Israel, la misma que constan de las siguientes preguntas:

3.2.4. Modelo de entrevista

El modelo ““de entrevista que se aplico, se detalla a continuacion:
I- PROPUESTA DE VALOR”.
1

“¢Queé ofrece a sus clientes en términos de productos y/o servicios?”
2- ¢Cuales son aquellas cosas por las que pagan sus clientes?
3- ¢Por qué los clientes vienen al negocio?

4- ¢En qué se diferencia su oferta de la de otros competidores?

- SEGMENTOS DE CLIENTES.

1- ¢Quiénes son sus clientes?

2- ¢Puede describir los diferentes segmentos de clientes en los que esta enfocado?
3- ¢En qué se diferencian los segmentos de clientes?

4- ;Quiénes son sus clientes mas importantes?

I11-  CANALES DE DISTRIBUCION COMUNICACION.
1- ¢Cuales son los mecanismos que utiliza para dar a conocer su propuesta de valor?
2- ¢Como llega a sus clientes y como los conquista?

3- ¢Cbmo estan integrados ahora los canales?

54



“Responsabilidad con pensamiento positivo”

V- “RELACIONES CON LOS CLIENTES”.

¢ Que tipo de relaciones construye con sus clientes?

N -
1 1

¢ Cudl es su estrategia de gestion de relaciones?

w
1

¢ Qué tipo de relaciones esperan sus clientes para mantener vinculos con la empresa?

ESN
1

¢Son files sus clientes a su propuesta de valor?

FLUJO DE INGRESOS.

¢Cual es la estructura de sus ingresos?

\Y

[ERN
1

2- ¢Como gana dinero en el negocio?
3- ¢Qué otros tipos de ingresos recibe? (pagos por transacciones, suscripciones y

servicios, entre otros)?

*

¢Cémo pagan actualmente los clientes?

VI-  RECURSOS CLAVES.

1- ¢ Qué recursos requiere su propuesta de valor?

N
1

¢ Qué recursos requiere las relaciones con los clientes?

w
1

¢ Cuales recursos requieren los canales utilizados?

ESN
1

¢Cuales son los recursos mas importantes y costosos en su modelo de negocio?

(Personas, redes, instalaciones, competencias,...)?

VII-  ACTIVIDADES CLAVES.
1- ¢Cuales son las actividades y procesos clave en el modelo de negocio?
2- ¢Qué actividades requiere la propuesta de valor, los canales de comunicacion y

distribucidn, las relaciones con los clientes?

VIlI- RED DE ALIADOS.
1- ¢Cuales alianzas ha creado la empresa, para optimizar el modelo de negocios, ahorrar

en recursos o reducir el riesgo?
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2- ¢Quiénes son sus aliados estratégicos mas importantes?
3- ¢Quiénes apoyan con recursos estratégicos y actividades?

4- ;Cuéles actividades internas se podrian externalizar con mayor calidad y menor costo?

IX- ESTRUCTURA DE COSTOS.
1- ¢Cudles son los costos mas importantes en la ejecucion de su modelo de negocios?

2- ¢Qué formas que utiliza para controlar los costos de su modelo de negocios?”

3.2.4.1. Respuestas obtenidas de la aplicacion de la encuesta.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, se detallan a continuacion:

.- PROPUESTA DE VALOR.

1.- ¢ Qué ofrece a sus clientes en términos de productos y/o servicios?
R.- Lo que se ofrece son productos de panaderia, realizados artesanalmente, y una
variedad de productos de diferentes tipos de marcas conocidas.

2.- ¢ Cudles son aquellas cosas por las que pagan sus clientes?
R.- Nuestros clientes pagan por una serie de productos adquiridos que son de gran
calidad a bajo costo.

3.- ¢Por qué los clientes vienen al negocio?
R.- Los clientes vienen al negocio porque aparte de ofrecerles diferentes tipos de
productos, lo que méas adquieren es el pan que es a bajo costo y buena calidad.

4.- ¢ En qué se diferencia su oferta de la de otros competidores?

R.- Lo que diferencia a la panaderia con la competencia es el precio y calidad.

I1.- SEGMENTOS DE CLIENTES.
1.- ¢, Quiénes son sus clientes?
R.- Nuestros clientes son de todas las edades, se puede decir que cubre a los diferentes

segmentos de clientes nacionales, y adicionalmente también a extranjeros.
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2.- ¢Puede describir los diferentes segmentos de clientes en los que estd enfocado?
R.- Estamos enfocados en todos los segmentos de clientes ya que también se ofrecen
golosinas y pasteles para colaciones, esto quiere decir que es diverso desde nifios a
adultos mayores.

3.- ¢ En qué se diferencian los segmentos de clientes?

R.- No hay diferencia entre los diferentes segmentos de clientes ya que aqui acuden
desde nifios a adultos mayores.

4.- ¢ Quiénes son sus clientes mas importantes?

R.- Todos son clientes importantes porque por la variedad de productos que se ofrece

hay una buena aceptacion.

I11.- CANALES DE DISTRIBUCION COMUNICACION.

1.- ¢Cuales son los mecanismos que utiliza para dar a conocer su propuesta de valor?
R.- Los mecanismos que utiliza para dar a conocer su propuesta de valor son la
Tecnologia con sus redes sociales y propaganda fisica con carteles.

2.- ¢Como llega a sus clientes y como los conquista?

R.- Para llegar a los clientes de una manera muy sutil y poder conquistarlos llega con
promociones de productos variados que son a bajo precio.

3.- ¢Como estan integrados ahora los canales?

R.- Al momento la distribucion es directa no hay otros canales.

IV.- RELACIONES CON LOS CLIENTES.
1.- ¢ Qué tipo de relaciones construye con sus clientes?
R.- Especialmente aqui las relaciones son cordiales de una buena amistad.

2.- ¢ Cudl es su estrategia de gestion de relaciones?
R.- La mejor estrategia es la de brindar buena atencién y fortalecimiento de amistad.
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3.- ¢Qué tipo de relaciones esperan sus clientes para mantener vinculos con la
empresa?
R.- Mantener una relacion comercial estable, ademés la amistad y cordialidad.

4.- ¢ Son files sus clientes a su propuesta de valor?
R.- La mayoria de clientes si son fieles ya que se les brinda productos de buena calidad

a precios coémodos.

V.- FLUJO DE INGRESOS.

1.- ¢Cual es la estructura de sus ingresos?
R.- La estructura de los ingresos se basa en la venta de productos elaborados de
panaderia y otros.

2.- (Cémo gana dinero en el negocio?
R.- El dinero en el negocio se los gana con la venta de los diferentes productos que
ofrece la panaderia.

3.- ¢Qué otros tipos de ingresos recibe? (pagos por transacciones, suscripciones y

servicios, entre otros)?.
R.- Por el momento no recibe pagos extras por transacciones, suscripciones ni
Servicios.

4.- ; Como pagan actualmente los clientes?

R.- Actualmente la Gnica forma de pago que utilizan los clientes es en efectivo.

VI1.- RECURSOS CLAVES

1.- ¢ Qué recursos requiere su propuesta de valor?
R.- Los recursos que requiere nuestra propuesta de valor es propaganda, baners,
financiamiento.

2.- ¢ Qué recursos requiere las relaciones con los clientes?

R.- Los recursos que requiere las relaciones con los clientes son financieros.
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3.- ¢ Cuadles recursos requieren los canales utilizados?
R.- Acceso al internet publicitando la propia pagina web y mejor sefialética.

4.- ¢Cuales son los recursos mas importantes y costosos en su modelo de negocio?.
(Personas, redes, instalaciones, competencias,...)?

R.- Lo recursos mas importantes y costosos son las instalaciones.

VIl.- ACTIVIDADES CLAVES

1.- ¢Cuales son las actividades y procesos clave en el modelo de negocio?
R.- El proceso clave en el negocio es el de produccién y elaboracion.

2.- ¢Qué actividades requiere la propuesta de valor, los canales de comunicacion y
distribucion, las relaciones con los clientes?
R.- Tener un mejor manejo de la pagina web, alimentandola de una manera adecuada

con lo que ofrece LA Panaderia del sefior Adriano Palta de la Parroquia de Tababela.

VIIl.- RED DE ALIADOS
1.- ¢Cuédles alianzas ha creado la empresa, para optimizar el modelo de negocios,
ahorrar en recursos o reducir el riesgo?
R.- Pues se ha recurrido al abastecimiento constante de los proveedores de materia
prima, que visitan cada 15 dias y ayudan con credito.
2.- ¢ Quiénes son sus aliados estratégicos mas importantes?
R.- Los aliados mas importantes son: La Fabril, e Industrias Harineras Superior.
3.- ¢ Quiénes apoyan con recursos estratégicos y actividades?
R.- Quienes mas han apoyado con recursos estratégicos y actividades son la Empresa
Quiport y El lustre Municipio de Quito, ya que han dado capacitaciones gratuitas.
4.- ;Cuadles actividades internas se podrian externalizar con mayor calidad y menor
costo?
R.- De ser necesario se externalizarian canales de distribucion en el momento que

crezca el negocio.
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IX.- ESTRUCTURA DE COSTOS.

1.-. ¢ Cudles son los costos méas importantes en la ejecucion de su modelo de negocios?

R.- Los costos méas importantes en la ejecucién de mi modelo de negocio es la

maquinaria, los equipos y la instalacion para el funcionamiento del negocio.

2.- ¢Qué formas que utiliza para controlar los costos de su modelo de negocios?

R.- Para controlar los costos en el negocio se lo realiza por medio de contabilidad que

es llevada por una persona profesional, ya que llevan facturas, una contadora les ayuda

con el tema financiero.

3.2.5. Diagnéstico.
3.2.5.1. Formato de diagnostico.

Para el diagnostico de la investigacion, de acuerdo con los resultados obtenidos en la

aplicacion de las diferentes herramientas, se desarrolld la siguiente informacion:

|.- PROPUESTA DE VALOR.

ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION

VALORACION

Debilidad

Fortaleza

A

M

B

A

M

B

;PORQUE
SE EVALUA
ASI?

Nivel de diferenciacion de nuestros productos y/o
SErvicios.

Calidad con la que cuentan nuestros productos y/o
Servicios.

Desarrollo o mejoramiento permanente de nuestros
productos y/o servicios.

Fuente: (Pérez, 2013).
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I1.- SEGMENTOS DE CLIENTES.

VALORACION
— (PORQUE
ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION | Debilidad | Fortaleza |qp pyaypa
AlM|B|a|M|B| 4P
Nivel de identificacion de nuestros clientes v sus necesidades
Grado de diversificacion en cuanto a clientes
Grado de identificacion de clientes potenciales de nuestros
productos y servicios.
Fuente: (Pérez, 2013).
11.-CANALES DE DISTRIBUCION COMUNICACION.
VALORACION JPORQUE
ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION Debilidad Fortaleza |SE EVALUA
A M|B|/A M| B ASI?
Evaluacion y mejoramiento permanente del
comportamiento de nuestros canales de distribucion
Calidad del servicio de post-venta utilizado
Nivel de costos asociados a los canales de distribucion
utilizados
Fuente: (Pérez, 2013).
IV.-RELACIONES CON LOS CLIENTES.
VALORACION +PORQUE
ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION Debilidad Fortaleza |SE EVALUA
A|M|B|A|M|B ASi?

Realizacion de actividades permanentes de fidelizacion de
los clientes

Manejo de informacion sobre el comportamiento historico
de nuestros clientes

Nivel de fidelizacion que los clientes tienen con nuestros

producto y/o servicios

Fuente: (Pérez, 2013).
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V.- FLUJO DE INGRESOS.

VALORACION :PORQUE
ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION (Debilidad| Fortaleza |SE EVALUA

A|M|B|A[M|B| ASI?

Identificacion de los productos y/o servicios mas
estratégicos en términos de rentabilidad y generacion de
flujo de caja

Nivel de rotacion y recuperacion de cartera de nuestra
empresa

Nivel de diversificacion de clientes y por lo tanto de
nuestro flujo de ingresos

Fuente: (Pérez, 2013).

VI1.-RECURSOS CLAVES.

VALORACION :PORQUE
ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION | Debilidad Fortaleza |SE EVALUA
A|M|B|A M|B ASI?

Nivel de formacion, efectividad y coordinacion del talento
humano de nuestra empresa

Estado tecnologico de las maquinas o equipos que hacen
las funciones claves requeridas para el ofrecimiento de
nuestros productos y/o servicios

Grado de utilizacion de la capacidad instalada con la que
cuenta la empresa para el ofrecimiento de nuestros
productos y/o servicios

Fuente: (Pérez, 2013).
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VII1.-ACTIVIDADES CLAVES.

VALORACION JPORQUE
ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION Debilidad Fortaleza |SE EVALUA
A|M|B|A | M|B ASI?
Identificacion de las actividades principales de la empresa
v el nivel de eficiencia que se tiene en cada una de ellas
Relacion existente entre el estado actual de los principales
procesos de la empresa con los estdndares formales
existentes a nivel nacional o internacional
Existencia de controles y sistemas de seguimiento para
cada una de las actividades claves de la empresa
Fuente: (Pérez, 2013).
VIIl.- RED DE ALIADOS.
VALORACION <PORQUE
ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION | Debilidad | Fortaleza |SE EVALUA
A|M|B|A|M|B ASI?
Identificacion y relacion proactiva con proveedores de
materias primas, insSumos o servicios
Relacion proactiva con instituciones a nivel publico o
privado que puedan brindar apoyo para el desarrollo de la
empresa
Fuente: (Pérez, 2013).
IX.- ESTRUCTURA DE COSTOS.
VALORACION (PORQUE
ELEMENTOS QUE ORIENTAN LAREFLEXION | Debilidad | Fortaleza |SE EVALUA
AIM B/ AMB ASI?

[dentificacion de los costos reales en la elaboracion y
venta de nuestros productos y/o servicios

Existencia de controles en cuanto a Ingresos y egresos de
nuestra actividad productiva

Fuente: (Perez, 2013)
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3.2.5.2. Resultados del diagnostico.

Los resultados del diagndstico realizado, se detalla a continuacion:

.- PROPUESTA DE VALOR.

”

“VALORACION”
“ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION". | Debilidad | Fortaleza “(PORQUE SE
' EVALUA AS|?”
AIMB/AM|B
“Nivel de diferenciacion de nuestros productos y/o y Porque conocen sus
servicios”. diferencias
L Los clientes
Calidad con la que cuentan nuestros productos y/o :
. X reconocen [a calidad
servicios”.
del producto
“Desarrollo 0 mejoramiento permanente de nuestros y Si hay innovacion del
productos y/o servicios”. producto y/o servicio
Elaborado por: Galo Castro.
I1.- SEGMENTOS DE CLIENTES.
“VALORACION” ..
“ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION”, | Debiidad | Fortaleza | & Ohaoc SE
EVALUA ASi?”
A/M|B|A|M|B
“Nivel de identificacion de nuestros clientes y sus Los clllentes Si sienten
. . X atendidas sus
necesidades .
necesidades
No existe
“Grado de diversificacion en cuanto a clientes” X diversificacion de
clientes
. e . . Si se logra identificar
Grado de identificacion de clientes potenciales de .
N X a pocos clientes
nuestros productos y servicios”. .
potenciales

Elaborado por: Galo Castro.
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I11.- CANALES DE DISTRIBUCION COMUNICACION.

“VALORACION”
. — “:PORQUE SE
“ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION”.| Debilidad Fortaleza S ,
EVALUA ASI?”
A|IM|B|A M| B
Tiene canales de
“Evaluacion y mejoramiento permanente del X comunicacion pero no los
comportamiento de nuestros canales de distribucion” alimentan de forma
adecuada
. . v Llevan un bajo control de
“Calidad del servicio de post-venta utilizado” X . J ,
seguimiento del cliente
“Nivel de costos asociados a los canales de distribucion X Tienen costos bajos de
utilizados” canales de distribucion
Elaborado por: Galo Castro.
IV.- RELACIONES CON LOS CLIENTES.
“VALORACION” .
“ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION”.| Debilidad Fortaleza (’POI%QUE ,SE
EVALUA ASI?”
A M B/ AM|B
Los clientes si son fieles
“Realizacion de actividades permanentes de fidelizacion de X pese a que el espacio de la
los clientes™ infraestructura no les
permite
. : - . e Llevan poca informacion
“Manejo de informacion sobre el comportamiento historico .
d tros clientes” X del comportamiento
€ Tuestos chentes historico de los clientes
“Nivel de fidelizacion que los clientes tienen con nuestros X Existe fidelizacion de los
producto y/o servicios™ clientes.

Elaborado por: Galo Castro.
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V.-FLUJO DE INGRESOS.

VALORACION
. “:PORQUE SE
“ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION™.| Debilidad Fortaleza ¢ ,Q ,
EVALUA ASI?”
AM|B|AM B
N N Tiene bien identificado el
“Identificacion de los productos y/o servicios mas et .

. L . y roducto y servicio que
estratégicos en términos de rentabilidad y generacion de X P y q
fljo de caja” les ofrece mayor

: rentabilidad
, . . Si hay una buena rotacion
“Nivel de rotacion y recuperacion de cartera de nuestra

., X de cartera lo que ganan lo

empresa’
consumen
“Nivel de diversificacion de clientes y por lo tanto de X En la actualidad no hay
nuestro flujo de ingresos™ diversificacion de clientes
Elaborado por: Galo Castro.
VI1.- RECURSOS CLAVES.
“VALORACION” .
“ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION”.| Debilidad Fortaleza (’POIEQUE SE
EVALUA ASI?”
AIM|B|A|M|B

“Nivel de formacion, efectividad y coordinacion del talento . V.

) X Si tiene capacitacion
humano de nuestra empresa”
“Estado tecnologico de las maquinas o equipos que hacen Cuelntan con maquinara y

, , - equipos que usan para la

las funciones claves requetidas para el oftecimiento de X .

L elaboracion de productos
nuestros productos y/o servicios™ .

de panaderia.

“Grado de utilizacion de la capacidad instalada con la que No cuentan con esa
cuenta la empresa para el ofrecimiento de nuestros X capacidad ya que el local
productos y/o servicios” es muy pequefio.

Elaborado por: Galo Castro.
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VIl.- ACTIVIDADES CLAVES.

“VALORACION”
. - “'PORQUE SE
“ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION”,| Dehilidad | Fortaleza L
EVALUA ASI?”
A/M|B|/AM|B
“Identificacion de las actividades principales de la empresa X Tiene identificado las
y el nivel de eficiencia que se tiene en cada una de ellas” actividades de la empresa
“Relacion existente entre el estado actual de los principales , ,
, No existen estindares
procesos de la empresa con los estandares formales X
. . . . . formales
existentes a nivel nacional o infernacional”
o , » No Jlevan control d¢ los
“Existencia de controles y sistemas de seguimiento para .
N o X seguimientos de las
cada una de las actividades claves de la empresa” g .
actividades del negocio
Elaborado por: Galo Castro.
VIlIl.- RED DE ALIADOS.
“VALORACION”
. “:PORQUE SE
“ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION”.| Debilidad | Fortaleza ¢ ,Q ,
EVALUA ASI?”
AM B|AMB
o . . Llevan una relacion
“Identificacion y relacion proactiva con proveedores de .
L . X proactiva con los
materias primas, MSumos 0 servicios”
proveedores
. . o o Si llevan relacion con el
“Relacion proactiva con instituciones a nivel piblico o L .
. . Municipio del Distrito
privado que puedan brindar apoyo para el desarrollo de la X , ,
. Metropolitano de Quito y
empresa .
Quiport.

Elaborado por: Galo Castro.
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IX.- ESTRUCTURA DE COSTOS.

“VALORACION”
. “:PORQUE SE
“ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION”.| Debilidad | Fortaleza ¢ ,Q ,
EVALUA ASI?”
A/M|B|AM|B
Tiene bien identificados
“Identificacion de los costos reales en la elaboracion y
o X los costos de los
venta de nuestros productos y/o setvicios” .
productos y servicios
“Existencia de controles en cuanfo a Ingresos y egresos de X Llevan contabilidad con el
nuestra actividad Productiva” profesional adecuado

Elaborado por: Galo Castro.
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3.2.5.3. Fortalezas

Las fortalezas del negocio encontradas son:

ORD. | DESCRIPCION

1 |[Un alto nivel de diferenciacién de nuestros productos y/o servicios.

2 | Labuena calidad con la que cuentan nuestros productos y/o servicios.

3 El constante desarrollo 0 mejoramiento permanente de nuestros productos y/o
Servicios.

4 | El alto grado de diversificacion en cuanto a clientes.

5 El n!v_el alto de identificacion de clientes potenciales de nuestros productos y/o
Servicios.

6 Un a}lt_o nivel de fidelizacidn que los clientes tienen con nuestros productos y/o
Servicios.

7 Identificacidn de los productos y/o servicios mas estratégicos en términos de
rentabilidad y generacion de flujo de caja

8 | Nivel alto de rotacion y recuperacion de cartera de nuestra empresa.

9 _Un alto nivel de diversificacion de clientes y por lo tanto de nuestro flujo de
ingresos.

10 El nivel de formacion, efectividad y coordinacion del talento humano en nuestra
empresa.

11 Identific_;acién de las actividades principales de la empresa y el nivel de eficiencia
que se tiene en cada una de ellas.

12 _Identificacién y r_elacic’)n proactiva con los proveedores de materias primas,
iNSUMOS 0 servicios.

13 Relacion proactiva con institucion a nivel publico o privado que puedan brindar
apoyo para el desarrollo de le empresa.

14 Identific_a(_:ién de los costos reales en la elaboracién y venta de nuestros productos
y/0 servicios.

15 Existencia de controles en cuanto a ingresos y egresos de nuestra actividad

productiva.

Elaborado por: Galo Castro.
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3.2.5.4. Debilidades

Las debilidades del negocio son:

ORD. | DESCRIPCION

1 Al momento no se cuenta con canales de distribucion lo cual es necesario para
que el local mejore sus ventas.

2 | El negocio no cuenta con un canal de servicio de post venta.

3 No se ha programado la realizacion de actividades permanentes de fidelizacion de
los clientes.

4 | No se cuenta con informacion sobre el comportamiento historico de los clientes.

5 La capacidad instalada no es la adecuada para atender en su totalidad la necesidad
de los clientes.

6 |Bajo nivel de identificacion de las necesidades de los clientes.

7 Se evidencia la insuficiente personal en el local, lo que perjudica distribucién de
los productos.

8 Infraestructura muy pequefia con relacién al negocio que perjudica el percheo
adecuado de productos.

9 Existe escasa relacion entre el estado actual de los principales procesos de la
empresa con los estandares formales.

10 Deficiente control y seguimiento para cada una de las actividades claves de la

empresa.

Elaborado por: Galo Castro.

3.2.6.

Resultados del estudio

Los resultados del trabajo de investigacion se detallan en el siguiente lienzo del modelo de
negocio CANVAS:
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Disefiado para: Panaderia del sefior Adriano Palta

Disenado por: Galo F. Castro O.

Socios Claves

Proveedores de materia prima:
- La fabril
- Industrial Harinera
- Empaque
Distribuidores
Coca Cola
Tesalia
Tony
Nestlé

Actividades Claves

-Reorganizacion de todas las actividades
claves del negocio.

-Contar con los controles sanitarios y
permisos para poder mantener su local en
funcionamiento.

-Desarrollo de relaciones claves con
proveedores.

-Captacion de clientes.

-Desarrollo de péagina web.

-Publicidad

Propuesta de Valor

-Los clientes reconocen la calidad de
nuestros productos y servicios.

-La innovacion de los productos es frecuente
ya que asi lo demanda el mercado.
-Diversificacion de productos de panaderia
elaborados a base de avena, linaza, que
puedan aportar a la alimentacién diaria de los
Vecinos.

-El campo es amplio y a la vez definido, ya
que los productos estan destinados a todas
aquellas personas que tienen la necesidad de
cubrir sus raciones alimenticias.

Relaciones con los Clientes

-Realizar de manera constante de
actividades para conseguir la fidelidad
de los clientes.

-Manejar una informacion del
comportamiento histérico para saber
sus gustos y necesidades.

-Mantener promociones constantes
para beneficio comun.

-Realizar degustaciones

-Sacar al publico ofertas y
Promociones.

-Precios favorables.

Segmento de Mercado

-Por ser para todos los segmentos de clientes
las necesidades si son atendidas.

-Hay diversificacién de clientes ya que todos
son muy importantes.

-Se logra identificar a todos los clientes como
potenciales.

Nifios

Jovenes

Adultos

Adultos mayores, nacionales y extranjeros.
-Mercado masivo etc.

Recursos Claves
Capacitacion constante en la elaboracion de
productos de panaderia.

Implementacion de maquinaria de mayor
capacidad para cubrir necesidades.

Canales

-Continuamente alimentar todos los
canales de comunicacion.

-En lo que se refiere al servicio de post
venta llevar un control de seguimiento
constante.

-Todos los canales de distribucién
seran aprovechados inclusive con el
incremento una ruta en el sector y sus
alrededores.

-Punto de venta directo en sector de
Tababela.

-Una pégina Web en donde se
informa a los usuarios y por medio del
cual se pueda también recibir ideas.
-Promocidn por internet, y redes
sociales.

Estructura de costo

-Tiene identificados 100% los costos de los productos y/o servicios para la elaboracion y la venta.
-Contabilidad acorde a ingresos y egresos para el desarrollo de la productividad de una manera facil y sencilla
para que pueda entender el propietario.

-Costos directos adquisicion de materia prima

-Costos indirectos

-Publicidad del producto

-Pago de alquiler de instalaciones

Fuentes de ingresos

negocio, asi como lo que se invierte y lo que se ahorra.

-Los ingresos son por la venta de pan artesanal y otros productos.

-Aprovechamiento en la identificacion del producto y servicio que les ofrece mayor rentabilidad.

-Con la rotacion de recuperacion de cartera, en vista que lo que gana, es invertido para el incremento y consumo del
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No | Obijetivos Actividades Tiempo Recursos Responsables

1 Presentar a la Junta Parroquial de Tababela | *Elaborar la presentacion. 6 horas Proyector. Galo Francisco Castro
los resultados de la investigacion. *Conversar con el presidente de la Junta para poner dia y hora de la exposicion. 30 minutos Computadora Portatil. Oramas.

*Exponer los resultados. 1 hora Puntero.

*Lograr una relacién proactiva con instituciones a nivel publico o privado que pueden brindar apoyo para el desarrollo | 2 meses Hojas de papel. Presidente de la Junta.
del negocio. (Pago de cursos de actualizacion) Propietario negocio.
*|dentificar y mantener una relacion proactiva con proveedores de materias primas, insumos o servicios. (Gasto de | 1 mes

publicidad para iniciar promociones, volantes, afiches, aprox. $ 50,00).

*Realizar alianzas estratégicas para abaratar costos de materias primas e insumos. 2 meses

*Elaborar una pagina web o blog de la panaderia en donde conste una breve resefia de la panaderia, el portafolio de | 1 mes

servicios, la linea de productos, el recetario y los contactos, cuyo valor a pagar es de $ 100,00 la misma que sera

actualizada cada mes.

2 Analizar en conjunto con el sefior propietario | *Elaborar el informe. 6 horas Hojas de papel Galo Francisco Castro
Adriano Palta los resultados de la | *Llamar para concretar una cita. 30 minutos Cuaderno Oramas.
investigacion. *Explicar los resultados de una manera entendible. 1 hora Esfero

*1dentificar a los clientes potenciales, productos y servicios. 3 meses Computadora portatil Propietario negocio.
*Identificar las actividades principales del negocio y el nivel de eficiencia que se tiene en cada una de ellas. 3 meses
*Elaborar una guia para obtener el costo del producto. (Anexo 3).
*Elaborar hoja Excel para establecer costo por unidad. (Anexo 4). 1 hora
*Mejorar el servicio. 1 hora
*Mejorar la infraestructura del negocio con financiamiento de una entidad financiera. 2 meses
6 meses

3 Desarrollar capacitacion con el personal de la | *Preparar los temas. 12 horas Proyector Galo Francisco Castro

panaderia del sefior Adriano Palta. *Conversar con el propietario para acordar el dia y hora de la capacitacion. 30 minutos Computadora portatil Oramas.
*Coordinar el talento humano del negocio. 1 mes Puntero
*Capacitar sobre atencion al cliente dirigido al personal del negocio. 2 horas
*Capacitar sobre contabilidad béasica dirigido a los gerentes propietarios. 4 horas

4 Ejecutar la evaluacion de los resultados de la | *Preparar el informe. 6 horas Papel Galo Francisco Castro

investigacion *Acordar cita para conversar con el propietario. 30 minutos Cuaderno Oramas.
*Elaborar un cronograma para ejecutar la evaluacion de los resultados. 1 hora Esfero
*Primer control de la ejecucion del plan de accion. 6 meses Hoja de control
*Segundo control de la ejecucion del plan de accion. 1 afio Computadora portatil
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SECCION IV

4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1.

Conclusiones

El presente trabajo de titulacion que ha sido elaborado de acuerdo a los pardmetros

establecidos en el modelo de negocio CANVAS el mismo que al momento de su

implementacidn servira para obtener el incremento en las ventas de la panaderia del sefior

Adriano Palta de la parroquia de Tababela, para lo cual podemos detallar con las siguientes

conclusiones:

1.-

Una vez que se aplicado el diagndstico a la panaderia del sefior Adriano Palta de la
parroquia de Tababela, se ha determinado la falta de que la maquinaria que al momento
posee es muy pequefia para el incremento de la produccion esperada, la infraestructura
es pequefia lo cual no le permite brindar las comodidades necesarias a los clientes para
que se sirvan los diferentes productos de panaderia que elabora, a la vez se deberia
ampliar también los lugares de exhibicion toda vez que algunos de los productos se

encuentran fuera de perchas en el piso, dando una mala imagen al local.

2.- Al aplicar el modelo de negocio CANVAS en la panaderia de sefior Adriano Palta de la

parroquia de Tababela se lograra determinar el segmento de clientes que son detallar
nifios, nifias, adolescentes hombres y mujeres, adultos y adultos mayores hombres y
mujeres, los canales de comunicacion que son muy importantes como son publicidad
boca a boca, redes sociales, etc.

Los recursos y actividades claves que son infraestructura, maquinaria, canales de
distribucion los cuales permitirdn dar posibles soluciones a las falencias con las que
cuenta el negocio.

Con la implementacion de un plan de accién se determinara las actividades a realizar
para dar solucién a los problemas que tiene el negocio como son la falta de

infraestructura, la falta de una maquinaria adecuada, la exhibicion en perchas y un
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espacio para que se sirvan los diferentes productos de panaderia que elabora el sefior

Adriano Palta en la parroquia de Tababela.

4.2. Recomendaciones

Con esta propuesta, si es considerada de interés, la panaderia del sefior Adriano Palta de la
parroquia de Tababela podra concentrar sus esfuerzos para consolidarse como una de las
mejores panaderias del sector, y de esta manera incrementar sus ventas como es el
proposito. Esto ayudara a conseguir mejores herramientas, maquinaria y se aprovecharan,
los excelentes recursos como el humano serviran de gran apoyo para obtener los resultados

esperados, es por ello que se puede dar las siguientes recomendaciones:

Una vez diagnosticada la situacion actual de la panaderia se debe aplicar el modelo de
negocio CANVAS para dar solucion a los problemas con los que cuenta en la actualidad el

negocio.

Luego de haber presentado el plan de accién al propietario de la panaderia sefior Adriano
Palta, se recomienda que aplique lo plasmado, de esta manera ayudar a que su negocio
prospere teniendo una mayor rentabilidad, y asi también tener un manejo mas adecuado de

acuerdo a los procedimientos que son parte del mejoramiento.
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Anexo 1: Formato de Lienzo de modelo de negocio de CANVAS

Socios Claves

Actividades Claves

Propuesta de Valor

Relaciones con los Clientes

Segmento de Mercado

Recursos Claves

Canales

Estructura de costo

Fuentes de ingresos
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Anexo 2: Formato de plan de accion

No Objetivos Actividades Tiempo Recursos Responsables

1
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Anexo 3: Guia para obtener el costo de un producto

GUIA PARA OBTENER EL COSTO DE UN PRODUCTO
Variables

e Materia prima directa
e Materia prima indirecta
e Mano de obra directa

e (Gastos indirectos

Pasos para calcular el costo

Valor que se paga por cada saco de harina.

Valor que se paga por cada balde de mantequilla

Valor que se paga por cada kilo de polvo de hornear.

Valor que se paga por cada kilo de manteca vegetal.

Valor que se paga por cada cubeta de huevos.

Valor que paga por cada quintal de azucar.

Valor que paga por cada quintal de sal.

Valores por concepto de luz, agua, transporte y otros que ingresen para la
elaboracion del pan de diferente tipo.

Nk wdE

Forma de calcular el costo

Materia prima directa (valor que se paga por uno de los suministros y/o materia prima
gue se utiliza para la elaboracion del pan de diferente tipo).

Mas (+) materia prima y/o materiales indirectos (son los valores que paga por
adquisicion de materiales e insumos para decoracién de pasteles y bocaditos).

Mas (+) mano de obra directa (salario del trabajador en caso que hubiere).

Maés (+) gastos indirectos (valor de luz, agua, transporte y otros gastos mensuales para
adquisicion de materiales indirectos para elaboracion de bocaditos y pasteles).

La suma de todo lo antes mencionado da como resultado el costo de cada producto de
panaderia de diferente tipo elaborado).

80



“Responsabilidad con pensamiento positivo”

Anexo 4: Hoja de Excel para establecer costo y ganancia.

Costos elaboracion de Pan Francés 100% trigo

Panes de

kg kg

Peso Trigo 100,00 100,00 Rendimiento 4433 30 gm.
Peso de masa inicial 100,00

Supuestos por subida de trigo

Precio por kilo de trigo en §
Rubro Unidad |CantidadP. UnitariqdSub-total| 2,40 160 180
Insumos
Harina ke 100,000 2301 23000 240,00 260,00) 280,00
Amicar ke 2,000 1,78 3,36 3,36 336 336
(rasa ke 1,000 5,00 5,00 5,00 5000 500
Levadura ke 1,626 a7mgl 1540 1390 190 1590
Sal ke 1,626 1,00 1,63 1,63 163 163
Mejorador ke 2846 630 1830 18,30 18,30 1830
Ama It. 33,000 33,00 35,000 35,00
Paso mezcla ks 164,098
Mano de obra
Panadero ke 164,008 05 41,02 41.0 41,02 4102
Ayudante ks 164,008 013 2133 2153 2033 233
Costo insumos v mano de obra 336940 40194 2194) 4194
Infraestructura
Equipos dia 1000 1205 1203 12,05 1203 12,05
Alquiler de local dia 1000 5000[ 3000 50,00 50,000 30,00
Energia
Elactricidad en maquinas Kwhr | 12307 031 i8R 38 il iR
Luz alumbrado Kw-hr 0020 031 0.01 0.01 001 001
Costo de produccion por 4433 panes 40282 46782 48782/ 507,82
Costo por pan de 30 gramos 0,091 0,105 01100 0113
Precio de venta 0,14 0,16 0171 018
Ganancia por unidad 0,05 0,05 0,060{ 0,0655
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Parque De Tababela [N R

Fotografia N.- 2 Capilla de Tababela.
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Fotografia N.- 3 Parque de Tababela.
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Fotografia N.- 5. Sr. Adriano Palta en su local con bocadillos.
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Fotografia N.- 6.- Elaboracion de pasteles.

Fotografia N.- 7.- Elaboracion de pasteles.
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Fotografia N.- 9 Elaboracién de pasteles.
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Fotografia N.- 10 Elaboracion de pasteles.

Fotografia N.- 11 Elaboracion de pasteles.
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