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RESUMEN

Este estudio tuvo como finalidad determinar los procedimientos de los procesos
precontractuales, contractuales para enmarcar las probleméaticas de cada paso a seguir
para poder concretar las compras publicas producidas por las entidades del sector
publico, se utilizé una investigacion descriptiva para poder analizar cada uno de los
parametros y caracteristicas de los procesos que se han venido ejecutando, como
resultado de este estudio nos damos cuenta que se ajustara al tema, también se realizo la
observacion documentada ya que ahi pudimos revisar coOmo estan aparejados los
documentos en el proceso y es donde se identificé que hay falencias en fechas, valores,
firmas, falta de revision, falta de conocimiento y aplicacién de las leyes que controlan y
guian los procesos de compras publicas, falta de documentacion que es sustento para la
adjudicacion de los tramites del departamento de compras publicas del Hospital General

Enrigue Garcés.

Para corregir el sistema que se esta realizando en la fluidez de los procesos
precontractuales y contractuales de la oficina de compras publicas, se ha realizado una
“Manual de control interno para la gestion de compras publicas del Hospital General

Enrique Garcés”
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ABSTRACT

This study aimed to determine the procedures of pre-contractual, contractual processes to
frame the problems of each step to take in order to realize public procurement produced
by public sector entities, a descriptive study to analyze each of the parameters used and
characteristics of the processes that have been implemented as a result of this study we
realize that it will adjust to the subject, observation documented also performed as we
could then review how are saddled documents in the process and is where it was identified
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that there are gaps in dates, securities firms, lack of revision, lack of knowledge and
application of laws that control and guide the procurement processes public, lack of
documentation is support for the award of the procedures of the department of public
procurement Hospital General Enrique Garcés.

To correct the system that is being made in the fluidity of the pre-contractual and
contractual processes procurement office, it has made a "Manual of internal control for

management of public procurement General Hospital Enrique Garcés"
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Introduccion

En 1972 se da inicio al proyecto de creacion del hospital, bajo el gobierno del Gral.
Guillermo Rodriguez Lara, dando comienzo a la construccion de la edificacion que hasta
ahora conocida, de Hospital General Enrique Garcés perteneciente al Ministerio de Salud
Pablica. La Consulta Externa comienza en 1982 con atencion al publico prestando
servicio en las siguientes especialidades: medicina interna, gineco-obstetricia, pediatria,
cirugia, dermatologia, cardiologia, neumologia, odontologia, dando los servicios de
laboratorio clinico, rayos x, farmacia, mantenimiento, trabajo social, almacén, estadistica,
enfermeria, servicios técnicos y recursos humanos. El 27 de diciembre de 1983, el
presidente Dr. Oswaldo Hurtado, con solemne ceremonia inaugura los servicios de
internacién proporcionando trabajo a 850 ciudadanos, implementado con 344 camas.
Debido a la demanda de enfermedades, surgio la creacion de varias especialidades
como son: servicio de Nutricion, servicio de Lavanderia, servicio de Unidad de Cuidados
Intensivos, departamento de Gestion Ambiental, departamento de Compras Publicas,
departamento de Gerencia, Departamento Administrativo Financiero, Control de calidad y
Salud Ocupacional.

En la actualidad el hospital ofrece una ocupacion inferior a las 344 ocupaciones originales,
pues la falta de permanente mantenimiento ha ocasionado un deterioro en las
instalaciones. Sin embargo es un hospital de referencia en toda la zona sur de Quito, que
cuenta con especialistas muy reconocidos, costos sumamente convenientes y
procedimientos quirdrgicos como la cirugia bariatrica (soluciéon para la obesidad) y la
cirugia video toracoscopica asistida, realizadas permanentemente con mucho éxito.

El area de emergencia es tranquila durante los dias ordinarios, aumentando su actividad
los fines de semana, a niveles criticos en horas de la madrugada. Se observa lo contrario
en el &rea de Medicina General, donde los pacientes demandan diariamente este servicio.
El servicio de ambulancias cuenta con dos ambulancias para prestar atencion
emergente.

El lugar previsto para descanso de los internos o personal de turno, esta cubierto con
buen estado sanitario. La falta de atencion al area publica es debido a la no asignacion de
recursos econdmicos destinados a la salud, es una de las causas para no atender a los
pacientes. Como importante antecedente podemos anotar, la visita de Patch Adams al
hospital, el cual arrib6é al Hospital General Enrique Garcés en junio del 2006 junto con

clowns de Quito, Guayaquil y Estados Unidos para brindar un poco de terapia a los



pacientes del lugar. Estd demostrado que la terapia de la risa aumenta la secrecién de
sustancias que acttan contra el dolor, mejoran el &nimo del paciente, fortalece el sistema
inmunoldgico y oxigena la sangre lo que permite que se asimilen mejor los alimentos y
medicamentos.

La cobertura que atiende el “Hospital General Enrique Garcés”, en la actualidad es a
partir de Guamani hasta la Av. 24 de Mayo que son: Chillogallo, Guamani, El Beaterio,
Las Cuadras, Eloy Alfaro, Villa Flora Chimbacalle y La Magdalena, los hospitales de los
cantones de Macachi y Sangolqui; cubren también las necesidades de los pacientes del
area del sector Sur de Quito con 6.1 personas por cada vivienda. La poblacion del sur es
de economia baja y el 60% tiene infraestructura sanitaria basica, siendo los barrios
urbano-marginales los que conforman la maxima pobreza de Quito.

El servicio de salud es indispensable para la humanidad como es el caso de las personas
del sur donde contamos con el “Hospital General Enrique Garcés”, los pacientes tienen
atencion médica en las especialidades de medicina interna, dermatologia, cirugia,
cuidados intensivos, pediatria, neonatologia, gineco obstétrica, gastroenteritis, psicologia,
urologia, odontologia, maxilofacial, endodoncia, oftalmologia, otorrino, traumatologia,
cardiologia con un trayectoria de 34 afios de dar servicio humano a los pacientes
transmitiendo al publico todas las virtudes y beneficios que da el Hospital General Enrique
Garcés.

Para lograr lo mencionado se debe abastecer las necesidades del hospital para cubrir la
demanda de atencién a los pacientes que requieren de equipamiento e instrumental
médico, medicinas, insumos médicos, repuestos, mantenimientos, alimentacion, servicios
basicos, recurso humano; utilizando las herramientas del portal SERCOP, para realizar
los procesos precontractuales, contractuales y adquirir las necesidades institucionales.
Para poder abastecer los requerimientos que pide el “Hospital General Enrique” contamos
con las herramientas legales como son la “Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica” y su Reglamento lo que nos facilita realizar las adjudicaciones de
las compras con calidad y calidez. Sin embargo, este proceso en el “hospital” presenta un
insuficiente control interno en los procesos contractuales del departamento de compras
publicas, lo que constituye el problema que ha dado origen a esta investigacion para
tratar de dar solucién a esta situacion la autora ha establecido la preparacion de un
“Manual de Control interno para la gestion de compras publicas del Hospital General

Enrique Garcés”.



La investigacion se estructurd tomando en cuenta los objetivos que a continuacion detallo:
e Determinar donde radican las principales insuficiencias en el departamento de
compras publicas
e Estructurar el Manual de control interno para el departamento de compras
publicas.

e Aplicar el Manual de control interno para el departamento de compras publicas.

[I- Fundamentacién Tedrico Metodologica

Antecedentes

En la tesis del autor Renato David Rodriguez Véliz acerca de la ejecucion de un Manual
de Procedimientos Administrativos para realizar el control de Contratos Adjudicados por el
departamento de Compras Publicas en la Empresa Eléctrica en la Provincia de Santa
Elena, Canton la Libertad, en el afio 2014, con la aplicacion de acuerdos comerciales en
América del Sur y la Unién Europea se ha dado el control de los presupuestos asignados
a la Contratacién Publica. En el afio de 1981 durante la Ronda de Tokio se dio el primer
acuerdo de Contratacion Publica, segin la OMC (Organizaciéon Mundial de Comercio),
conformados por paises desarrollados como, EEUU, Canad4, , Corea, China, Japén y
Suiza entre otros, su meta fue operar grandes productores internacionales, descartando
la discriminacion del producto extranjero para salvaguardar los intereses del producto
local, enmarcandose dentro de los marcos legales vigentes, normas y reglamentos, para
ejecutar los controles de compras en el Sector Publico, este acuerdo ha tenido cambios,
en la tertulia denominada Ultima Ronda de Uruguay, también reformas para satisfacer las
necesidades e intereses de cada pais participante.

La OMC indica las forma que se debe tratar al mercado comun transnacional dando
formacion a Grupos de Trabajo entre paises desarrollados y en vias de desarrollo
fomentando la Transparencia en Contratacién Publica de la misma OMC, los tratados
internacionales como de Libre Comercio entre Europa y Estados Unidos, el Grupo de
Negocio de Compras del Sector Publico, la Comunidad Andina y del Area de Libre
Comercio de las Américas ALCA. para el emprendimiento de un mercado comun,
transparente, dinamico y eficiente entre el sector privado y publico con objetivos de
ahorro y aprovechamiento de los recursos publicos La globalizacion y la Contratacion
Puablica con la modernizacién de los recursos tecnolégicos se ha dado la herramienta

informatica de un Sistema para ejecutar las negociaciones de las compras del “hospital”,
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para disminuir la corrupcion, obtener la igualdad entre pequefias y grandes empresas, con
procedimientos dinamicos de contratacion, optimizando tiempos para concluir las
adquisicion de servicios y bienes.

En el pais y en el exterior el Estado y sus organismos estan dentro de los mas grandes
compradores que utilizan la técnica de negociaciones publicas (Compras Publicas) cada
institucion busca realizar los mejores controles de los dineros del estado lo que disminuye
la corrupcion, cuidando el destino de cada ingreso estatal e inversiones con ayuda de los
filtros y modalidades del sistema de contratacién publica, estableciendo relacion comercial
entre proveedores del sector privado, entidades del sector puablico, contratistas y
contratantes.

En América latina, los gobiernos promueven la manufactura nacional, siendo de
preferencia los productores locales sobre los proveedores extranjeros, de esta forma se
apoya a las empresas pequefias, empresas medianas impulsando la competencia en
igualdad de condiciones con empresas grandes, dando la oportunidad de participar en los
Procesos de Contratacion ya que siempre han tenido ventajas o preferencias los grandes
comerciales , fomentado las fuentes de trabajo local, dando un mayor crecimiento
economico con la existencia de MYPES, de esta manera ha permitido mantener y
proteger la produccién nacional con avances tecnoldgicos, nuevas estrategias de
compra, realizando el intercambio de conocimientos y de productos.

Con los avances tecnolégicos es indispensable y obligatorio la utilizaciéon de las TIC'S en
toda area de trabajo, la tecnologia es una gran herramientas informéaticas en las Compras
Publicas, para establecer controles de las compras del estado con la automatizacion de
Procesos de Contratacion Publica Electronica que tiene que manejar archivos, la
recopilacion de datos y documentos digitales y la informacién inmediata , estos software y
programas establecen niveles de control que detectan procedimientos que encaminan a la
corrupcién y fomentan la transparencia en el destino de estos recursos publicos, siendo
indispensable reclutar personal preparado e idéneo para el manejo de estas herramientas,
conocedores del marco legal en la ejecucion de sus funciones” (Véliz, 2014).

Segun lo mencionado en la tesis antes indicada nos podemos dar cuenta que en el
Ecuador, de acuerdo a la Reforma efectuada en la “Constitucion” del afio 2008 se ha
realizado cambios significativos en aspectos legales, evolucionado la asesoria Juridica de
la “Contratacién Publica”, se promulga en agosto del 2008 la “Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica”.



La “LOSNCP” dispone el funcionamiento de un Sistema informatico para la Contratacion
Publica con varias entidades de control como son el Servicio de Contratacion Publica
SERCOP (Organo Regulador de los Procesos de Contratacion Publica), los proveedores
registrados en el SERCOP, las instituciones contratantes y demés entes de Control como
son la Contraloria, Procuraduria y la Fiscalia ,este Sistema ejerce efectividad y dinamismo
para el control de los procesos contractuales entre en sector privado y el Estado,
dependiendo el tipo de proceso, al presupuesto monto asignado para dicho fin y de
acuerdo a la compra de servicios 0 bienes, obras, contratacibn de Servicios
Especializados y consultorias.

Asi mismo en los Procesos de Contratacion Publica se ha realizado una evolucion
técnica en el control de los dineros publicos, siendo varios organismos de control que
participan en la gestion de compras publicas, desplegandose una lista de proveedores
calificados y en registrado en el RUP, los proveedores proveen servicios, bienes y
consultores que legalmente son autorizados para realizar negociaciones con entidades
del estado.

Los organismos que conforman la gestion de compras publicas y entes de control en los
métodos de negociacion de las empresas con el Estado es el SERCOP (Servicio Nacional
de Compra publica), “LOSNCP”, sirviendose de este sistema informatico en el portal se
dinamiza en forma programada casi la totalidad del proceso de compras de servicios y
bienes y consultorias realizados entre organismos del estado con proveedores privados
registrados en el RUP con modelos obligatorios (Pliegos) que tienen base legal del
proceso (segun el objeto de contrato), caracteristicas, especificaciones técnicas,
obligaciones y derechos del contratante y la contratista (Publica R. d., 2013).

En la aplicacion de leyes, normas y entes de control se debe ejecutar con talento humano
capacitado que realicen las actividades de compras publicas con criterio formado en los
Organismos Publicos, contando en los organismos con este talento humano capacitado
se fortalece la gestion de la entidad, los mismo que asesoran a la maxima autoridad para
las tomas de decisiones en los proceso de compras, no es garantia el utilizar las
herramientas, los resultados nos puede reflejar insuficiente control o dar fallas que
afectan los recursos de compra de servicios y bienes de la entidad en este caso seria el
“Hospital General Enrique Garcés”, para la efectividad de los procesos de compras
publicas tendrian que elaborar un “Manual de Procedimientos Administrativos de
Contratacion Publica” los organismos publicos que seria un instrumento béasico para

despejar dudas y aclaraciones de etapas, procedimientos, tiempos cronoldgicos, controles
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de los procesos de las adjudicaciones a Prestadores de Servicios Especializados o
Proveedores que estan habilitados con el Registro Unico de Proveedores en el Portal del
SERCOP , las herramientas técnicas, las leyes, los reglamentos, los manuales, politicas y
directrices constituyen para un buen resultado en los procesos de compras publicas , de
esta forma fortalece a los Procedimientos en el Control de los Procesos de Compras
Publicas.

Los servidores publicos fortalecen sus actividades de compras publicas aplicando los
procedimientos y controles que disponen las Leyes, Normas, Reglamentos, Manuales de
Procedimientos y asi llevar a cabo el proceso de control en las Contrataciones Publicas.
La Escuela Superior Politécnica del Litoral con su disefio de control aplicado al
departamento de compras a la empresa eléctrica de la provincia de Guayaquil y la
obtencion de la mejora administrativa y financiera en los procedimientos de compras
publicas de infimas cuantias, nos demuestra que la Empresa Publica, aplicando las leyes,
normativa, procedimientos técnicos, oportunos, eficaces y efectivos las compras, para
abastecer la falta de bienes y servicios en las entidades publicas (Prieto & Abad, 2010).
En el andlisis de la Propuesta de un Manual de Control Interno para el area Administrativa
Financiera Corporacion Aeroportuaria de Cuenca encontramos plan de organizacion,

pasos generales del control interno, principios, responsabilidades, técnicas.

Conceptualizacién
En este trabajo se abordan las condiciones y procedimientos en los llamados a licitacién

publica, privada, tratos directos y adquisiciones menores referentes a proyectos, estudios,
servicios, adquisiciones y a los respectivos contratos por el Portal
www.compraspublicas.gob.ec;

Se definirdn algunos conceptos, para una buena interpretacién de este Manual:

Manual: Es una herramienta documentada que tiene en forma ordenada y sistematizada
las instrucciones e informacion.

“Manual de Control Interno”: Es un mecanismo de Control Interno, el cual es un
documento integral de forma ordenada y sistematica, responsable, con instrucciones e
informacion, funciones, politicas y pasos de las diferentes actividades que ejecutan los
sistemas en los departamentos, secciones, servicios.

Control Interno: Son los procedimientos que adopta una institucion para salvaguardar
sus activos, asegurar la exactitud de los calculos financieros, registros contables y dar

cumplimiento con las normas y las politicas de la entidad.
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Adjudicacion: La autoridad designada elije a uno o mas vendedores para la ejecucion de
un contrato de servicios y bienes, gobernados por la ley orgénica del sistema nacional
contratacion publica, el funcionario designado revisard los documentos para que cumpla
con los requisitos, especificaciones, condiciones, plazos establecidos por el organismo
solicitante.

“Ley Organica del Sistema Nacional Contrataciéon Publica”: Esta ley establece el
sistema automatico nacional de “compras publicas”, determina leyes, normas, principios y
regula los procedimientos de las adquisiciones publicas de servicios, bienes,
arrendamiento, ejecucion de obras y consultoria.

Términos de referencia: Pliego donde se establece las condiciones que normaliza el
proceso de negociacién o contratacion directa y la forma que deben exponer los items de
las compras.

Subasta Inversa Electrdnica: Para realizar compras de servicios y bienes normalizados
tomando en cuenta que el monto de la cuantia sea mayor al valor de $ 5967.02 dolares se
seleccionara directamente un oferente designado por el organismo contratante.

“Bienes y servicios normalizados”: El objeto de compra para la contratacion las
caracteristicas o especificaciones técnicas deben estar catalogados y homologados
Catalogo electrénico: Utilizando esta esta herramienta electronica en el portal del
SERCOP se selecciona la compra de servicios y bienes normalizados para la contratacion
directa proveniente de los convenios marco.

Contratacién publica: Son los pasos ejecutados para realizar compras de: bienes,
arrendamientos, servicios, obras, consultorias si el contrato es de “produccion de bienes
muebles”, manufactura, fabricacion, el proceso se lo realizara por compra de bienes.
Contratista: Es la juridica o natural, extranjera o nacional, o la asociacion de éstas,
contratada por los organismos contratantes para abastecer bienes, consultorias, prestar
servicios, realizar obras.

Convenio marco: Por medio de esta particularidad el “SERCOP” escoge a los oferentes
que brindan los servicios y bienes para ser enlistados en el catalogo electronico con el fin
de ser contratados o adquiridos directamente por los organismos contratantes
especificando plazos, caracteristicas y demas acuerdos constituidos en el convenio.
Entidades o entidades contratantes: Son las personas juridicas que estan conformadas
por entidades y organismos.

Instituto Nacional de Contratacion Publica: Es el ente técnico rector de la contratacion

publica, la ley puede mencionarlo como "instituto nacional”



Maxima autoridad: Es el representante legal y ejecutor administrativo del organismo
contratante para aplicacion de esta ley, en los consejos provinciales y municipalidades,
sera el prefecto o alcalde respectivamente la méxima autoridad.

“Mejor costo en bienes o servicios normalizados”: La oferta cumplird todos los
requerimientos legales, técnicos, financieros y especificaciones indispensables en los
procedimientos precontractuales, proforma el costo mas bajo.

Oferta habilitada: La oferta cumplird todas las especificaciones exigidas en los términos
de referencia (TDR) del proceso pre contractual.

Origen nacional: Se refiere a los servicios, obras y bienes que agreguen un elemento
nacional en las valoraciones calificadas por el ministerio de competitividad e industrias
segun las técnicas, lineamientos determinados en el “Reglamento de LOSNCP”
Participacion local: Son los ofertantes que participan en la contratacién y se encuentre
registrados en el “RUP”, siendo su residencia en el cantén de la transaccion.
Participacion nacional: Son los ofertantes que participan en la contratacion y se
encuentre registrados en el “RUP” siendo de origen nacional su propuesta.

Pliegos: Es el requerimiento elaborado y aprobado para realizar los procedimientos
precontractuales, que se ajustaran a los parametros dispuestos por el instituto nacional de
contratacion publica.

Portal compras publicas.- Es una herramienta informatica  gubernamental de

contratacion publica del estado ecuatoriano. (www.compraspublicas.gob.ec)

Presupuesto referencial: Valor del objeto de negociacién determinado por el organismo
contratante a la iniciacion del proceso precontractual.

Proveedor: Es la persona juridica o natural extranjera o nacional, que esta inscrita en el
Registro Unico de Proveedores, dando cumplimiento a la ley LOSNCP, habilitada para la
realizacion de obras, servicios y bienes, consultoria, requeridos por los solicitantes.
“Registro Unico de Proveedores”: (RUP) Es el registro de los proveedores en la pagina
del instituto nacional de contratacion publica que es el administrador del “RUP”, requisito
para que puedan emitir propuestas de servicios, bienes, obras, consultoria, siendo los

participantes en las transacciones de “compras publicas” contemplados en esta ley.

Metodologia del Proceso Investigado

El disefio de la investigacion va proyectado a establecer el argumento principal del

problema, las herramientas de procedimientos para realizar los tramites de “Contratacion
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Publica” son deficientes y por eso se requiere comprender el ambiente interno de la
organizacion y el desarrollo del talento humano en las actividades contractuales.

La investigadora ha decidido que para su estudio va a acogerse a dos tipos de estudios:
explicativo y descriptivo. Un estudio explicativo esta dirigido a responder a la
inoportunidad de los eventos, sucesos y fendbmenos fisicos o sociales, su interés se centra
en explicar por qué ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se presenta este, razones
por la cuales la investigacion también hard uso de éste estudio, ya que permite obtener
antecedente sobre las causas que originan problemas en una organizacién y asi brindar
las posibles soluciones a éstos.

El estudio descriptivo busca detallar las caracteristicas, propiedades y los parametros
importantes que requiera analisis, como es el caso del tema de investigacion, por lo que
segun las caracteristicas de dicho estudio ser& aplicable al tema.

Se labor6 en las diferentes etapas de investigacion utilizando los métodos histérico 6gico,
analisis y sintesis, y el de induccidn.

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron las de observacion documental, ya que se
procede a observar como estd estructurada la documentaciébn de los procesos
contractuales, también se aplicard la técnica de encuestas a los funcionarios del
departamento de compras publicas, ya que en esta técnica con la formulacién de
preguntas podemos determinar si se estan aplicando o no las normas establecidas de
acuerdo a ley vigente.

Estas técnicas durante la evolucion de la investigacion, sirvieron para recopilar y analizar

la informacion requerida.



Los resultados de la tabulacion de las técnicas utilizadas demostraron los siguientes

resultados:

Tabulacion pregunta N° 1

¢Conoce usted si existen métodos de revisiébn y técnicas para supervisar los

procesos contractuales?

RESPUESTA | ABSOLUTA | RELATIVA
Sl 8 40%
NO 12 60%

TOTAL: 20 100%

éConoce usted si existen métodos de revisién y técnicas
para supervisar los procesos contractuales ?

40% .
60%

m NO

m S|

Interpretacion
Los encuestados contestaron un 40% si porque los tramites de procesos contractuales

existen métodos de revision y técnicas que lo supervisan, un 60% que no existe método y
técnicas en los procesos contractuales porque hay falencia en los procesos.
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Tabulacion pregunta N° 2

¢ Se hacen controles periédicos a los procedimientos que se utiliza en compras

publicas a fin de encontrar y solucionar errores?

RESPUESTA | ABSOLUTA | RELATIVA
Sl 6 30%
NO 14 70%

TOTAL: 20 100%

éSe hacen controles periddicos a los
procedimientos que se utiliza en compras
publicas a fin de encontrar y solucionar errores?

30%‘ l m NO

m Sl
70%

Interpretacion

Los encuestados contestaron un 30% si hacen controles periédicos en los procedimientos
de compras publicas, un 70% creen no hacen controles necesarios para los procesos de
compras publicas

Tabulacion pregunta N° 3

¢Los requisitos y plazos se comunican a cada empleado de manera debida y

explicita para que apliquen en los procesos contractuales?

RESPUESTA | ABSOLUTA | RELATIVA
Sl 5 25%
NO 15 75%

TOTAL: 20 100%

éLos requisitos y plazos se comunican a cada
empleado de manera debida y explicita para que
apliquen en los procesos contractuales?
25%
= NO
m sl

75%
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Interpretacién

Los encuestados contestaron un 25% si comunican los requisitos y plazos para aplicar
en la gestién de adquisiciones, un 75% que no comunican los requisitos y plazos para
poder aplicar en los procedimientos de compras publicas.

Tabulacion pregunta N° 4

¢Los empleados se comprometen a cumplir los requisitos, plazos de acuerdo a las
metas planteadas por el area de compras publicas?

RESPUESTA | ABSOLUTA | RELATIVA
Sl 8 40%
NO 12 60%

TOTAL: 20 100%

Los empleados se comprometen a cumplir los
requisitos, plazos de acuerdo a las metas
planteadas por el area de compras publicas

40% ' = NO
60% m Sl

Interpretacion

Los encuestados contestaron un 40% si se comprometen los empleados a cumplir los
requisitos y plazos de acuerdo a las metas, un 60% que no porque los empleados no se
comprometen a cumplir con los requisitos y plazos.

Tabulacion pregunta N° 5

¢,Cree usted que con un Manual de Control Interno a la gestion de compras publicas
se llegara a la eficiencia en los procesos contractuales?

RESPUESTA | ABSOLUTA | RELATIVA
Sl 12 60%
NO 8 40%

TOTAL: 20 100%

Cree usted que con un Manual de Control
Interno a la gestion de compras publicas se
llegara a la eficiencia en los procesos
contractuales

.40% mNO
60% m S

Interpretacion
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Los encuestados contestaron un 60% si llegara a la eficiencia los procesos contractuales
con un Manuel de control interno a la gestibn de compras publicas, un 40% que no
ayudara un Manual de control interno a la gestion de compras publicas.

Tabulacion pregunta N° 6

¢Un Manual de Control Interno a la gestién de compras publicas seria la solucién a
la demora de los procesos contractuales de la institucion?

RESPUESTA | ABSOLUTA | RELATIVA
Sl 15 75%
NO 5 25%

TOTAL: 20 100%

{Un Manual de Control Interno a la gestion de
compras publicas seria la soluciéon a la demora
de los procesos contractuales de la institucion?

25%
m NO

m S|
75%

Interpretacién

Los encuestados contestaron un 75% si ayudaria un Manual de Control Interno para
realizar en forma oportuna la gestion de compras publicas, ya que se tendra parametros
para realizar el proceso de compras publicas, un 25% que no ayudaria porque los
proceso de compra publica son muy complejos.

Tabulacion pregunta N° 7

¢ Se supervisa tiempos para la “ejecucion de los procesos contractuales”?

RESPUESTA | ABSOLUTA | RELATIVA
Sl 4 20%
NO 16 80%

TOTAL: 20 100%
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éSe supervisa tiempos para la ejecucion de los
procesos contractuales ?

20%
m NO

LI

80%

Interpretacién

Los encuestados contestaron un 20% si hay supervisiones en los tiempos de ejecucion de
los procesos contractuales, un 80% que no ayudarad porque los proceso de compras
publicas son muy complicados.

Tabulacion pregunta N° 8

¢Existe parametros establecidos para realizar los procesos contractuales?

RESPUESTA | ABSOLUTA | RELATIVA
Sl 4 20%
NO 16 80%

TOTAL: 20 100%

¢ Existe parametros establecidos para realizar
los procesos contractuales ?

20%

= NO
m S|

80%

Interpretacion

Los encuestados contestaron un 20% si existen parametros para realizar los procesos
contractuales, un 80% que no existen parametros para realizar los procesos de compras.
Tabulacion pregunta N° 9

¢Considera usted que un Manual de Control Interno para la gestién de compras
publicas, ayudara al control interno ¢Por qué?
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RESPUESTA

ABSOLUTA

RELATIVA

Si ayudara porque tendremos pardmetros

de control interno 16 80%
No ayudara porgue los procesos de
compras son complejos 4 20%
TOTAL: 20 100%
¢ Considera usted que un Manual de Control
Interno para la gestion de compras publicas,
ayudara al control interno éPor qué?
20%
[ = NO

80%
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“Manual de Control Interno para la Gestion de Compras Publicas del Hospital
General Enrique Garcés”

Introduccién

Este Manual serd una herramienta de consulta para ser aplicado por los funcionarios del
Hospital General Enrigue Garcés, especialmente el personal que estd inmerso en los
procedimientos de contratacidbn puablica, servirA como guia principal para el
desenvolvimiento adecuado de sus actividades, disponer las responsabilidades de los
servidores, mantener abastecidos los servicios y bienes en forma oportuna para cubrir las
falencias de los pacientes del hospital.

En este Manual se refleja los procedimientos vigentes que se deben aplicar en la gestion
de los procesos de compras, enmarcandose en la “LOSNCP”, para dar cumplimiento con
las “Normas de Control Interno” que van de la mano con el “SERCOP”, induciendo su
interrelacion y asi obtener un buen criterio legal en la adquisicion del Hospital General
Enrique Garcés.

Base Legal

“La Constitucion de la Republica del Ecuador’, (R.0.449, 20-X-2008), en sus
articulos: Art. 288.

e “Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas” articulos: Art.64 y Art.116

e “Ley Organica del Servicio Publico” (Suplemento del Registro Oficial 294 del 6 de
octubre 2010), Articulos: 10, 22 letra €); 24 letra e); 41,42,48 letrac) y d)

e “Ley Organica de la Contraloria General del Estado” Articulos: Art.9 al Art.13.

e “Ley Organica del Sistema Nacional Contratacién Publica”

o “Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional Contratacion Publica”
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General Enrique Garcés”

Glosario de términos

En este trabajo se abordara las condiciones y procedimientos en las llamadas
negociaciones publicas, privadas, tratos directos y adquisiciones menores referentes a

proyectos, estudios, servicios, adquisiciones y contratos realizados por el Portal
www.compraspublicas.gob.ec, con aplicacién de los Componentes del Sistema de

Control Interno y Herramientas de evaluacion (COSO |- COSO |II).

Definiremos algunos conceptos, para una buena interpretacion de este Manual:

Manual: Es el conjunto de parametros, procedimientos, leyes, instrucciones, técnica y
métodos con un sistema ordenado.

Manual de Control Interno: Es un mecanismo del Sistema de Control Interno, el cual es
un documento detallado e integral que tiene ordenadamente y sistematicamente,
responsabilidades, instrucciones e informacion, funciones, politicas y procedimientos de
los diferentes pasos o actividades que ejecutan en una entidad, los sistemas de todas sus
areas, departamentos, secciones, Servicios.

Control Interno: Son los procedimientos que adopta un organismo para salvaguardar sus
activos, asegurar el cumplimiento de las leyes, la exactitud en los registros financieros y
aplicar politicas institucionales.

Control de Gestién.- Es la revisién de los procedimientos que estén completos y que
hayan sido ejecutados con eficacia, calidad y efectividad en la administracion de los
procesos, para salvaguardar los recursos publicos.

Proceso: Son etapas o fases consecutivas para obtener resultados, la cual le da un valor
significativo a un servicio o bien cumpliendo las necesidades solicitadas.

Adjudicacion: La autoridad designada selecciona a uno o mas proveedores para la
ejecucion de un contrato de suministro 0 servicios, regidos por la ley organica del sistema
nacional contratacion publica, la autoridad competente aprobara los documentos que
contiene el conjunto de requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por la

entidad licitante.
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Ley Organica del Sistema Nacional Contrataciéon Publica: Esta ley es ente rector del
“sistema nacional de contratacion publica” determinado normas, principios que regulan los
procedimientos de la contratacion y adquisicion de bienes, servicios, ejecucion de obras y
consultorias.

SERCOP: “Servicio Nacional de Contratacion Publica”.

Proveedor: Persona juridica o natural, extranjera o ecuatoriana, o union de las indicadas,
gue puedan abastecernos de servicios y/o bienes a las instituciones.

Términos de referencia: Pliego de condiciones que regula el proceso de trato o
contratacion directa y la forma que deben formularse las cotizaciones.

Subasta Inversa Electrénica: Las compras de servicios y bienes normalizados siempre y
cuando su valor sea superior al monto establecido de infima cuantia se lo realizaran con
un proveedor escogido por la institucién contratante.

Bienes y servicios normalizados: Objeto de la negociacion siendo las especificaciones
técnicas o caracteristicas estén catalogados y homologados.

Catalogo electronico: Registro de servicios y bienes normalizados anunciados en el
portal www.compraspublicas.gov.ec su contratacion es de manera directa resultante del
convenio marco.

Contratacién publica: Son los procedimientos relacionados a la compra, arrendamiento
de bienes, arrendamiento mercantil, prestaciéon de servicios, consultoria, ejecucion de
obras publicas, si el contrato es de produccion de bienes muebles, manufactura,
fabricacion, el proceso se lo realizara por adquisicion de bienes.

Contratista: Es la persona juridica o natural, extranjera o nacional, o asociacién de las
antes indicadas, contratada por los organismos solicitantes para suministrar consultorias,
obras, servicios y bienes.

Convenio marco: El instituto nacional de contratacion publica elije a los oferentes cuyos
servicios y bienes serdn propuestos en el catalogo electrénico con la finalidad de ser
contratados o adquiridos de una forma directa por los organismos contratantes en el

plazo, forma y condiciones dispuestas en el indicado convenio.
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Entidades o entidades contratantes: Las instituciones, entidades u organismos es decir

las personas juridicas.
Instituto Nacional de Contratacién Publica: Es el organismo técnico que empodera las

contrataciones publicas en la ley se le conoce de la siguiente manera "Instituto Nacional".
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Maxima autoridad: Es la persona que representa en forma administrativa y legal a la
institucion que contrata en aplicacion a esta ley, en el consejo provincial, las
municipalidades la méxima autoridad es el prefecto o alcalde respectivamente.

Mejor costo en bienes o servicios normalizados: Es la propuesta que cumple con
todas las condiciones legales, financieras y especificaciones técnicas de los
requerimientos enunciados en los procesos precontractuales y se seleccionara el precio
mas bajo.

Oferta habilitada: Es la oferta seleccionada por cumplir con todas las exigencias
determinadas en los pliegos pre contractuales.

Origen nacional: Son los servicios, bienes y obras que tengan un componente nacional
que es determinado en porcentajes por el “ministerio de industrias y competitividad”,
segun la metodologia y parametros enunciados en el reglamento de la “LOSNCP”
Participacion local: Son los participantes que constan en “RUP” y que su residencia
esta ubicada en el canton donde se celebra la contratacion.

Participacion nacional: Son los participantes que estan inscritos “RUP” y que su oferta
este considerada de origen nacional.

Pliegos: Documentos precontractuales que contiene las necesidades requeridas y
aprobadas en el procedimiento, que se enmarcaran a los modelos dispuestos por el
Instituto Nacional.

Portal compras publicas.- (“www.compraspublicas.gob.ec”): es una herramienta oficial
que se utiliza por medio del internet para realizar las negociaciones del Ecuador.
Presupuesto referencial: Es el valor del producto que establece el organismo solicitante
al comienzo del procedimiento precontractual.

Registro Unico de Proveedores: (RUP) Es una base de datos que se encuentran
registrados los proveedores de  servicios, bienes, obras, consultoria, siendo los
participantes en los procesos de compras publicas contemplados en esta ley, el Instituto
Nacional de contratacion publica es el administrador del RUP y se lo requiere para realizar

negociaciones con las entidades contratantes.
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El informe COSO: “(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS)” Es un escrito
que contiene las principales directrices para la formacion, gestién y control de un sistema

de control.
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Ambiente de Control: Es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es la consecuencia de la
actitud asumida por la alta direccién y el resto de las servidoras y servidores con relacion
a la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

Evaluacién de riesgos: La maxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios
para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizaciéon para
el logro de sus objetivos.

Actividades de control: La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores
responsables del control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucibn de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos.

Informaciéon y comunicacién: La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben
identificar, capturar y comunicar informacién pertinente y con la oportunidad que facilite a
las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.

Monitoreo: La maxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de monitoreo continuo, evaluaciones periédicas o una combinacién de
ambas para asegurar la eficacia del sistema de control interno.

Ambito de aplicacion

El presente Manual pretende ser un instrumento de apoyo a los servidores de la
organizacion con la finalidad de normar los procedimientos y consecuentemente lograr
agilidad y fluidez en los tramites de adquisicidn de servicios y bienes, en especial para los
los funcionarios del departamento de compras publicas del “Hospital General Enrique
Garcés”, que podran observar este Manual para establecer sus responsabilidades de
control interno a la gestion de compras publicas, siendo este Manual una herramienta del
Sistema de Control Interno, siendo un documento integral y detallado sistematicamente y
ordenadamente, con responsabilidades, instrucciones, parametros sobre politicas,
sistemas, funciones y procedimientos de las complejas actividades que se requiere en el
departamento de compras publicas del Hospital General Enrique Garcés, de esta manera
se dara cumplimiento con las leyes rectoras de las organizaciones estatales como son la

constitucion de la republica, las normativas, leyes, reglamentos, herramientas del portal
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de compras publicas para identificar, cuando?, como?, donde?, para qué? , por qué? y
sefialar Quién? aplicado en cada procedimientos de los procesos precontractuales y
contractuales de compras publicas.
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Permitiendo que los procesos de compras publicas sean llevados de una forma eficiente,
su correcta aplicacion genera un ahorro y siendo este destinado a la adquisicion de
material de oficina, repuestos, combustibles medicinas e insumos médicos, servicio de
consulta externa y hospitalizacion, para que el Hospital General Enrique Garcés se

encuentre en funcionamiento.
Normas de control interno para el sector publico

Las “Normas de Control Interno” sirven para que los procedimientos que adopta el servicio
de “compras publicas” del “Hospital General Enrique Garcés” salvaguarden los activos,
aseguren la exactitud numérica en los registros contables y den cumplimiento con las
normas y las politicas del Hospital, de esta forma alcanzar la productividad,
abastecimiento oportuno, con efectividad, eficacia y eficiencia en la gestién que se hace
en los procesos de compras publicas del Hospital siendo indispensable aplicar
lineamientos de control Interno en forma permanente y debe aplicarse a todas las
diversas fases del proceso de compras, revisiones de sellos, por medio del control
chequeador, es decir que otro funcionario revisa al anterior para detectar si se realizaron
las tareas correctamente o si se dieron cumplimiento a los requisitos de documentos,
sellos, firmas , por lo contrario en la actualidad se exige que cada funcionario trabaje con
seriedad asumiendo las obligaciones y labores, responsabilizdandose de su tarea,
realizando a tiempo, ejecutando bien, la productividad sea de calidad, haciendo las cosas
con eficiencia, cada servidor debe velar por la pertinencia y legalidad de sus actuaciones,
antes y durante las acciones que cumple las disposiciones de control interno que es

inherente a la organizacién.(Publico, 2014)

Por estos motivos se dispone controles en determinados puntos claves, también se
procede con las Medidas de Preventivas y de Seguridad, se deben aplicar las

recomendaciones que se expone en siguiente detalle:

Una estrategia de control es pedir en el correspondiente procedimiento, informes o datos
gue sean comprobables para un estudio de los resultados, como es
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disefiando parametros que determinan en cifras para cumplir con las metas,

indicadores o indices y realizar comparaciones con los datos estudiados.
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Otra forma de Control es cruzar o verificar los informes o datos entre las varias
fuentes. para ratificar su existencia y veracidad de los hechos, podemos indicar
gue para realizar el proceso de cancelacion, se debe cruzar o confrontar los
detalles y registros en los sistemas informéticos de los bienes y activos con el
servicio de Bodega con la finalidad de establecer que los bienes o servicios
llegaron realmente o recibieron a entera satisfaccion y verificar que conste en los
registros contables la cuenta por pagar y una vez ratificado los datos se

continuara con el debido proceso.

En todo tramite se debe disponer la separacion de funciones delegando a un solo
empleado sea exclusivo para que autorice, registre, gire y haga la constatacion
fisica de los bienes de la entidad, para asi comprobar automaticamente y
mantener la globalidad de las funciones como se detallé en el acapite anterior,
eliminando con estos controles las dictaduras administrativas o exclusividades en
los procedimientos operativos y administrativos definitivamente debiéndose
segregar en especial aquellos tramites en que se refleje manejo de bienes, activos
y fondos econdmicos de facil debilidad, como es el caso de los precios en el

mercado de los bienes, dineros, productos de altos, etc.

Empoderarse en la obligacibn de realizar informes de trabajo, con la
correspondiente cuantificacion es decir, en valores de las diversas tareas
realizadas por cada uno de los empleados lo que permitira tener informacién
estadistica como variantes, tendencias, indicadores, indices, que todas las tareas
se obtengan con calidez, se realice indicadores de los servicios para saber la
productividad, con estos datos se podrén realizar evaluaciones de suma

responsabilidad de los lideres y asi determinar muestras y resultados

Convocar permanentemente a reuniones los lideres a los servidores, llevada la
reunion dinamicamente para nutrirse de “lluvia de ideas”, y asi poder establecer

medidas de control y seguridad, de las cuales se seleccionaran las mejores ideas,
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las que seran ejes para el mejor desempefio de las actividades del Hospital,
tomando en cuenta que las ideas escogidas deberan ser verificadas o
comprobadas para ponerlas en ejecucion.
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e En el levantamiento de procedimientos se debe realizarlos los controles internos a
la gestion de abastecimiento del Hospital General Enrique Garcés, para obtener
resultados positivos en las compras se debe conocer los codigos de las “Normas
de Control Interno para el Sector Publico” para su debida aplicacién y son los

siguientes:

110-09 Control Interno Previo

“Las entidades y organismos del sector publico estableceran mecanismos vy
procedimientos para analizar las operaciones y actividades que hayan proyectado
realizar, antes de su autorizacion, o de que ésta surta sus efectos, con el proposito de
determinar la propiedad de dichas operaciones y actividades, su legalidad y veracidad y
finalmente su conformidad con el presupuesto, planes y programas”.

“El control previo serd ejecutado por el personal responsable del tramite normal de las
operaciones y actividades”.

404-03 Politicay manual de procedimientos

“Este documento serd aprobado por la maxima autoridad y debera actualizarse
permanentemente, a fin de que todo el proceso legal, administrativo y financiero que debe
seguirse en este tipo de operaciones sea aplicado en cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes”.

406-02 Planificacion

“Las entidades del sector publico, para el cumplimiento de los objetivos y necesidades
institucionales, formularan el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto”.
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“El PAC, contendra las obras, los bienes y los servicios incluidos los de consultoria a
contratarse durante el afio fiscal, en concordancia con la planificacion de la Institucion
asociada al Plan Nacional de Desarrollo.

“El plan al igual que sus reformas sera aprobado por la maxima autoridad de cada entidad
y publicado en el portal de compras publicas www.compraspublicas.gob.ec

30


http://www.compraspúblicas.gob.ec/

“Manual de Control Interno para la Gestion de Compras Publicas del Hospital
General Enrique Garcés”

“Para los efectos de esta norma, toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que
desee participar en los procesos de contratacion, deberd estar inscrita y habilitada en el
RUP, cuya informacion seré publicada en el portal de compras publicas.

406-03 Contratacion

“Las entidades del sector publico realizaran las contrataciones para adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacién de servicios incluidos los de
consultoria”.

“Las adquisiciones seran solicitadas, autorizadas y ejecutadas con la anticipacion
suficiente y en las cantidades apropiadas”.

“La ejecucion de las compras programadas para el afo se realizara tomando en
consideraciéon el consumo real, la capacidad de almacenamiento, la conveniencia
financiera y el tiempo que regularmente toma el tramite”.

“La adquisicion de bienes con fecha de caducidad, como medicinas y otros, se la
efectuara en cantidades que cubran la necesidad en tiempo menor al de caducidad del
principio activo”.

“El arrendamiento de bienes se hara considerando el beneficio institucional frente a la
alternativa de adquisicion”.

“La certificacion de la disponibilidad presupuestaria, asi como la existencia presente o
futura de recursos suficientes para cubrir las obligaciones derivadas de la contratacion”.
a) Procedimientos precontractuales

Para la contratacion de obras, adquisicion de bienes y servicios, incluidos los de
consultoria, las entidades se sujetaran a distintos procedimientos de seleccion de
conformidad a la naturaleza y cuantia de la contratacién, a los términos y condiciones
establecidas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su
reglamento general y las resoluciones del Instituto Nacional de Contratacion Publica,
INCOP, respecto de cada procedimiento de contratacion. En el caso de compras de
bienes y servicios normalizados se observaran los procedimientos dinamicos, es decir:
compras por catadlogo y compras por subasta inversa.

Para la contratacion de bienes y servicios no normalizados y para la ejecucion de obras,

seran aplicables los procedimientos de: licitacion, cotizacion y menor cuantia, ferias
inclusivas, infima cuantia, a mas de los procedimientos especiales del régimen especial.
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b) Pliegos

Para la adquisicion de bienes, obras o servicios, la entidad contratante elaborard los
pliegos pertinentes, utilizando de manera obligatoria los modelos de pliegos del Instituto
Nacional de Contratacién Publica que apliquen segun el procedimiento de contratacion a
utilizar. La entidad contratante podra modificar o completar los modelos obligatorios, bajo
su responsabilidad, a fin de ajustarlos a las necesidades particulares de cada proceso de
contratacion, siempre que se cumpla con la ley.

Los pliegos deben ser aprobados por la maxima autoridad de la entidad contratante o su
delegado, bajo los criterios de austeridad, eficiencia, eficacia, transparencia, calidad,
economia y responsabilidad ambiental y social, debiendo priorizarse los productos y
servicios nacionales.

c) Comisién técnica

La maxima autoridad de la entidad, cuando le corresponda efectuar procedimientos de
lista corta, concurso publico, subasta inversa, licitacion o cotizacion de conformidad con lo
dispuesto por la ley, conformard y nombrara para cada procedimiento la pertinente
comision técnica que estara integrada de la siguiente manera:

1. Un profesional designado por la maxima autoridad, quien lo presidira.

2. El titular del area que lo requiere o su delegado.

3. Un profesional afin al objeto de la contratacion designado por la maxima autoridad o su
delegado.

Documentos que debe contener el expediente administrativo de un proceso de
contratacion publica

Para que los procesos de compras publicas del Hospital General Enrique Garcés se
desarrollen de manera oportuna, eficaz, eficiente debemos exigir que estos procesos

contengan la documentaciéon segun la naturaleza de cada proceso:
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Especificaciones técnicas aprobadas del proceso de adquisicion donde conste el
servicio o bien, realizado por los servicios requirentes y con la autorizacion de la
Maxima Autoridad.

Resolucion del PAC con su aprobacién

PAC

Memorando del objeto requerido con sus debidas especificaciones técnicas,

estudio técnico, Términos de Referencia “ Resolucién 054-INCOP-2011"

Andlisis del presupuesto referencial solo en consultoria. (respaldado con

documentacion)

Disponibilidad econémica y presupuestaria.

Aprobacion

Invitacion

Términos de referencia “TDR”

Respuestas y preguntas de los procesos de negociacion.

Iniciacion de los procesos de negociacion

Elegir el servicio o bien
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Control de fechas

Documentacién de respaldo y adjuntar anexos

Notificacion de la delegacion ad-Hoc

Aclaraciones.

Acta N° 001

Cuadro de Evaluaciones o Calificaciones

Acta N° 002

Registro como proveedor habilitante

Documento de evaluacién a proveedores

Proforma inicial

Resolucion de Inicio de la negociacion

Resolucion de adjudicacion

Resolucion de promulgacion de desierto (si fuera el caso).

Acta de Negociacion Unica (si fuera el caso).

Acta de Régimen Especial de preguntas y respuestas (si fuera el caso)
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Contrato legalizado por el departamento Juridico, elaboracion de oOrdenes de
compras y de servicios (con la documentacion que respalde el proceso).

Garantias (si aplica la cuantia de la compra).

Contratos complementarios y modificatorios (si fuera suscrito).

Actas de entrega recepcion, actos administrativos, referentes a la culminacion del

contrato.

Memorando de la orden de pago emitido por la maxima autoridad.
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Procedimientos de control interno a la documentacion de procesos contractuales
cerrados y procesos de infima cuantia

La méaxima autoridad del hospital General Enriqgue Garcés que es el Gerente designa del
Departamento de Compras Puablicas a un funcionario responsable de cada proceso
precontractual, para la ejecucibn de compras publicas, quien utiliza las herramientas
electrénicas que brinda el Sistema Nacional de Contratacion Publica, coordina y ejecuta el
plan anual de adquisiciones de obras, bienes, servicios y consultorias, informa a las
autoridades de la gestion para la contratacion publica, asesora a las distintas
dependencias en la elaboracion de términos de referencia y otros aspectos relacionados
con la aplicacion de los procedimientos y etapas de la contratacion publica, para la
adquisicion de bienes y servicios de los requerimientos realizados por los servicios o
departamentos que generan los pliegos con las necesidades del hospital General Enrique
Garcés, para poder cumplir con la atencion efectiva a los pacientes que acuden al

hospital.

Los funcionarios del departamento de compras publicas realizan el proceso de adquisicién
de bienes y servicios normalizados o0 no normalizados, ejecutando procedimientos
dinamicos electronicos, mecanismos, fases preparatorias y proceso de seleccion,
publican: Contratos, facturas, entregas parciales y finalizaciones de procesos en el
Sistema Nacional de Contratacion Publica, cumpliendo con los principios, leyes,
reglamentos y normas obligatorias del Sistema Nacional de Contratacién Publica para
poder culminar un proceso contractual, sea este por subasta inversa electronica, catalogo
electrénico, menor cuantia bienes y servicios, consultoria, régimen especial y cotizacion

ejecutados por medio del portal www.compraspublicas.gob.ec, también realizan

adquisiciones de infima cuantia de bienes y servicios que seran publicados en el portal de

compras publicas.

El proceso contractual ya terminado se legaliza la compra con contratos, orden de compra
electronica en el caso del proceso realizado en el portal de compras publicas y en el caso
de infima cuantia con orden de compra fisica. En el proceso culminado debe constar toda

la documentacion de respaldo de la contratacién y la factura para que se proceda al pago.
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HOSPITAL GENERAL ENRIQUE
GARCES

GESTION FINANCIERA

Ediciéon N°1

AV. ENRIQUE GARCES SN Y CHILIBULO
Telf.: 02 3100 621
Quito-Ecuador

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL CONTROL INTERNO DE

COMPRAS DE INFIMA CUANTIA

Fecha:

Diciembre 2016

Procedimiento para realizar el control interno de compras de infima cuantia

Definiciéon

Previa a la aceptacion de una obligacion, o al reconocimiento de un derecho, como
resultado de la recepcién de bienes, servicios u obras, la venta de bienes o servicios u

otros conceptos de ingresos.

Alcance

Control Interno a los procesos de infima cuantia (LOSNCP Art.52.1 en concordancia al
RLOSNCP, Art.60 y Resolucion INCOP No 048-2011 y 062-2012

Objetivo General

Optimizar los recursos financieros para la ejecucion de planes, programas y proyectos
segun la normativa legal vigente.

1. Coordinador Financiero

Responsables:

2. Analista de Contabilidad 2
3. Analista de Contabilidad 1

Revisar la orden de pago que se encuentre con los datos correctos:

Descripcién del procedimiento

e Factura: numero de la factura, fechay valores.
e Compra o servicio: especificado de acuerdo al requerimiento con el nimero de la

requisicion.
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Edicién N°:1

AV. ENRIQUE GARCES SN Y CHILIBULO
Telf.: 02 3100 621
Quito-Ecuador

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL CONTROL INTERNO DE

COMPRAS DE iNFIMA CUANTIA

Fecha:

Diciembre 2016

Revisar la factura de compra:

¢ Que tenga la autorizacion del SRI
e Verificar la exactitud numérica y que las cantidades estén de acuerdo a la orden

de compra

o Los datos y el RUC de la institucién estén correctos.
e Lafecha de validez del documento este vigente.
e Firmas de recepcion de la institucion y del proveedor con fecha de recibido.

Revisar el ingreso a bodega (alimentacion, farmacia, almacén central)

e Conste el nUmero de factura correcto

e Valores y cantidades de

¢ Firmas de recepcion, fecha y Niumero de Comprobante de Ingreso

Revisar la orden de compra:

y Empresa.
¢ Plazo de entrega

acuerdo a la factura

Numero de la partida presupuestaria
Nombre del Proveedor adjudicado

Valores y cantidades de acuerdo a la proforma adjudicada
Con las respectivas firmas del Director Administrativo Financiero, Compras Publica
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Telf.: 02 3100 621 Diciembre 2016

Quito-Ecuador

COMPRAS DE iNFIMA CUANTIA

Revisar la Resolucion emitida por el Director Administrativo Financiero

Numero de la partida presupuestaria

N° de Requerimiento

N° de certificacion presupuestaria

N° de memorando del requerimiento

Conste las bases legales

Conste la firma del Director Administrativo Financiero

Revisar la Invitacién emitida por el Director Administrativo Financiero

Conste el memorando de requerimiento, la requisicion del bien o servicio

Conste la cantidad y producto segun la requisicion con sus respectivas
especificaciones técnicas.

Plazo de entrega de la oferta

Conste los Requisitos legales

Conste la partida presupuestaria

Revisar la proforma adjudicada:

La fecha de la proforma debe estar dentro del plazo de la invitacién
Cantidades consten de acuerdo a la invitacion

Conste la adjudicacion realizada por el Director Administrativo Financiero
Con las respectivas firmas de la empresa

Revisar la certificacion presupuestaria:

Conste el memorando de requerimiento, la requisicion del bien o servicio

Valor de acuerdo al cuadro comparativo

Adjunten el memorando de la gerencia o del administrativo segun corresponda de
la solicitud de la certificacion presupuestaria

Conste firma en los documentos de aprobacion
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Revisar la requisicion:

Cantidades del bien o servicio de acuerdo al formato de solicitud de requerimiento.
Firmas de elaborado, responsable, Gerente, Director Administrativo Financiero,
autorizado al pago, autorizado al gasto.

Adjunten el memorando emitido por el servicio que crea la necesidad de la compra
(Términos de Referencia TDR)

Revisar cuadro comparativo:

NUmero de requerimiento

Servicio que requiere

Plazo de entrega de proformas

Fecha de adjudicacion

Valores, cantidades del bien o servicio de acuerdo a la oferta presentada con IVA
o sin IVA.

Firmas de responsable del departamento de Compras Publicas, Director
Administrativo Financiero y Analista de Compras Publicas.

Revision de cronograma de entregas parciales: (si lo amerita)

Descripcion del bien o servicio.

Valores, cantidades del bien o servicio

Fechas del periodo de entrega

Firma con fecha de recepcion del departamento que requiere el bien o servicio por
la entidad y el proveedor.
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Importante:

e Si existe cambio de factura electronica adjuntar nota de crédito.

e Si el proceso se encuentra correcto se procede a realizar el informe de control
interno.

e Pasar a contabilidad para revision y aprobacion del informe de control interno para
registro del compromiso.
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FLUJIOGRAMA DEL PROCESO DE ADQUISICION POR iNFIMA CUANTIA

INSUMOS PROCESAMIENTO PRODUCTO TIEMPOS
INICIO
Solicitud de MEMORANDO
idadd Pocumento 15 in.elab ionded t
necesida : 'e DE PEDIDO DE Elaborado min. elaboracién de documento
cada servicio INSUMOS
Sumilla de , llega el documento a manos del
2 dias
Gerenteen Gerente
memorando, Autorizacién
autorizando la Realizada
elaboracién de 5 min. analisisysumilla
requisicion
. llega el documento a manos del
Almacen ldia .
X jefe de Almacen Central
central recibe
memorando Stock Verificado 15 min. Verificar el stock
consumillay
verifica el stock
Elaboracién de [
la Requisicién 1
conlos insumos Requisicion |
" 20 min. Realizar Requisicion
solicitados 2 Elaborada
Y REQUISICION
que no hayen
stock J-
. , llega el documento a manos del
Sumilla del 2 dias
Gerente
Gerente S
. Autorizacién
solicitando .
L, Realizada
certificacién . i .
. 1min. andlisisysumilla
presupuestaria
CERTI 5 di llega el documento a manos de
Certificacion FICACI 1as Jefe de Presupuesto
presupuestaria O’N Documento con
anotada en Certificacion
requisicion 10 min. andlisis y certificacion
Sumillla de
. , llega el documento a manos de
Administrador 2 dias L
o Administrador
dirigida a L
Autorizacion
compras
ibli P Realizada
ublicas para .
P ) P . sumilla para elaborar
realizar S5min. . . .
o invitaciones
invitaciones
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INSUMOS

Elaboracion de
Invitaciones

Envio de
Invitaciones

Espera para
recepcion de
proformas

Entrega de
memorando
con proformas
a Secretaria del
Comité de
Adquisiciones

Comité de
Adquisiciones
sereune para

realizarla

Apertura de
sobres

El comité de
adquisiciones
Analiza la
documentacién
de cada
oferente

Secretaria del
Comité Elabora
Acta de
Apertura

PROCESAMIENTO

O

INVITACIONES

ENVIO FAX, MAIL

RECEPCION DE
PROFORMAS

Memorando de
proformas
recibidas

APERTURA DE
SOBRES

ANALISIS DE
DOCUMENT
ACION

ACTADE
APERTURA

J

D

PRODUCTO

Invitaciones
Elaboradas

Invitaciones
Enviadas

Proformas
Recibidas

Documento
Elaborado

sobres
aperturados

Documentacion
analizada

Acta de
Apertura
elaborada

TIEMPOS

llega el documento a compra

2 dias publicas

30 min. Elaboracién de invitacion

2horas . Envio por fax de invitacién

2horas . Envio por fax y mail de invitacién

Recepcion de ofertas en sobre

8 dias
cerrado

15 min. Elaboracién de memorando

. llega el documento a Secretaria
1dia s
del Comité

10 dias Comité se reline para apertura

20 min. Apertura de sobres

Andlisis y firmas en
30 min. : e
documentacién

16 horas Elaboracidn de acta de apertura

Recopilar firmas de
4 dias participantes de apertura de
sobres
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INSUMOS PROCESAMIENTO PRODUCTO TIEMPOS

D

Secretaria

Comité entrega ldia Entregardocumentacién
todala » DOCUMENTAC Documentacion

documentacién < " d

delproceso de ION DEL entregada

adquisicion al PROCESO

Administrador

Memorando de

Administrador
solicitando
Documento
cuadro MEMORANDO elaborado 15 min Elaborar Memorando
comparativo a
compras
publicas
2 di Recepciéon de memorando con
Compras Cuad as documentacion de proceso
publicas ua ro.
elabora Cuadro CUADRO comparativo
laborad
comparativo COMPARATIVO elaborado 8 horas Elaboracion de cuadro
/ comparativo

Memorando de 2 dias Recepcion de cuadro

Administrador comparativo con documentacién
Documento
solicitando Elaborado de proceso
criterio técnico MEMORANDO ) B
L 15 min. Elaboracién de memorando
comision

3 Recepcion de memorando con
2 dias

Comisé documentacidn de proceso
omison

o c Criterio técnico
Técnica Elabora CRITERIO elaborado

TECNICO

Criterio Técnico

15 dias Elaboracion de Criterio Técnico

2 dias llega a manos de Administrador

El
Admin(istrador DOCUMENTAC Documler?tacic')n
recibe la . recibida
documentacién ION PARA
ADJUDICAR
s 3 horas Adjudicarde acuerdo a criterio
El comité de
adquisiciones , Proformas
sereune para ADJUDICACION Adjudicadas
Adjudicacién

BElaborado por: Ménica Freire



HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES GESTION FINANCIERA Edicién N°:2

] PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL CONTROL INTERNO A LOS Fecha:
AV. ENR'Q;’ElfG’BgcsElsog'\é;fH'L'BULO PROCESOS CONTRACTUALES DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA,
et CATALOGO ELECTRONICO, MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS, Diciembre 2016

Quito-Ecuador

CONSULTORIA, REGIMEN ESPECIAL Y COTIZACION.

Procedimientos para realizar el control interno a los procesos contractuales de
subasta inversa electronica, catadlogo electrénico, menor cuantia bienes y servicios,
consultoria, régimen especial y cotizacion.

Definiciéon

Previa a la aceptacion de una obligacion, o al reconocimiento de un derecho, como
resultado de la recepcion de bienes, servicios u obras, la venta de bienes o servicios u
otros conceptos de ingresos.

Alcance

e Control Interno a los procesos de Catalogo Electronica (LOSNCP Art. 43, 44, 45,
46 y Resolucion INCOP No 049-2011)

e Control Interno a los procesos de Subasta Inversa Electronica (LOSNCP Art. 47 /
RLOSNCP Art, 44, 45, 46, 47 y 48 y Resolucion INCOP No 020-09-2009)

e Control Interno a los procesos de Régimen Especial (Art. 2 LOSNCP)

e Control Interno a los procesos de Menor Cuantia (LOSNCP Art. 51 / RLOSNCP
Art, 58 y 59. y Resoluciones Relacionadas No 035-0097-0098)

e Control Interno a los procesos de Cotizacion (LOSNCP Art. 50 / RLOSNCP Art, 56
y 57. y Resoluciones INCOP No 035-0097-0098)

e Control Interno a los procesos de Consultorias -Arts. 40 LOSNCP y 36
RGLOSNCP.

e Control Interno a las Convalidaciones de errores, Resolucién de INCOP 053-2011.

45




HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES GESTION FINANCIERA Edicién N°:2

PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL CONTROL INTERNO A LOS
A ENRIQUE GARCES SN Y CHILIBULO PROCESOS CONTRACTUALES DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA,
T ot CATALOGO ELECTRONICO, MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS, Diciembre 2016

CONSULTORIA, REGIMEN ESPECIAL Y COTIZACION.

Fecha:

Objetivo General

Optimizar los recursos financieros para la ejecucion de planes, programas y proyectos
segun la normativa legal vigente.

Responsables:

1. Coordinador Financiero
2. Analista de Contabilidad 2
3. Analista de Contabilidad 1

Descripcién del procedimiento

Revisar la orden de pago gue se encuentre con los datos correctos:

e Factura: numero de la factura, fechay valores.

e Compra o servicio: especificado de acuerdo al requerimiento con el nUmero de la
requisicion.

Revisar la factura de compra:

¢ Que tenga la autorizacion del SRI

o Verificar la exactitud numérica y que las cantidades estén de acuerdo a la orden
de compra

e Los datosy el RUC de la institucion estén correctos.
e Lafecha de validez del documento este vigente.
¢ Firmas de recepcion de la institucion y del proveedor con fecha de recibido.

Revisar el ingreso a bodega (alimentacion, farmacia, almacén central)

Conste el numero de factura correcto
Valores y cantidades de acuerdo a la factura
Firmas de recepcion.

Fecha y Namero de Comprobante de Ingreso
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HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES GESTION FINANCIERA Edicién N°:2

PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL CONTROL INTERNO A LOS

AV. ENRIQUE GARCES SN Y CHILIBULO PROCESOS CONTRACTUALES DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA,

Telf.: 02 3100 621
Quito-Ecuador

CATALOGO ELECTRONICO, MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS,
CONSULTORIA, REGIMEN ESPECIAL Y COTIZACION.

Fecha:

Diciembre 2016

Revisar la orden de compra:

Numero la partida presupuestaria
Nombre del Proveedor adjudicado
Valores y cantidades de acuerdo a la proforma adjudicada

Con las respectivas firmas del Director Administrativo Financiero, Analista de
Compras Publica, Responsable de Compras Publicas y Representante de la

Empresa.
Plazo de entrega

Revisar la Resolucion emitida por el Director Administrativo Financiero

Numero la partida presupuestaria

N° de Requerimiento

N° de certificacion presupuestaria

N° de memorando del requerimiento

Conste las bases legales

Conste la firma del Director Administrativo Financiero

Revisar la Invitacion emitida por el Director Administrativo Financiero

Conste el memorando de requerimiento, la requisicion del bien o servicio
Conste la cantidad y producto segun la requisicién

Plazo de entrega de la oferta

Conste los Requisitos legales

Conste la partida presupuestaria

Revisar la proforma adjudicada:

La fecha de la proforma debe estar dentro del plazo de la invitacién
Valores y cantidades consten de acuerdo a la invitacion

Conste la adjudicacion realizada por el Director Administrativo Financiero
Con las respectivas firmas de la empresa

47




HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES GESTION FINANCIERA Edicién N°:2

PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL CONTROL INTERNO A LOS Fecha:
AV. ENRIOUE”GARCE'S SN Y CHILIBULO PROCESOS CONTRACTUALES DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA,
T;;igf_:ct‘;?jifl CATALOGO ELECTRONICO, MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS, Diciembre 2016

CONSULTORIA, REGIMEN ESPECIAL Y COTIZACION.

Revisar la certificacion presupuestaria:

Conste el memorando de requerimiento, la requisicion del bien o servicio

Valor de acuerdo al cuadro comparativo

Adjunten el memorando de la gerencia o del administrativo segun corresponda de
la solicitud de la certificacion presupuestaria

Conste firma en los documentos de aprobacion.

Revisar la requisicion:

Valores y cantidades del bien o servicio de acuerdo al formato de solicitud de
requerimiento.

Firmas de elaborado, responsable, Gerente, Director Administrativo Financiero,
autorizado al pago, autorizado al gasto.

Adjunten el memorando emitido por el servicio que crea la necesidad de la compra
(Términos de Referencia TDR).

Revisién de cronograma de entregas parciales: (si lo amerita)

Descripcion del bien o servicio.
Valores, cantidades del bien o servicio
Fechas del periodo de entrega

Firma con fecha de recepcion del departamento que requiere el bien o servicio por
la entidad y el proveedor.
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HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES GESTION FINANCIERA Edicién N°:2

PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL CONTROL INTERNO A LOS Fecha:
AV. ENRIOUE”GARCE'S SN Y CHILIBULO PROCESOS CONTRACTUALES DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA,
T;;igf_:ct‘;?jifl CATALOGO ELECTRONICO, MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS, Diciembre 2016

CONSULTORIA, REGIMEN ESPECIAL Y COTIZACION.

Documentos habilitantes para subasta inversa electrénica (aplica para bienes

normalizados)

Acta de Resolucion de inicio del proceso SIE HEGEG

Pliego-SIE-HGEG

Memorando de asignaciones de los integrantes de la Comision Téchica en caso
que fuera necesario.

Acta de Calificacion y Negociacion si fuera el caso

Acta Apertura de Sobres Subasta Inversa SIE HGEG

Acta de Adjudicacién de Subasta Inversa SIE HGEG

Pdliza de buen uso del anticipo si fuese el caso

Pdliza de Fiel cumplimiento del contrato si fuese el caso

Garantia Técnica

Proforma

Contrato

Acta entrega Recepcion

Carta de Invitacion

Partida presupuestaria

Requerimiento

Certificacién presupuestaria

Memorando de requerimiento, del bien o servicio

Formato de términos de referencia

Memorando de la gerencia de la solicitud de la certificacién presupuestaria
Documento del Administrador del Contrato donde hace constar la liquidacion
econdmicay que se recibe a satisfaccion los bienes o servicios.
Cronograma de entregar parciales ( si lo amerita )
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HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES GESTION FINANCIERA Edicién N°:2

PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL CONTROL INTERNO A LOS Fecha:
AV ENRIQUE GARCES SN Y CHILIBULO PROCESOS CONTRACTUALES DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA,
Telf: 02 3100 621 CATALOGO ELECTRONICO, MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS, Diciembre 2016

Quito-Ecuador

CONSULTORIA, REGIMEN ESPECIAL Y COTIZACION.

Documentos habilitantes para régimen especial

Documentos habilitantes detallados en los procesos de subasta inversa electronica mas
los requisitos que a continuacién detallo:

e Carta de distribuidor Unico, exclusivo o autorizado
e Acta de Audiencia de preguntas y aclaraciones del proceso SIE HGEG

Documentos habilitantes para consultorias (no normalizados)
Documentos habilitantes detallados en los procesos de subasta inversa electronica mas
los requisitos que a continuacién detallo:

e Se llama a un proveedor especializado de acuerdo a la naturaleza del servicio para
el estudio

Catalogo electrénico (aplica para bienes normalizados)

- Documentos de convenio marco

- Orden de compra por catalogo electrénica generado por en el portal del SERCOP
- Acta entrega recepciéon

- Registro sanitario en el caso de medicamentos e insumos médicos.

- Contratacién directa independientemente del valor.

Cotizacién (aplica para bienes normalizados)

Documentos habilitantes detallados en los procesos de subasta inversa electronica mas
los requisitos que a continuacién detallo:

- No hay puja ni negociacion, se califica los parametros requeridos
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HOSPITAL GENERAL ENRIQUE 2 Lo
GARCES GESTION FINANCIERA Edicion N°:1 Fecha:
AV. ENR'QUE”GARCE'S SN'Y CHILIBULO PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL CONTROL INTERNO DE Diclembre 2016
Telf.: 02 3100 621 - " Iciembpre
Quito-Ecuador COMPRAS DE INFIMA CUANTIA
Importante:

e De conformidad con el Art.13, numeral 4 del Reglamento a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contrataciébn Pudblica, adjuntar el Acta de preguntas,

respuestas y Aclaraciones de los procedimientos de contratacion.

e Si existe cambio de factura electrénica adjuntar nota de crédito.

e Si el proceso contractual se encuentra correcto se procede a realizar el informe de

control interno.

e Pasar a contabilidad para revision y aprobacién del informe de control interno para
registro del compromiso.

e Realizado todo el ciclo transaccional de la contratacion publica deben adjuntar la
publicacion en el portal de compras publicas de estado finalizado del proceso
contractual, para que se culmine cada proceso.

Elaborado por Ménica Freire
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“Manual de Control Interno para la Gestion de Compras Publicas del Hospital
General Enrique Garcés”

Control Interno — Informe COSO

El informe COSO define al control interno como:

“Un proceso efectuado por la direccién, la gerencia y el resto del personal de una entidad,

disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias:

- Eficaciay eficiencia de las operaciones
- Fiabilidad de la informacién financiera
- Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables”

Caracteristicas del Control Interno

El Control interno es un proceso

- Es un medio para la consecucion de un fin

- El control interno lo llevan a cabo las personas

- El control interno sdélo puede aportar un grado de seguridad razonable

- El control interno es un medio para la consecucion de los objetivos
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“Manual de Control Interno para la Gestion de Compras Publicas del Hospital
General Enrique Garcés”

Relaciones entre COSO | y COSO I

Ambiente de Control T Ambiente Interno

Establecimiento de Objetivos

Evaluacion de Riesgos Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control S —— Actividades de Control

Monitoreo | A—— Monitoreo

Fuente: Curso COSO dictado por la Contraloria General del Estado
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“Manual de Control Interno para la Gestion de Compras Publicas del Hospital
General Enrique Garcés”

Aplicacion del informe coso en el control interno para la gestion de compras
publicas del Hospital General Enrique Garcés

Para ejecutar la evaluacion de control interno en los procedimientos de la gestién de
compras publicas del Hospital General Enrique Garcés se realizé los métodos de
cuestionarios por medio de este se aplicé la Matriz de Calificacién del nivel de riesgo y
confianza basandonos en los parametros de control claves, fijando una ponderacién y una
calificacion a cada uno, de esta forma se obtuvo una calificacion ponderada con lo que se
consiguio determinar el nivel de riesgo y de confianza de cada componente.

Riesgo de deteccidn:
Hallados los riesgos existentes realice la evaluacion de riesgo de auditoria en donde a

partir del andlisis existente, se procede a medir el nivel de riesgo de acuerdo a cada
componente, para lo cual aplique la siguiente calificacion de la confianza y riesgo

CALIFICACION DE LA CONFIANZA Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA RIESGO
ALTA 76-95% BAJO
MODERADO 51-75% MODERADO
BAJO 15-50% ALTO

FUENTE: Santillan Gonzalez Juan Ramén. “Manual del Auditor: Elementos de Auditoria”’, Ediciones Contables
Administrativas y Fiscales, México, Tomo 1.1997
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HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO
AMBIENTE DE CONTROL

FACTORES DE CONTROL CLAVE RESPUESTAS
N° PREGUNTAS Sl NO | P/T | OBSERVACIONES
Integridad y codigo de conducta

1|éCuenta el hospital conun cédigo de ética?| X
Estructura
2| éExiste un organigrama definido? X
éExiste registro del PAC y se encuentra

incluido todas las necesidades del
3|hospital? X
Asignacion de funcionesy
responsabilidades

¢Se realiza la asignacién de funciones y
responsabilidades a los funcionarios y se
41lo hace en forma escrita? X

¢ Existe descripcionde las tareas a
5|realizar el personal de compras publicas? X

Administracién de Talento Humano

¢Existe plan de capacitacidn e induccién
6|para el personal de compras publicas? X
¢Cuenta el hospital con un Manual de
control interno que indique como manejar
7|las compras publicas? X
Rendicion de cuentasy responsabilidades
¢ Existe rendicidn interna de cuentasy

responsabilidades por parte de los
funcionarios del departamento de
8|compras publicas? X

Elaborado por: Sra. Mdnica Freire
Fecha:01-12-2016

Fuente: Informacion del Departamento de Compras Publicas del Hospital General
Enrique Garcés.
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HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

AMBIENTE DE CONTROL

FACTORES DE CONTROL FACTORES DE CALIFICACION | CALIFICACION
CLAVE RESULTADOS PONDERACION| SI=1 NO=0 | PONDERADA
Integridad y cédigo de
conducta Codigo de ética 20% 1 20%
Organigrama definido. 15% 1 15%
Estructura -
Registro del PAC 20% 1 20%
Designacion funciones 'y
Asignacién de funcionesy |responsabilidades 10% 1 10%
responsabilidades Descripcion tareas
personal 5% 0 0%
Plan de capacitaciéne
ind i0 10% 0 0%
Administracién de Talento [nduccion - .
Manual de control
Humano X o,
interno gestién compras
publicas 10% 0 0%
Rendicion de cuentasy Rendicidn de cuentasy
responsabilidades responsabilidades 10% 0 0%
TOTAL: 100% 65%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 65%
CALIFICACION PONDERADA 0,65

NIVEL DE CONFIANZA

65 MODERADO

NIVEL DE RIESGO

35 MODERADO

Elaborado por: Sra. Mdnica Freire
Fecha:01-12-2016

Fuente: Informacion del Departamento de Compras Publicas del

Enrique Garcés.

Hospital General
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Ambiente de control:
En este componente se alcanza un nivel de confianza del 65% que es MODERADO por lo
el Departamento de Compras Publicas del hospital tiene las siguientes fortalezas:

1.- El hospital cuenta con un codigo de ética institucional para garantizar la integridad,
valores éticos que comprende su comportamiento siendo aceptado y su competencia
refleja el conocimiento y las habilidades necesarias para realizar los procesos de
contratacion en el portal de contratacion publica.

2.-El organigrama de la institucion se encuentra dentro de la estructura y con las
normativas vigentes de acuerdo a las leyes del Ministerio de Salud.

3.- En el PAC se encuentran registradas las necesidades que han solicitado los servicios
para abastecer los bienes y servicios.

4.-Se realiza la asignacion de funciones y responsabilidades a los funcionarios y se lo hace en
forma escrita.

El nivel de riesgo alcanzado es del 35% que es MODERADO debido a que el
Departamento de Compras Publicas del hospital tiene las siguientes debilidades:

1.- No existe funciones especificas para el personal del departamento de compras publicas.

2.- No existe planificacion de capacitacion e inducciéon para el personal del departamento
de compras publicas en la aplicacion de procedimientos de compras.

3.- El hospital no cuenta con un Manual de control interno que indique como manejar las compras
publicas.

4.- Los funcionarios del departamento de compras publicas no realizan informes de sus
actividades.

Propuesta para el correcto desempefio de los funcionarios en las actividades del Departamento de
Compras Publicas.

1.- Elaboracién de procedimientos para realizar el control interno de compras de infima cuantia,
procedimientos para realizar el control interno a los procesos contractuales de subasta inversa
electrdnica, catalogo electrénico, menor cuantia bienes y servicios, consultoria, régimen especial y
cotizacion.

2.- Realizar un cronograma de capacitaciones y actualizaciones del portal de Compras Publicas con
aplicacion de las leyes en forma continua.
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3.- Elaborar un Manual de Control Interno para la gestién de Compras Publicas del Hospital
General Enrique Garcés.

4.- Elaborar formatos para registrar los procedimientos de contratacion publica realizados por los
funcionarios del departamento de Compras Publicas.
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HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO
EVALUACION DE RIESGO

FACTORES DE CONTROL CLAVE RESPUESTAS
N° PREGUNTAS ] NO P/T | OBSERVACIONES
Formatos para generar control de

procedimientos de compras publicas

¢El departamento de compras publicas
cuenta con formatos de levantamiento de
1|la documentacién de los procedimientos? X

¢El departamento de compras publicas
cuenta con formatos de parametrizacién
2|basica del procedimiento? X

¢El departamento de compras publicas
cuenta con formatos de registro de
informacidn de los procedimientos
publicados en el portal de compras
3|publicas? X
¢El departamento de compras publicas

cuenta con formatos de una hoja de ruta
de los procesos para su oportuna
4|aplicacion? X

Procesos para generar informacion

¢Existe una persona determinada para
5|manejar el portal de compras publicas? X

¢Se realizan estudios de mercado que
coadyuven a la elaboracidén de los
6|términos de referencia? X

7|éSe realiza reformas al PAC? X

éLos funcionarios de compras publicas
cumplen con las fases de contratacién
publica aplicando a la menor oferta 'y

8|respetando los pliegos? X
¢Se tiene registro de las entregas de los

bienes y servicios que cumpla los plazos y
requisitos establecidos enlas érdenes de
9|compras? X

Elaborado por: Sra. Mdnica Freire
Fecha:01-12-2016

Fuente: Informacion del Departamento de Compras Publicas del Hospital General
Enrique Garcés.
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HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

EVALUACION DE RIESGO

FACTORES DE CONTROL
CLAVE

FACTORES DE
RESULTADOS

PONDERACION

CALIFICACION
SI=1 NO=0

CALIFICACION
PONDERADA

Formatos para generar
control de procedimientos
de compras publicas

¢El departamento de
compras publicas
cuenta con formatos de
levantamiento de la
documentacién de los
procedimientos ?

10%

0%

éEl departamento de
compras publicas
cuenta con formatos de
parametrizacion basica
del procedimiento?

10%

0%

¢El departamento de
compras publicas
cuenta con formatos de
registro de informacién
de los procedimientos
publicados en el portal
de compras publicas?

10%

0%

¢El departamento de
compras publicas
cuenta con formatos de
una hoja de ruta de los
procesos para su
oportuna aplicacién?

10%

0%

Procesos para generar
informacién

iExiste una persona
determinada para
manejar el portal de
compras publicas?

10%

10%

iSerealizan estudios de
mercado que coadyuven
ala elaboracién de los

términos de referencia ?

10%

10%

éSerealiza reformas al
PAC ?

15%

15%

éLos funcionarios de
compras publicas
cumplen con las fases
de contratacién publica
aplicando a la menor
oferta y respetando los
pliegos?

15%

15%

éSe tiene registrode las
entregas de los bienesy
servicios que cumpla los
plazos y requisitos
establecidos enla
ordenes de compras?

10%

10%

TOTAL:

100%

60%

CALIFICACION MAXIMA

100%

CALIFICACION OBTENIDA

60%

CALIFICACION PONDERADA

0,60

NIVEL DE CONFIANZA

60%

MODERADO

NIVEL DE RIESGO

40%

MODERADO

Elaborado por: Sra. Mdnica Freire
Fecha:01-12-2016

Fuente: Informacion del Departamento de Compras

Enrique Garcés.

Publicas del Hospital General
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Evaluacién de riesgo:

En este componente se alcanza un nivel de confianza del 60% que es MODERADO por lo
el Departamento de Compras Publicas del hospital tiene las siguientes fortalezas:

1.- Aplican lo dispuesto en el art 23 de la LOSNCP y del Art. 69 del RLOSNCP, las
unidades requirentes realizaran los correspondientes estudios de mercado que coadyuven
a la elaboracion de los términos de referencia (TDR).

2.- Si el proceso se encuentra registrado en el PAC proceden con el proceso de compra,
caso contrario se realizaran el tramite de Reformas al PAC.

3.- Los funcionarios de compras publicas cumplen con las fases de contratacion publica
aplicando la norma de menor oferta y respetando los pliegos.

El nivel de riesgo alcanzado en este componente es del 40% que es MODERADO debido
a que el Departamento de Compras Publicas del hospital tiene las siguientes debilidades:

1.- No cuenta con controles fisicos con formatos de registro de los procedimientos de
contratacion publica.

2.- No existe gestion para que los proveedores entreguen los requerimientos en forma oportuna
dentro de los plazos, segln lo que establece los contratos y las drdenes de compra electrdnicas.

3.- No se evidencia gestién oportuna para las adquisiciones de las necesidades de los
servicios del hospital.

Propuesta de implementacion de formatos de control a los procedimientos de contratacion
publica para la debida adquisicién oportuna.

1.- Implementacion de un formato para levantamiento de la documentacion de los
procedimientos donde se indicara de que servicio nace la necesidad, los TDR, si consta
en el PAC, valor referencial, partida presupuestaria, clasificacion del proceso y detallar
oferente que este registrado el RUC y RUP.

2.- Implementacion de un formato de parametrizacion bésica y registro de los
procedimientos publicados en el portal de compras publicas detallando clase de compra,
objetivo, base legal, resoluciones, actas, formatos, responsable de la compra, fecha de
adjudicacion, fecha de finalizaciébn de la compra, para poder hacer seguimiento de la
entrega de las compras en forma oportuna.

3.- Implementacion de una hoja de ruta donde se especificara el objeto de compra, fecha
de inicio y final de la compra, clase de compra, servicio requirente, tipo de entrega y
detalle de registro de cada uno de los procedimientos realizados hasta la elaboracion de
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la orden de compra o contrato, con este documento podemos realizar seguimiento al proceso y
asi controlar los tiempos de gestion del procedimiento y poder realizar la compra en forma mas
oportuna.
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HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO
ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTORES DE CONTROL CLAVE RESPUESTAS

N° PREGUNTAS SI NO P/T | OBSERVACIONES

Objetivos especificos

éExiste objetivos especificos para el

1|departamento de compras publicas?

éLa gerencia establece seguimientos al
cumplimiento de los objetivos especificos X
2|del departamento de compras publicas?
Riesgo potencial de lagestion de compras
publicas

¢Se identifican los riesgos potenciales
para la culminacién de la gestidn del X
3|departamento de compras publicas?

Gestiones para seguimiento de compras
publicas

¢Se aplican medidas para establecer que
todos los procedimientos de compras X
4 [publicas estén levantados en el portal?
éSe realiza gestion para que los
proveedores entreguen los
requerimientos en forma oportunay
5|dentro de los plazos?

¢Se realiza los términos de referencia en

forma clara, precisa yconlas X
6 |especificaciones técnicas?

Elaborado por: Sra. Mdnica Freire
Fecha:01-12-2016

Fuente: Informacion del Departamento de Compras Publicas del Hospital General
Enrigue Garcés.
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HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTORES DE CONTROL
CLAVE

FACTORES DE
RESULTADOS

PONDERACION

CALIFICACION
SI=1 NO=0

CALIFICACION
PONDERADA

¢Existe objetivos
especificos para el
departamento de
compras publicas?

25%

25%

Objetivos especificos

éLa gerencia establece
seguimientos al
cumplimiento de los
objetivos especificos del
departamento de
compras publicas?

10%

0%

Riesgo potencial de la
gestion de compras
publicas

éSe idendifican los
riesgos potenciales para
la culminacién de la
gestion del
departamento de
compras publicas?

15%

0%

éSe aplican medidas
para establecer que
todos los
procedimientos de
compras publicas esten
levantados en el portal?

20%

20%

Gestiones para
seguimiento de compras
publicas

¢Se realiza gestion para
que los proveedores
entreguen los
requerimientos en
forma oportuna y dentro
de los plazos?

10%

0%

éSe realiza los términos
de referencia en forma
clara, precisa yconlas
especificaciones
técnicas?

20%

20%

TOTAL:

100%

65%

CALIFICACION MAXIMA

100%

CALIFICACION OBTENIDA

65%

CALIFICACION PONDERADA

0,65

NIVEL DE CONFIANZA

65%

MODERADO

NIVEL DE RIESGO

35%

MODERADO

Fuente: Informacion del Departamento de Compras Publicas del Hospital General

Enrique Garcés.
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Actividades de control:

En este componente se alcanza un nivel de confianza del 65% que es MODERADO por lo
el Departamento de Compras Publicas del hospital tiene las siguientes fortalezas:

1.- Los objetivos especificos del departamento de compras publicas es realizar la gestion
de compras con los procedimientos de infima cuantia y del portal de compras publicas.
2.- El funcionario responsable de cada proceso de compra tiene la obligacion de publicar

en el portal los procedimientos hasta la finalizacion de la contratacion.

El nivel de riesgo alcanzado en este componente es del 35% que es MODERADO debido
a que el Departamento de Compras Publicas del hospital tiene las siguientes debilidades:

1.- No se identifican los riesgos potenciales para la culminacion de la gestion del
departamento de compras publicas, ya que no hay un registro de quien es responsable
de cada proceso de adquisiciones.

2.- Los procesos contractuales se encuentran publicados en el portal de compras publicas,

realizada la revision de los procesos se pudo detectar que falta el registro de varios
procesos subidos al portal lo que nos da el riesgo de no tener la informacion veraz y
completa de los procesos para poder cerrar los procesos de entregas parciales en el
portal de compras publicas.

3.-Al revisar los términos de referencia estdn mal elaborados y varios procesos de
contratacion no concuerdan con los pliegos.

Propuesta aplicar control para que consten en el portal de compras publicas todos los
procedimientos de contratacién con el registro final del cierre del proceso.

1.- En el departamento de compras publicas cada funcionario debe tener su clave de
acceso al portal de compras publicas, para poder establecer responsables de cada
proceso Yy llevar un registro del responsable de la adquisicién.

2.- Inducir los registro de los procedimientos en el formato para levantamiento de la
documentaciéon de los procedimientos, registro de los procedimientos en el formato
parametrizacion basica del procedimiento, registro de los procedimientos en el formato de
informacion de los procedimientos publicados en el portal de compras publicas, registro
de los procedimientos en la hoja de ruta de los procedimientos para su oportuna
aplicacion.

6.- Revisiébn con la herramienta sistematizada del portal de compras publicas para
controlar la publicacién de cada uno de los procedimientos realizados en la contratacion
publica versus al formato de levantamiento de la documentacion de los procedimientos de
contratacion.

7.- Exigir estudio técnico para la elaboracion de los términos de referencia de la compra 'y
gue los pliegos se realice de acuerdo con los TDR.
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HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO
INFORMACION Y COMUNICACION

FACTORES DE CONTROL CLAVE RESPUESTAS
N° PREGUNTAS SI NO P/T OBSERVACIONES
Informacion
¢El hospital proporciona Manuales,
Procedimientos para la gestién de
compras publicas? X

¢Existe suficiente informacidn para poder
clasificar el procedimiento que
corresponde a la compra?

¢Se comunica al proveedor adjudicado los
requisitos que se deberan cumplir como
plazo legal para la firma del contratoylas

3|demas condiciones de contratacién? X
Comunicacion
éLos términos de referencia son los
correctos en los procesos de contratacion

4|publica? X

éConlas herramientas del portal
comunican oportunamente los procesos
contractuales a los proveedores, para que
conozcan los pliegos y emitan las ofertas?

Elaborado por: Sra. Mdnica Freire
Fecha:01-12-2016

Fuente: Informacién del Departamento de Compras Publicas del Hospital General
Enrigue Garcés.
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del Hospital

HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO
INFORMACION Y COMUNICACION

FACTORES DE CONTROL
CLAVE

FACTORES DE RESULTADOS

PONDERACION

CALIFICACION
SI=1 NO=0

CALIFICACION
PONDERADA

Informacion

¢El hospital proporciona
Manuales,
Procedimientos para la
gestion de compras
publicas?

20%

0%

éExiste suficiente
informacién para poder
clasificarel
procedimiento que
corresponde a la
compra?

30%

30%

¢Se comunica al provedor
adjudicado los requisitos
que se deberan cumplir
como plazo legal parala
firma del contratoylas
demds condiciones de
contratacion ?

10%

0%

Comunicacion

éLos términos de
referencia son los
correctos enlos
procesos de contratacion
publica?

20%

0%

éCon las herramientas
del portal comunican
oportunamente los
procesos contractuales a
los proveedores, para
que conozcan los pliegos
y emitan las ofertas?

20%

20%

TOTAL:

100%

50%

CALIFICACION MAXIMA

100%

CALIFICACION OBTENIDA

50%

CALIFICACION PONDERADA

0,50

NIVEL DE CONFIANZA

50%

MODERADO

NIVEL DE RIESGO

50%

MODERADO

Elaborado por: Sra. Mdnica Freire
Fecha:01-12-2016

Fuente: Informacion del Departamento

Enrique Garcés.

de Compras Publicas del

Hospital General
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Informacién y comunicacion:
En este componente se alcanza un nivel de confianza del 50% que es MODERADO por lo
el Departamento de Compras Publicas del hospital tiene las siguientes fortalezas:

1.- Proporcionan una descripcion suficiente y oportuna en los procesos de contratacion,
para su debida clasificacion del procedimiento a realizar en la compra.

2.- A la publicacion de la resolucion de adjudicaciéon se adjuntara un oficio de notificacion
al proveedor adjudicado, en el que ademas se incorpora los requisitos que se deben
cumplir previo a la suscripcién, se sefiala el plazo legal para la firma del contrato y las
demas condiciones de contratacion que debe conocer el proveedor adjudicado.

3.- Con las herramientas del portal comunican oportunamente los procesos contractuales
a los proveedores, para que conozcan los pliegos y emitan las ofertas.

El nivel de riesgo alcanzado en este componente es del 50% que es MODERADO debido
a que el Departamento de Compras Publicas del hospital tiene las siguientes debilidades:

1.- Se evidencia que la institucibn no cuenta con Manuales ni Procedimientos para
ejecucion de la gestion de los procesos contractuales de compras publicas, lo realizan de
forma empirica

2.- En los términos de referencia (TDR) hay errores y varios procesos de contratacion no
concuerdan con las especificaciones técnicas los cuales no han sido comunicados a los
servicios requirentes para su correccion.

Propuesta socializar manuales, documentos y politicas para el control a los
procedimientos de contratacion publica.

1.- Socializar el “Manual de control interno para la gestion de compras publicas del
Hospital General Enrique Garcés”

2.- Socializar a los servicios requirentes los parametros y estudios técnicos para la

elaboracion de las especificaciones técnicas del bien o servicio y asi eliminar los errores
en los pliegos que se realiza de acuerdo a los TDR.
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HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO
MONITOREO

FACTORES DE CONTROL CLAVE RESPUESTAS

N° PREGUNTAS ] NO P/T | OBSERVACIONES

Actividades continuas

¢éSe realiza un monitoreo continuo a los
procesos contractuales para verificarsi se
encuentra subida las resoluciones al
1|portal de compras publicas? X

¢Se realiza evaluaciones continuas de

control interno a los procedimientos de
2 |compras publicas? X
Actividades especificas

éRealizan monitoreos al portal de compras
publicas para evidenciar en qué estado se
encuentran los procesos de contratacion
3|publica? X
¢éSe corrige los riesgos potenciales para la
culminacién de la gestién del
departamento de compras publicas para

poder dar por finalizado un proceso de
4|adquisicion? X

Elaborado por: Sra. Mdnica Freire
Fecha:01-12-2016

Fuente: Informacién del Departamento de Compras Publicas del Hospital General
Enrique Garcés.
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MONITOREO

HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO

FACTORES DE CONTROL
CLAVE

FACTORES DE
RESULTADOS

CALIFICACION

PONDERACION | SI=1 NO=0

CALIFICACION
PONDERADA

Actividades continuas

éSe realiza un monitoreo
continuo a los procesos
contractuales para
verificar si se encuentra
subida las resoluciones
al portal de compras
publicas ?

25% 1

25%

éSe realiza evaluaciones
continuas de control
internoalos
procedimientos de
compras publicas ?

20% 1

20%

Actividades especificas

¢ Realizan monitoreos al
portal de compras
publicas para evidenciar
en qué estado se
encuentran los procesos
de contratacién
publica?

25% 1

25%

¢éSe corrige los riesgos
potenciales para la
culminaciénde la
gestion del
departamento de
compras publicas para
poder dar por finalizado
un proceso de
adquisicion?

30% 0

TOTAL:

100%

70%

CALIFICACION MAXIMA

100%

CALIFICACION OBTENIDA

70%

CALIFICACION PONDERADA

0,70

NIVEL DE CONFIANZA

70% MODERADO

NIVEL DE RIESGO

30% MODERADO

Elaborado por: Sra. Mdnica Freire
Fecha:01-12-2016

Fuente: Informacion del Departamento

Enrique Garcés.

de Compras Publicas del

Hospital General
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Monitoreo:

En este componente se alcanza un nivel de confianza del 70% que es MODERADO por o
el Departamento de Compras Publicas del hospital tiene las siguientes fortalezas:

1.- Una vez suscritas las resoluciones del proceso contractual el Gerente autoriza el
registro de resultados en el portal de compras publicas, al cual se realiza monitoreo
continuo para verificar si se encuentra subidas las resoluciones al portal.

3.- Las autoridades del hospital realizan continuos monitoreos al portal de compras
publicas para evidenciar en qué estado se encuentran los procesos de contratacion
publica y asi llegar a cumplir el objetivo de la compra que sea oportuna, menor oferta y
abastecer la necesidad del hospital.

El resultado proyecta riesgo en este componente del 30% que es MODERADO debido a
gue el Departamento de Compras Publicas del hospital tiene las siguientes debilidades:

1.- Los procedimientos de compras publicas al realizar las evaluaciones del control interno
se evidencia que no se encuentra con el debido control interno las fases de gestion de
compras publicas, lo que provoca correcciéon continua a la documentacion habilitante para
el proceso contractual.

2.- Para la culminacion de la gestion del departamento de compras publicas de un
proceso contractual no se realiza monitoreo continuo a los registros realizados por el
responsable de dar por finalizado un proceso de adquisicion en el portal de compras
publicas.

Propuesta de seguimiento, monitoreo Yy evaluacion a las fases de gestion de compras
publicas.

1.- Realizar evaluacién, seguimiento y monitoreo continuo a cada fase de gestion
realizada por los responsables de las compras publicas, para alcanzar eficacia en el
proceso precontractual y contractual.

2.- Evaluar cuantos procesos se publican en el portal de compras publicas y cuantos
procesos se dan por finalizado, para asegurar que todas las contrataciones se cumplan y
poder determinar los plazos de entrega.

71



“Manual de Control Interno para la Gestion de Compras Publicas del Hospital
General Enrique Garcés”

Metodologias para el manejo de los pardmetros de control interno en los
procedimientos de la gestion de compras publicas

En la actualidad las tendencias y metodologias para controlar y ejecutar los
procedimientos es excluir los paradigmas originados en el control concurrente, previo y
posterior que se ejecuta por medio de control, revision, supervision, verificacion y
chequeo de la documentacién de respaldo de los procesos que ya fueron revisados por
otros funcionarios sin que el funcionario responsable lo haya realizado con
responsabilidad, eficacia, de manera oportuna y con calidad, en la actualidad podemos
utilizar técnicas para el manejo de los parametros de “control interno” en todos los
procedimientos y tramites de la gestiobn de compras publicas del Hospital General Enrique
Garcés, con la ayuda de herramientas como son los siguientes formatos:
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Formato No. 1: Formato para Levantamiento de la documentacion de los
Procedimientos

FECHA DE INFORMACION :08-04-2016 PAGINA NO.: 1 CcODIGO:11
PROCEDIMIENTO: ADQUISICION DE LECHE Y PRODUCTOS LACTEOS
PASO SERVIDOR DEPARTAMENTO DETALLE PARAMETROS
No. PUBLICO
RESPONSABLE
1 Lider de Nutricion | Departamento  de | Términos de referencia Especificaciones
y Dietética Nutricién y Dietética técnicas
2 Lider de | Departamento  de | Revision en el PAC Consta en el PAC
Planificacion Planificacion
3 Coord. Departamento Valor del presupuesto | Solicitud de fondos y
Administrativo Administrativo referencial certificacion
presupuestaria
4 Coord. Financiero | Departamento Partida presupuestaria | Certificacion de
Financiero 530801 disponibilidad de
fondos
5 Responsable de | Departamento  de | Documentacion Analisis y
Compras Publicas | Compras Publicas | precontractual clasificaciéon del

proceso de acuerdo
a la cuantia y la
naturaleza, para que
se proceda a subir
en el portal

Elaborado por: Ménica Freire

Este formato, se deberia utilizar obligatoriamente en todo el Hospital para unificar los
criterios y controles de los requerimientos, su induccion facilita la ubicacion de la
informacion y control de los procedimientos.
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PASO N° | SERVIDOR DEPARTAMENTO |DETALLE REGISTROS
PUBLICO
RESPONSABLE
6 Responsable de | Departamento de | Oferente Consta en el RUC y
Compras Publicas Compras Publicas Pasteurizadora |en el RUP
Quito

Elaborado por: Ménica Freire

P.C. Pardmetros de Control:

Guia para cumplir los procedimiento para conseguir las metas propuestas, por medio de
la revision, verificacion, supervision y valoraciéon del cumplimiento de las obligaciones
establecidas por las autoridades competentes, deberia ser con la comprobacion
automatica (ejemplo: Listado de Proveedores registrados el SERCOP es decir en el
Registro Unico de Proveedores (RUP), para trabajar con proveedores calificados y asi
evitar complicaciones en el proceso de negociacién.

74




“Manual de Control Interno para la Gestion de Compras Publicas del Hospital
General Enrique Garcés”

Formato No. 2: Parametrizacion Basica del procedimiento

Parametrizacion del procedimiento

1. Procedimiento : Subasta inversa electronica

2. Objetivos: adquisicion de leche y productos lacteos.

3. Base legal: Articulo 47 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, establece: “Para la adquisicion de bienes y servicios normalizados que no
consten en el catalogo electronico, se establece la subasta inversa electronica.

4. Resoluciones y actas: Respuestas y preguntas, Inicio, Apertura de sobres,
Adjudicacioén, Acta de negociacion unica.

5. Formatos y documentos: TDR, Especificaciones técnicas, Requisicion Certificacion
presupuestaria, Proforma inicial, Contrato legalizado, Cronograma de entregas parciales,

Elaborado por: Monica Freire

En este formato se registrard los datos y documentacion que habilita el proceso de
compras publicas.
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Registro de informacién de los procedimientos publicados en el portal de compras
publicas

Servidor Publico: Responsable de Compras Publicas

fecha final proceso: 01-09-2016

No. | Objeto: Adquisicion de leche y productos lacteos.

1 Resolucion de Inicio del proceso

2 Preguntas, Respuestas y Aclaraciones

3 Acta de apertura de sobres, convalidacién de errores y calificacién de ofertas del
proceso.

4 Calificar a proveedores.

5 Oferta Inicial

6 Oferta econémica enviada por la empresa

7 Acta de Negociacion Unica

8 Negociacion der Subasta Inversa

9 Por adjudicar

10 |[Resolucion de Adjudicacién del proceso

11 |[Adjudicado -Registro del contratos

12 | Resumen esencial del Contrato

13 | Registro de entregas parciales

Elaborado por: Monica Freire
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Hoja de ruta

Concepto:

Es un formato estructurado para realizar el seguimiento, supervision y control de los
diversos procedimientos (contratos, ingresos, compras, pago de facturas, etc.,),
registradas en uno o varios departamentos, relacionando los servicios y los funcionarios
involucrados, el tiempo de ejecucién del proceso, las observaciones y recomendaciones
efectuadas al mismo.

Objetivos:
La aplicacion de la Hoja de Ruta presenta los objetivos que se detalla a continuacion:

Conocer las etapas realizadas de cada proceso

Nombrar las funciones de los servidores relativas a operaciones determinadas.
Determinar las responsabilidades de los empleados en relacién a una actividad.
Establecer el tiempo ocupado en cada una de las tareas para determinar el tiempo de
terminacion del proceso. Ejemplo: Cuanto lapso de tiempo esté invertido en el proceso
de contratacion a partir de la fecha que se ha recibido los documentos precontractuales
hasta la terminacién del proceso de adjudicacion.

5. Servirse de esta base de datos para determinar controles de responsabilidades de
cada funcionario que esté involucrado en los procedimientos, también en la
segregacion de funciones.

PR
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Hoja de Ruta de los procedimientos para su oportuna aplicacion

Hoja de Ruta

Objeto: Adquisicion de

lacteos

para paciente del Hospital General

Enrique Garcés.

Cdédigo N° 11

Fechainicial: 24-02-2016

Fecha final: 01-09-2016

Documentacién No. 30

Procedimiento: Subasta inversa electronica

Medicion del procedimiento: Contratacion

Actividad:

Abastecimiento de lacteos

Dependencia:

Nutricién y dietética

Recepcién — entrega:

Entregas parciales diarias

pro depart |estado |fech | hora |firma del|fecha | hora | departam | Novedadesy
ces | Detalle ament a (hh/m | servidor ento seguimientos
o] o] (mm m) responsa
/dd) ble receptor
emisor
A Nutricié | Solicitu | 24- | 15 HOO 01- | 12HO | Gerencia |Autorizacion
TDR ny d 02- 03- 0
Dietétic 201 2016
a 6
B Planific | Revisi6 | 01- | 10HO0 01- | 11HO | Planificaci Reforma al
PAC acion n 03- 03- 0 on PAC
201 2016
6
C Nutricié | Memor | 01- | 12H00 01- | 14HO | Nutricibny | Cumple con
Criterio ny ando | 03- 03- 0 Dietética registros
técnico | Dietétic 201 2016 sanitarios
a 6
D Admini | Solicitu | 02- | 15H00 02- | 16HO | Coordinaci | Disponibilidad
Certifica | strativo d 03- 03- 0 on de fondos con
cion 201 2016 Financiera | certificacion
presupu 6 presupuestaria
estaria N° 525
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Compr | Inicio | 01- | 15H00 25- | 10HO | Compras Publicacion
Iniciacio as 04- 05- 0 Publicas portal
n de Puablica 201 2016
proceso s 6
Compr | Precont | 25- | 12H00 25- | 11HO Portal Ejecucion del
Pliegos as ractual | 05- 05- 0 proceso en el
Publica 201 2016 portal
S 6
Gerenci | Delega | 25- | 10H00 11- | 11HO | Nutriciony | Realizado el
Comisio a cién | 058- 08- 0 Dietética proceso de
n 201 2016 calificacion
técnica 6 técnica
Compr | Califica | 08- | 12H00 08- | 16HO Portal Procesado
Recepci as cion | 06- 06- 0
on Publica 201 2016
ofertas s 6
Comisi | Califica | 16- | 10HO0O0 16- | 11HO | Gerente Aprobacién
Calificac on cion | 06- 06- 0
ionesy | técnica 201 2016
evaluaci 6
on de
ofertas
Compr | Publica | 16- | 12h00 16- | 14h00 Portal Procesado
Habilitac as cién | 06- 06-
ion en el | Pablica 201 2016
portal de s 6
los
proveed
ores
calificad
0s
Compr | Publica | 16- | 15h00 16- | 16HO Portal Procesado
Resoluci as cion | 06- 06- 0
6n de Publica 201 2016
adjudica s 6
cion
Compr | Solicitu | 20- | 10HOO0 05- | 10HO | Asesoria Contrato
Elaborac | as d 06- 07- 0 | JURIDICA legalizado
ion de Publica 201 2016
Contrato s 6
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NOTA: Proceso adjudicado y en espera de recepcion del producto y factura para el pago
Quien entrega y recibe ponen la firma
(M) Revisado por:

(n) Aprobado por:

Elaborado por: Monica Freire

Actividad: Es la parte fundamental de este formato donde se establece la accion que
ejecuta en el proceso pertinente. (Paso del procedimiento). En cada proceso se imprimira

las hojas de ruta donde se puede hacer seguimiento de los comentarios realizados al
proceso
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Identificacion de los procedimientos de contratacion

Los funcionarios del departamento de compra publicas del Hospital General Enrique
Garcés realizan los “procesos de contrataciéon” de compras, para normar los
procedimientos y consiguientemente obtener fluidez y agilidad en los tramites de
adquisiciones de servicios y bienes segun las disposiciones impartidas en los sistemas
informaticos de contratacion publica, conociendo como los procedimientos, los conjuntos
de procesos, mecanismos de evaluacion de las negociaciones realizadas por los
organismos estatales, para los indicados procesos expondré varias herramientas de
apoyo, conocimiento y aplicacion. (Figueroa, 2015)
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Procedimientos de bienes y servicios normalizados

Bienes y Servicios
NORMALIZADOS |
Caractersiicas homogeneas i

A
. . . A
L Registro de bienes y servicios
; publicados para confratacion directa
. ] independientemente del monto
fresultado de Convenios Marcol )
-\

[Inicamente se aplica en los siguientes
casos: Alimentos y bebidas, Combustdbies

. - | ¥ Lubricantes. Repuestos y Accesorios,
INFIMA CUANTIA ” Manzenimiento de Obra, Alquiler de
o Inmuebles, Otros Servicies.

{ResRIUCION INCOF 048) Anaxo 1
{Oficio Circuilar 0048 R.ESPOCH. 3071) Anexo 2

J

i ™

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA : Los proveedores pujan hacia la baja del
! precio oferfado.
o )
r

Monto: superior 3 § 7.2563.42

Si la Subasta Inversa Electronica se
declara desierta y no se realiza oftra, se
puede utilizar los procedimientos para
bienes y servicioz NO Nomalizado
{dependiendo del monto)
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Procedimientos de bienes y servicios no normalizados

NO NORMALIZADOS
0

MENOR CUANTIA [rEFErBMTaManTE SOMCIIZdos e &l cammn

TIZA MEacHan a 5 proveadiarBs afsgiios
co CIOM ammmmmmﬂNmammnam

Excapro I35 consuirias

CONTRATACION DIRECTA

&

& LISTA CORTA

A

CONCURSO POBLICO
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MENOR CUANTIA

1. Adquisicion de bienes y servicios no normalizados, exceptuando los de consultoria
2.Adquisicion de bienes y servicios si fuera imposible aplicar los procedimientos
dinamicos o aplicados hubiesen sido declarados desierto3.Contrataciones de obras

COTIZACION

Procede en: 1.Adquisicion de bienes y servicios si fuera imposible aplicar los
procedimientos dindmicos o aplicados hubiesen sido declarados desiertos, 2.Adquisicion
de bienes y servicios no normalizados, exceptuando los de consultoria, 3.Ejecucién de
obras

LICITACION

Procede en: 1.Adquisicion de bienes o servicios si fuera imposible aplicar los
procedimientos dinamicos o aplicados hubiesen sido declarados desiertos, 2.Adquisicion
de bienes o servicios no normalizados, exceptuando los de consultoria, 3.Ejecucion de
obras.
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Montos de contratacion 2016

CONTRATACION

Bienes y Servicios
Normalizados

PROCESOS COMUNES

PRESUPUESTO INICIAL DEL ESTADO $ 29.835'098.320,79

PROCEDIMIENTOS

Catélogo Electrénico

Subasta Inversa

MONTOS DE CONTRATACION

Sin limite de monto
Mayor a $ 5.967,02

infima Cuantia Igual 0 menor a $ 5.967,02
Menor Cuantia Menor a $59.670,20
Bienes y Servicios S
No Normalizados Cotizacion Entre $59.670,20 y $ 447.526,47
Licitacion Mayor a § 447.526,47
Menor Cuantfa Menor a $ 208.845,69
Obras Cotizacion Entre § 208.845,69 y $ 895.052,95
Licitacion Mayor a § 895.052,95
Contratacion integral por Precio Fijo Mayor a $ 29'835.098,32
Contratacion Directa Menor o igual a $59.670,20
Lista Corta Mayor a $ 59.670,20 y menor a $ 447.526,47
Consultorfa

Concurso Puablico

Mayor o igual a $ 447.526,47
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Secuencial del requerimiento

Requerimientos

Verificacion PAC
POA

Verificacionde
Proceso

Verificacionde
Documentos

I Autorizacion

Gasto de la Maxima
Autoridad

Verificacionde

bienes ingresados

Ejecuciondel
Proceso

Certificacion
Presupuestaria

del

Verificacion
Documentacion
para la cancelacion
Unidad Financiera

facturas del
proceso e ingreso a
Sodega
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Procedimientos para adquisiciones de bienes y servicios del Hospital General
Enrique Garcés

1. En el procedimiento de adquisicion, se comienza indicando la necesidad con su
debido justificativo de lo requerido y memorando de solicitud de compra, emitido
por el servicio o departamento que solicita, el mismo que debera verificar
previamente que lo requerido conste en el PAC y POA que este registrado en la
pagina web de la institucion. Los mismos que deberan presentarse dentro de los 5
primeros dias del mes, pasado este se agregara al siguiente mes.

Documentos que deben contener los requerimientos

a) Memorando de solicitud de requerimiento, con la respectiva autorizacion de la
Autoridad competente.

b) Constatar de que el requerimiento este en el POA y PAC de la entidad
requirente.

¢) Estudio, disefios, planos, dibujos.

d) Proformas.

e) Informe Técnico si lo requerido son equipos electrénicos, informaticos
elaborado y aprobado por el servicio de la Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion (TIC).

f) Sino se encuentra en el PAC el requerimiento, notificar cual es la urgencia de
la compra en forma sustentada y la razén por qué no fue tomada en cuenta en
el PAC

2. La Unidad de Compras Publicas receptara la documentacion siempre y cuando
esté completa para ser sujeto de verificacion la informacion, antes de ser
tramitada

3. Luego se enviara la documentacion a la Unidad de Planificacion para la
verificacién de que lo solicitado este en el Plan Operativo Anual, quien entregara a

la Unidad de Compras Publicas.

4. Consolidadas las requisiciones, la unidad de compras publicas pide al
Departamento Financiero ponga la certificacion presupuestaria.

5. La Unidad de Compras Publicas pide a la Autoridad competente la debida
autorizacion para comenzar el proceso de contratacion.
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6. Los suministros de oficina, limpieza y computacion, se solicitaran a la Bodega de

Almacén Central de no constar en existencia se procedera a solicitar la compra.

7. Los insumos médicos y medicinas, se solicitaran a la Bodega de la Subdireccién
de Medicamentos e Insumos Médicos de no constar en existencia se procedera a

solicitar la compra.

8. Los viveres, se solicitardn a la Bodega de Nutricién y Dietética de no constar en

existencia se procedera a solicitar la compra.

9. Los repuestos, suministros para la construccién, mantenimiento de equipos,

se

solicitaran a la Bodega de Mantenimiento de no constar en existencia se

procedera a solicitar la compra o servicio.

10. Los combustibles, lubricantes, repuestos y mantenimiento del parque automotor,
se solicitardn a la Bodega del Departamento de Servicios Generales de no

constar en existencia se procedera a solicitar la compra o servicio.

11. Las publicaciones en medios de comunicacion, deberan ser solicitados con 3 dias
laborables en forma anticipada y se realizara el tramite Unicamente con la
autorizacion de la Autoridad pertinente, no se podra contratar este servicio en

forma directa.

12. El requerimiento de imprenta, se realizara dentro de los primeros 5 dias
laborables de cada mes, consolidadas las necesidades se aplicard el
Procedimiento de Régimen Especial, segun dispone “LOSNCP”, por ninguna

razén la organizacién realizara la contratacion en forma directa..

13. Los servicios de impresiones, anillados y fotocopias, las solicitudes se recibiran en
5 primeros dias, por lo que el departamento de compras publicas ejecutard el
proceso de selecciébn de proveedor que sera el encargado de realizar los
anillados, copias, impresiones y reproducciones para toda la entidad, cuando el

proceso este adjudicado se comunicara al servicio solicitante.
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Consideraciones para la adquisicion por medio de infima cuantia

La adquisicion por infima cuantia es un proceso extraordinario, por cuanto se realizara las
solicitudes de compra en forma anticipada para sera tramitadas oportunamente. Ningun
funcionario esta autorizado a realizar este tipo de proceso sin la autorizacion de la
méaxima Autoridad. Ni presentar facturas para que se envien a cancelar.

a) Que lo solicitado no este registrado en el PAC y si lo estd no sea una
adquisicion recurrente, es decir que solo sea una vez al afio.

b) Que el valor no sea mayor a USD$ 5.967,02

c) Que no sea una adquisicién planificada

d) Que el monto de la negociacion no sobrepase el valor establecido, tomando
en cuenta que, no solo se cuantifica lo solicitado por el servicio sino por la

entidad.

e) Para la compra de combustible se lo realizara aplicando lo dispuesto en el
INCOP Resolucion N° 062-2012.
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Conclusiones

Una vez analizada la problematica del departamento de Compras Publicas del
“Hospital General Enrique Garcés”, se determina que las principales falencias son falta
de conocimiento, de habilidad en el manejo del portal de compras publicas y la no
aplicacion de las leyes de contraccion, que son las siguientes: “LOSNCP” con su
Reglamento; “Normas de Control Interno para el Sector Publico”,” SERCOP”. lo que
ha provocado no contar con el debido control interno que actué como ente de control
de los procedimientos en la contratacion publica de bienes y/o servicios, creando la
deficiencia por la falta de conocimiento de las responsabilidades y funciones
estipuladas a cada funcionario, y se forma una confusion organizacional, es decir que
los errores se detecten al final y no antes y durante todo su proceso.

Por la falta de procedimientos, metodologias y controles a los procesos contractuales
del departamento de compras publicas, se estructurdé el Manual de Control Interno
para la gestiébn de Compras Publica del Hospital General Enrique Garcés.

La aplicacién del “Manual de Control Interno para la Gestiébn de Compras Publicas” en

el precitado departamento nos refleja agilidad, efectividad, eficacia, confiabilidad en
el control a los procesos contractuales y de esta manera llagar a abastecer en forma
oportuna las necesidades del hospital.
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Recomendaciones

Se recomienda seguir reforzando los conocimientos sobre Contratacién Publica
expuesta en la LOSNCP, SERCOP vy fortalecer las destrezas tecnologicas para el
manejo del portal de contratacion publicas con la capacitacion virtual que ofrece el
Portal de Compra Publicas.

Se recomienda ejecutar los lineamientos, procedimientos y metodologias impartidas
en el “Manual de Control Interno para la Gestion de Compras Publicas del Hospital
General Enrique Garcés” que serviran de guia para los funcionarios del departamento
de compras publicas y poder realizar una buena gestioén de contratacion.

Se recomienda la aplicacién y seguimiento de los procedimientos para la realizacién
del control interno de los procesos de compras publicas; la utilizacién de los formatos
plasmados en este proyecto con el fin de perfeccionar la efectividad de la tramitacion
de cada proceso, optimizar el tiempo y satisfacer oportunamente las necesidades de

cada area.
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