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RESUMEN

Tecnimueble es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de
muebles de oficina, su Unico duefio es el Sr. Enrique Tabarez Puga. La empresa cuenta
con 23 empleados, de los cuales 16 pertenecen al area de produccién y 7 al area
administrativa. La gerencia tiene la necesidad de realizar una auditoria administrativa y de
gestion del periodo 2015, con el fin de disponer de una herramienta que le permita
conocer los niveles de desempefio de las diversas areas de la empresa. Adicionalmente,
la gerencia desea conocer las debilidades encontradas en el transcurso de la auditoria
para poder mejorarlas. El alcance de la auditoria cubrié las principales areas de la
empresa que comprenden: finanzas, recursos humanos, produccién y ventas. El examen
de auditoria administrativa y de gestion se inicié con un diagndstico inicial de la empresa,
una planificaciéon de la auditoria, una evaluacion del control interno, la aplicacién de
pruebas y procedimientos de auditoria a las diferentes areas de la empresa, la
elaboracion de informes con el dictamen de auditoria y una propuesta de mejora de
control interno y recomendaciones. Las evaluaciones realizadas durante la ejecucion de la
auditoria fueron principalmente sobre los objetivos y metas, actividades y operaciones, y
politicas y procedimientos de la empresa. Los resultados de la auditoria indicaron un
dictamen con salvedades producto de los hallazgos encontrados principalmente
relacionados con el control interno y la planificacién estratégica de la empresa. Los
resultados fueron presentados a gerencia y aprobados por la misma. Finalmente, la
gerencia de Tecnimueble estableci6 plazos para implementar los cambios vy

recomendaciones propuestos por la auditoria.

Palabras claves: auditoria de gestion, control interno, pruebas sustantivas, pruebas de

cumplimiento, hallazgos.



ABSTRACT

Tecnimueble is a company dedicated to the manufacture and sale of office
furniture, its only owner is Mr. Enrique Puga Tabarez. The company has 23 employees, 16
of which belong to the production area and 7 to the administrative area. The manager has
the need for an administrative and management audit of the period 2015 in order to have a
tool that allows the manager to know the performance levels of the different areas of the
company. Additionally, the manager wants to know the weaknesses found during the audit
in order to improve them. The audit scope covered the main areas of the company
including: finance, human resources, production and sales. The administrative and
management audit started with an initial diagnosis of the company, an audit planning,
assessment of internal control, the application of tests and auditing procedures of the
different areas of the company, an audit report, and a proposal to improve internal control
and recommendations. During the audit, the evaluations were mainly done on the
objectives and goals, activities and operations, and policies and procedures of the
company. The results of the audit indicated a product qualified opinion because of the
findings primarily related to internal control and strategic planning of the company. The
results were presented to the manager of the company and approved by him. Finally, the
manager of Tecnimueble set deadlines to implement the changes and recommendations

proposed by the audit.

Keywords: management audit, internal control, substantive tests, compliance tests, audit

findings.
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I. INTRODUCCION

La Empresa Tecnimueble, fue fundada el 01 de marzo de 1991, en el Distrito
Metropolitano de Quito, con un capital en giro de S/.200.000 sucres, su Unico duefo y

representante legal es el Sefior Enrique Tabarez Puga, de nacionalidad ecuatoriana.

Cumpliendo con todos los requisitos legales, como el Registro Unico de
Contribuyente, obtenido en ese entonces en la Direccion General de Rentas — Ministerio
de Finanzas Servicio de Rentas Internas (SRI), asi como la Patente, obtenida en el
Municipio de Quito, afiliado a la Camara de Comercio de Quito, y su afiliacién patronal al

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). (Empresa Tecnimueble)

Cuenta con un almacén de exhibicion ubicado en la Av. América N19-53 y 18 de
Septiembre, la planta industrial se encuentra al norte de la ciudad en Carapungo, calle El
Vergel Lote No. 60. La actividad economica de Tecnimueble es la fabricacion y
comercializacion de muebles de oficina en general, ademas su actividad econémica

comprende:

= Fabricacién de muebles de madera para oficinas, hospitales, centros educativos
como universidades y escuelas, y otros usos.

= Fabricacién de muebles de metal para oficinas, hospitales, centros educativos
como universidades y escuelas, y otros usos.

= Adecuacion de ambientes de trabajo.

= Venta al por menor de persianas, alfombras y piso flotante.

= Servicio de instalacion y reparacion de muebles.
La mision de la empresa consiste en:

“Crear y gestionar ambientes de trabajo que estimulen la creatividad, la productividad y el

buen servicio”. (Empresa Tecnimueble)



La vision de la empresa es:

“Consolidarse dentro de los siguientes 15 afios, como empresa lider en el disefo,
fabricacion, comercializacion, instalacion y mantenimiento de muebles de oficina y
sistemas modulares a nivel nacional, especializandose en el conocimiento de los

productos y de las necesidades de los clientes”. (Empresa Tecnimueble)

La empresa Tecnimueble desenvuelve sus actividades en base a los siguientes

valores pilares para su funcionamiento:

= Aprendizaje: Adaptarse al mundo empresarial actual mediante el aprendizaje de
los métodos y técnicas necesarias para el buen manejo de un negocio.

= Calidad: Ser eficientes y eficaces en la fabricacién de los bienes ofertados,
utilizando insumos y aplicando procesos que permitan garantizar nuestro trabajo.

= Compromiso: Actuar con lealtad protegiendo los intereses de la entidad y
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos empresariales.

= Integridad: la empresa y sus colaboradores buscan desarrollar las actividades bajo
los mas altos estandares éticos y transparentes.

= Perseverancia: actuar en conjunto venciendo posibles adversidades y buscando el
mejoramiento continuo de la empresa en beneficio de todos la que la conforman.

= Trabajo en equipo: busca la participacion e integracion de las personas que
conforman la empresa al grupo laboral logrando mejores resultados. (Reglamento

Interno Tecnimueble)

La empresa Tecnimueble se estructura jerarquicamente con un Gerente-
Propietario como cabeza de la entidad y cuatro areas importantes, el organigrama

funcional de la entidad es el siguiente:
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Figura 1. Organigrama Funcional de Tecnimueble.

Fuente: Empresa Tecnimueble.

Para un mejor conocimiento de la empresa, se analizaron las caracteristicas

internas y situacién externa de Tecnimueble a través de la matriz FODA.



FORTALEZAS
- Prestigio en el mercado. DEBILIDADES
- 25 afos de experiencia en el mercado. - Falta de publicidad de la empresa.
- Ubicacién estratégica del negocio. - Retrasos en entrega de pedidos.
- Productos de calidad con dos afios de garantia. - Falta de tecnologia para innovar el producto.

- Atencién personalizada al cliente. - Falta de apoyo a la gerencia para ampliar el negocio.
-Lealtad de clientes. - Falta de innovacion ( se mantiene productos tradicionales).

- Maquinaria de produccion propia. - Falta documentar formalmente procedimientos y politicas.

- Seguimiento post venta.

FODA

AMENAZAS

- Crecimiento de competidores.
- Desaceleracion econémica.
- Costos mas competitivos en el mercado.
- Ambiente politico inestable.
- Importacion de muebles a menor costo que los nacionales.
- Inseguridad ciudadana.

OPORTUNIDADES

- Desarrollar mercado a través del internet y redes sociales.
- Nuevas lineas de produccion.
- Apertura de sucursales en otras provincias.
- Productos mas modernos y unicos.
- Utilizacién de otras materias primas innovadoras.

Figura 2. Matriz FODA Tecnimueble.

Fuente: Empresa Tecnimueble.

Clientes

Tecnimueble a lo largo de su experiencia en el mercado ha contado con la lealtad
de su preciada clientela. Las empresas del sector publico son los principales
consumidores de muebles de oficina, debido a la constante creacién y remodelacion de
los ministerios y a la cantidad de personal con el que cuentan. Hoy en dia, la venta a
instituciones publicas estd normada por el Sistema de Contratacion Publica,
implementado en Agosto del 2008. Con este sistema, las entidades publicas son limitadas

a elegir sus proveedores ya que deben hacerlo mediante este mecanismo. (SERCOP)

En el sector privado, el mercado estd integrado por empresas grandes y
multinacionales que son las que estan constantemente remodelando y ampliando sus
instalaciones. Ademas de otros consumidores como personas naturales, hogares, etc.

Las empresas en el mercado ecuatoriano estan en constante competencia por captar mas
clientes en el mercado, en él, es posible encontrar diferentes productos, precios, calidad,

disenos, etc.



Proveedores

En cuanto a los proveedores de materia prima y suministros, existe una diversidad
de proveedores en el mercado ecuatoriano, cada empresa tiene la decision de elegir sus
proveedores de acuerdo a sus ofertas en precios, calidad y entrega oportuna del
producto. En el caso de Tecnimueble procura seleccionar sus proveedores que les
garanticen calidad y bajos costos, con el fin de que la empresa pueda transformar la

materia prima y convertirla en un producto rentable y de calidad en el mercado.

Los proveedores son una eleccion muy importante para la empresa, ya que sin
ellos el proceso productivo no se puede llevar a cabo y no se puede cumplir con el tiempo

de entrega del producto al cliente.

Competencia

La competencia de la empresa esta conformada por una industria de fabricas de
muebles en el Ecuador el cual ha crecido considerablemente a lo largo del tiempo. En la
actualidad, la industria de muebles es un sector muy competitivo debido principalmente a

la cantidad de empresas de diferentes tamafos que operan en este sector.

Los lugares en los que existe mayor mercado de empresas fabricantes de muebles
en el Ecuador son Quito, Cuenca y Huambalé. Cuenca es conocida como la ciudad
pionera en la fabricacion de muebles de madera, conocida en todo el pais por la calidad y
mano de obra de sus artesanos, mientras que en Huambald el crecimiento de esta
industria es cada vez mas reconocido a nivel nacional. Las empresas de Quito, Cuenca y

Huambalo son consideradas una competencia en todo el pais. (Pinto, 2013)

En Quito, por su lado, existen empresas dedicadas a esta actividad que compiten
entre si. La diversidad de tamanos permite diferenciar una empresa de otra. Las
empresas se diferencian en gran medida, por la capacidad de produccion; y el

posicionamiento de la marca y calidad de los muebles en el mercado.

En Quito, se puede encontrar pequenas, medianas y grandes empresas, como por

ejemplo: Muebles Atu, Muebles Carvajal, Metalicas Gordon, etc. Hay una caracteristica



que define a todas las empresas mencionadas, y se trata de los afios de experiencia que
llevan estas empresas en el mercado, con mas de 10 afios en la industria son las que

entienden de mejor manera las necesidades del consumidor.

Dado que en el mercado existe una diversidad de gustos y preferencias, de
empresa a empresa también encontramos estas diferencias. Como lo es por ejemplo:
Muebles Atu, empresa que fabrica sus muebles con estilos modernos, para aquellas
personas que gustan de estilos diferentes y mas actuales. Tecnimueble por su lado, se
enfoca en gustos mas tradicionales; dirigido a los consumidores con preferencias mas
clasicas y con mejores precios. La competencia es muy fuerte, sin embargo, los clientes al
comprobar la calidad de los muebles que adquieren en una empresa quedan satisfechos y
regresan por mas. La competencia es una barrera para todas las empresas, pero sin
importar el tamafo que tenga la empresa, se debe procurar dejar al cliente satisfecho del

producto que adquiere.

La gerencia de Tecnimueble no dispone de una herramienta que le permita
conocer los niveles de eficiencia, eficacia y economia de las principales areas de la

empresa. De ésta manera, se plantean la siguiente interrogante:

¢, Como ayudar a la empresa Tecnimueble a conocer el grado de eficiencia, eficacia y

economia de las principales areas funcionales?

La empresa no ha realizado una auditoria administrativa y de gestién a lo largo de sus
afios de funcionamiento. Por tal motivo, el Sr. Pastor Enrique Tabarez Puga, propietario
de la empresa, ha otorgado su autorizacién para desarrollar el presente proyecto
investigativo que tiene como objetivo la realizacién de una auditoria administrativa y de
gestién de la empresa en la ciudad de Quito en el afo 2016. El proceso de auditoria
estara enfocado sobre la gestion de Tecnimueble en el afio 2015, comprendiendo el
periodo desde el 1ero de enero al 31 de diciembre. Se espera descubrir las posibles

falencias e irregularidades en cada area de la entidad a auditar. (VER ANEXO 1)



El objetivo general del presente proyecto es: Realizar una auditoria administrativa y
de gestiéon a la empresa Tecnimueble que le permita a la gerencia conocer el nivel
de eficiencia, eficacia y economia de las principales areas funcionales de la

empresa y las propuestas para su mejoramiento.

Los objetivos especificos que se plantearon para el éxito del objetivo principal del

presente proyecto fueron:

= Diagnosticar la situacién inicial de las diversas areas funcionales de la empresa
Tecnimueble durante el afio 2015.

= Planificar y ejecutar el programa de auditoria enfocado a la administracién y
gestién de la empresa.

= Elaborar un informe de auditoria administrativa y de gestion conforme a los
hallazgos encontrados.

= Formular recomendaciones y conclusiones para la gerencia con el fin de contribuir
al fortalecimiento de la gestion empresarial, minimizacion de sus riesgos,

optimizacion de sus recursos y mejoramiento del sistema de control interno.

El presente trabajo se estructur6 de Ila siguiente forma.- introduccion,
conceptualizacion tedrica-metodologica, desarrollo del producto, conclusiones vy

recomendaciones, bibliografia y anexos.



Il. CONCEPTUALIZACION TEORICO — METODOLOGICA

2.1. Antecedentes

Desde sus inicios el hombre siempre ha tenido la necesidad de llevar un apropiado
manejo de los recursos para sobrevivir dia a dia, como resultado de esto el hombre ha
empleado varios recursos para ejecutar cuentas sencillas, utilizando los dedos de las
manos y pies, piedras, palos y entre otros, incluyendo el uso de algunos tributos como
impuestos que admitieron el uso de otro tipo de operaciones; se tiene informaciéon de que
el control, el mismo que estuvo ligado a la auditoria desde tiempos antiguos, en cada
lugar ha sido usado diferente y es utilizado para el cumplimiento de diferentes objetivos, la
significacion de la auditoria es verdaderamente importante alrededor del mundo. A pesar
de esto, los antecedentes de la auditoria, los encontramos a partir del siglo XVII, cuando
el feudalismo se reducia y crecia la clase burguesa la cual era controlada por los
mercados, el seguro, la banca, el trafico maritimo, y la naciente industria oponiendo su
poder econdmico a la Hegemonia feudal acabando por vencer al feudalismo. Empieza asi
un periodo de importante crecimiento de las actividades industriales y comerciales. Entre
diversas actividades que nacen se puede encontrar a la Contabilidad Publica. Segun los
precedentes generalmente aceptados por todos los profesionales de la contabilidad. El
primer contador que entrego a la poblacién su trabajo como auditor fue George Watson en
Escocia en el afo de 1645. Durante varios anos George Watson ejecuté cargos de

contador, tesorero y cajero del banco de Escocia. (Franklin, 2010)

En el siglo XIX, alrededor del aino 1862 se conoce por primera vez la profesion de
los auditores o la actividad de auditoria bajo la inspeccién de la ley britanica de
Sociedades anonimas. Desde aquellos tiempos y hasta comienzos del siglo XX, la
profesién de auditores fue desarrollandose y sus requerimientos se esparcieron por
Inglaterra, hasta Estados Unidos, en donde los antecedentes de las auditorias presentes
fueron fortaleciéndose, con el fin de tener nuevos objetivos y en donde la prevencion y

deteccion del fraude perdia importancia y se quedaban en un segundo lugar.

La auditoria fue reconocida por primera vez como profesion por la ley britanica de
sociedades andénimas, en Inglaterra entre 1862 y 1905 en el reinado de Eduardo |. La

profesidn de auditores aumenté y su primordial objetivo en aquel tiempo era detectar el



fraude; en el afno 1900 en Estados Unidos el objetivo comun de los auditores era la
evaluacion independiente del desempeno de operaciones y temas financieros; a través de
la corte de cuentas Napoledn Bonaparte inspeccionaba los temas contables del gobierno

y le concedia atribuciones para juzgar, investigar y dictar sentencias.

En el afio 1916 se empezo la elaboracion de un programa con los procedimientos
minimos a desarrollar en una auditoria, dejando determinadas las primeras reglas que

conducian la contaduria publica. (Barrera, 2014)

A partir de la revolucién industrial los negocios e industrias se tornaron mas
complejos y se ampliaron notablemente, como consecuencia las empresas crecieron en
tamano tanto en personal como en informacién que procesar. Los sistemas contables que
se empezaron a emplear se desarrollaron de forma mas notable, lo cual llevdo a la
necesidad de establecer medidas de control interno mas seguros para cuidar los bienes

de la empresa, evitar y localizar estafas o fraudes.

A mediados del siglo XX la Auditoria cambia su ambito de trabajo, de una auditoria
enfocada solo a detectar desfalcos se cambia a un ambito de trabajo diferente. El
desarrollo de la tecnologia provoca avances en las diferentes industrias y sumado a una
diversificacion social, la auditoria cambia su objetivo de estudio y se enfoca en examinar
estados financieros. Se dedica a examinar si las organizaciones estdn dando una imagen
transparente de su realidad financiera, del rendimiento de sus operaciones y del
comportamiento financiero. De ésta manera, la Auditoria empieza a ser utilizada como

herramienta de inversionistas, gobiernos, e instituciones financieras. (Franklin, 2007)

En etapas mas recientes, el avance de la tecnologia ha ocasionado
transformaciones en las estructuras organizativas y formas de operar por lo que la
auditoria se ha introducido en la direccién y tiene una gran relacién con administrar. La
auditoria ha extendido su ambito de estudio y se ha influenciado por la demanda social y
tecnoldgica, por lo que se convierten en un instrumento crucial para la administracion con
la que es posible evaluar la eficacia, la eficiencia y la economia de la gestion de las

empresas.
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En 1935, J. McKinsey, definid las bases de lo que representa la auditoria
administrativa, la que manifestd consistia en "un examen de una entidad en todos los
aspectos, tanto de su aspecto presente como su futuro posible." Harold Koontz y Ciryl
O’Donnell, en el afo de 1955, como parte de sus Principios de Administracion, sugieren
una auditoria, como un instrumento efectivo para el examen del desempefo global de la
organizacion, el mismo que estaria destinado a "medir la posicion de la organizacién para
diagnosticar donde se encuentra, a donde va con la gestion actual, que objetivos deberia
tener y si necesita plantear estrategias para el cumplimiento de dichos objetivos."
(Franklin, 2007).

La gerencia y administradores han tenido desde el comienzo la necesidad de
saber cuales son las falencias de su gestion o que no se esta cumpliendo en su mision, lo
cual los impulsa a examinar si las estrategias se estan cumpliendo efectivamente y si se
estd alcanzando las metas y objetivos propuestos. Una auditoria administrativa y de
gestion es un elemento crucial en el proceso administrativo de toda organizacion, dado
que sin el elemento de control, los demas elementos del proceso administrativo no son
representativos. Por este motivo, una auditoria estd muy relacionada con Ia
administracion, como un elemento clave en la administracion y no como una ciencia

separada de la administracion.

La auditoria administrativa y de gestion es una herramienta que permite evaluar y
cuantificar los objetivos cumplidos por la organizacion en un lapso o periodo especifico.
Dicha auditoria es utilizada para organizar los recursos de una empresa con el fin de
incrementar el desempefio y la rentabilidad. Desde tiempos remotos se ha venido
realizando auditorias de algun tipo, la misma ha ido evolucionando conforme a las
necesidades y crecimiento de las diferentes industrias. En la actualidad, las personas y
organizaciones en general como accionistas, operaciones del gobierno, inversionistas,
usan la auditoria como esta herramienta para determinar el desempefio de la

administracion.

2.2. Conceptualizaciéon

Los conceptos utilizados durante la auditoria administrativa y de gestion fueron:
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Auditoria Administrativa: se entiende como un diagndéstico constructivo y
comprensivo de la estructura organizacional de una entidad, o de cualquier elemento de
ella, como un departamento o componente asi como de sus metas y objetivos, formas de
operar y la manera de utilizar los recursos de personal y materiales a través de las

estrategias o procedimientos empleados. (William, 1957)

La auditoria administrativa y de gestion junto con la auditoria financiera, de cumplimiento,
de control interno y otras auditorias forman parte de la auditoria integral, la cual se define

como:

El proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la estructura del control
interno en el ambito financiero, la ejecucion de regulaciones, normas y leyes
correspondientes, la posicion financiera, y la actuacién organizada en la
ejecucion de los objetivos y las metas establecidas por le entidad; con el
propésito de informar sobre el grado de correspondencia entre estos temas y

los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion. (Blanco, 2012)

Control Interno: es el sistema interno de una compafia que esta integrado por el
plan de organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de cuentas
e informes y todas las medidas y métodos utilizados para: “proteger los activos, obtener la
exactitud y la confiabilidad de la contabilidad y de otra informacién e informes operativos,
promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de las
actividades de la entidad y comunicar las politicas administrativas, estimular y medir el

cumplimiento de las mismas.” (Cook y Winkle, 2006)

El control interno esta compuesto estda compuesto por los siguientes componentes:

a. Ambiente de control interno: defina la forma de comportamiento en una empresa y
tiene una influencia directa en el nivel de concienciacién de los trabajadores
respecto del control.

b. Evaluacién de riesgos: las empresas deben hacer frente a una serie de riesgos
tanto de manera interna y externa que deben examinarse, ya que los mismos
puede afectar la ejecucion de las metas y objetivos de la entidad, y por lo tanto,

hay que evaluar como pueden gestionarse los riesgos.
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c. Actividades de control: son los procedimientos y las politicas que aseguran que se
ejecuten las directrices de la direccién. Por ejemplo: aprobaciones, verificaciones,
autorizaciones, salvaguarda de los activos o la segregacion de funciones.

d. Informaciéon y comunicacién: toda empresa debe generar informacion confiable y
oportuna para una adecuada toma de decisiones. Se debe asegurar una
comunicacion eficaz, lo cual implica una circulacion ascendente, descendente y
trasversal de la informacion.

e. Monitoreo de las actividades: “la empresa debe supervisar el sistema de control
interno para ratificar la efectividad de sus resultados. Las posibles deficiencias en
los sistemas de control interno deben ser comunicadas a la direccion.” (Duefas,
2007)

Certeza razonable: es el grado de seguridad que el auditor ha obtuvo al terminar

una auditoria. (Genao, s/f).

Procedimientos sustantivos: son las pruebas ejecutadas para obtener evidencia de
auditoria y detectar representaciones erréneas de importancia en los estados financieros.
(Martinez, s/f).

Los procedimientos sustantivos son de dos tipos:
a. Pruebas de detalles de transacciones y saldos,

b. Procedimientos analiticos

Papeles de trabajo: Registra el planeamiento, naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de una auditoria aplicados por el encargado de auditar junto con los
resultados y conclusiones extraidas a la evidencia encontrada. Sirve para controlar el
progreso de la auditoria realizada y para sustentar la opinion de los auditores. Los
papeles de trabajo se dividen en varios tipos como papel, pelicula, medios electronicos u

otros medios. (Revelo, 2012)

Los papeles de trabajo se clasifican dependiendo de su utilizaciéon en:
a. Archivo permanente: son los documentos relacionados con los antecedentes,
constitucion, organizacion, informacion financiera, normativa juridica de la

empresa.
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b. Archivo corriente: son los documentos que se elaboran en el desarrollo de una
auditoria, los mismos dejan evidencia de la planeacion, programas de auditoria,

procedimientos, conclusiones y de los informes de auditoria.

Dictamen de auditoria: “Expresa la conclusién profesional sobre si las operaciones de
la entidad presentan razonablemente la situacién financiera, la gestion y los resultados de

la operacion de la entidad.” (Universidad Nacional Mayor de San Marcos. s/f)

Los tipos de dictamenes son cuatro:

a. Dictamen sin salvedades: es la opinién que se da al finalizar la auditoria y se ha
obtenido evidencia suficiente y apropiada de que los estados financieros estan
razonablemente presentados y cumple con las normas de contabilidad pertinentes.
(Lépez, C9. 2010)

b. Dictamen con salvedades: es la opinién emitida cuando el auditor llega a la
conclusion de que los estados financieros estan presentados razonablemente pero
que existe alguna novedad que no afecta directamente a los resultados del
periodo. (Lépez, C9. 2010)

c. Dictamen adverso: “es la opinién emitida cuando el auditor llega a la conclusién de
que los estados financieros no estan presentados razonablemente y que no
cumplen con los principios de contabilidad.” (Lépez, C9. 2010)

d. Dictamen con abstencion de opinion: cuando el profesional de auditoria no
expresa una opinion sobre los estados financieros, cuando se ha realizado una
auditoria insuficiente en alcance para poder formular una opinién de los estados
financieros. Por ejemplo, cuando existe restricciones de lado de la organizacion en

el trabajo de campo. (Lépez, C9. 2010)
2.3. Metodologia

La auditoria administrativa y de gestion a la empresa Tecnimueble requiere ser Io mas

sistematica posible, para lo cual se utilizaron los siguientes métodos:

El método histérico-légico, el método histdrico esta relacionado con el estudio de la
trayectoria de determinados fendmenos en el transcurso de una etapa o periodo y el
método logico estudia la esencia de dicho fendmeno, como son sus leyes de

funcionamiento y desarrollo. EI método légico e histérico se complementan entre si, el
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meétodo logico debe basarse en los datos del método histérico, de manera que no existan
errores en el razonamiento, mientras que el método histérico debe basarse en el método
I6gico para poder descubrir una légica objetiva del desarrollo histérico del fendbmeno de

investigacion. (Pérez, 1996).

Se empezo6 por conocer la historia de la actividad de auditoria y sus antecedentes con
el fin de aclarar conceptos y conocer el fin de la auditoria misma. La presente auditoria
administrativa y de gestién utilizé informacion histérica de los periodos 2014 y 2015 de la
empresa. Se compard informacion histérica con el fin de identificar tendencias o
variaciones significativas que requieran un estudio mas riguroso. Se realizaron revisiones
documentales de la informacion historica de la entidad, asi como de su constitucion. Se
evaluaron politicas y decisiones adoptadas en el pasado por la gerencia de la empresa
para conocer la incidencia de las mismas en el presente. Adicionalmente, se reviso si
existieron auditorias pasadas con el fin de conocer los resultados de la misma y que

mejoras ha tenido la empresa desde entonces.

El método deductivo-inductivo permitié ir de lo general a lo particular, es decir, se
inicié la auditoria evaluando la informacion general de la empresa para después detectar

zonas criticas y posibles falencias o hallazgos.

En la presenta auditoria administrativa y de gestion se empez6 evaluando de manera
general los aspectos relacionados con la historia y conceptos de la auditoria.
Adicionalmente, se estudio los antecedentes generales, historia, mision, visién, politicas,
estructura de la entidad con el propdsito de familiarizar al auditor con el tipo de empresa.
A partir de la informacién general, se utilizaron técnicas de auditoria como entrevistas al
gerente para conocer aspectos especificos de la entidad como por ejemplo sus
principales clientes, proveedores y competencia. Se continudé la auditoria aplicando
cuestionarios a las diferentes areas de la entidad, los cuales sirvieron para conocer con
mas profundidad el control interno y la manera de operar de cada area. A partir de dichos
cuestionarios se evaluaron las areas con mayor riesgo que debian ser evaluadas. De ésta
manera, se aplicaron diversos procedimientos de auditoria a dichas areas criticas y se

obtuvieron falencias y errores existentes en cada éarea.
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De ésta manera, se utilizd el método deductivo-inductivo en la presente auditoria
administrativa y de gestion, se empezé evaluando la informacién general y se concluyé

con informacién especifica para cumplir con los objetivos de la auditoria.

Finalmente, el método de andlisis y sintesis que permite valorar gran cantidad de
datos y seleccionar muestras representativas de la poblacion, el auditor debe tener una
capacidad de sintesis y razonamiento logico para evaluar la informacién de una empresa.
En la presente auditoria administrativa y de gestidn se utilizé éste método con el propésito
de evaluar la informacion para poder establecer resultados. EI método de analisis y
sintesis se utilizé para resumir y concretar los conceptos de auditoria mas relevantes para
la presente investigacion. Adicionalmente, se utilizd para seleccionar la informaciéon mas
importante de la empresa que debia ser evaluada en la auditoria. Asi mismo, éste método
se utilizé para expresar un informe de auditoria concreto en base al analisis efectuado en
la ejecucion de la misma. De ésta manera, los métodos antes mencionados en su
conjunto permiten realizar una auditoria de forma eficiente y cumplir con los objetivos del

trabajo.

Adicionalmente, la auditoria administrativa y de gestion de la empresa Tecnimueble
requirio la utilizacion de técnicas de investigacion con el fin de recopilar evidencias. Las

técnicas seleccionadas utiles fueron las siguientes:

La técnica de revision de documentos se utilizé para realizar la investigacion de
documentos fisicos y electronicos de la informacién de la empresa. El objetivo de ésta
técnica es conocer si es verdadero, original, sin variaciones, con aprobaciones y que

fueron registrados razonablemente en la contabilidad e informes.

La técnica de comparacién de informacion se utilizé con el fin de detectar variaciones
importantes entre distintos periodos de tiempo. Se utilizé la técnica de comparacion para
el andlisis de los estados financieros de la empresa Tecnhimueble para los periodos 2014 y
2015. Asi como para otros aspectos que requirieron comparacion para descartar posibles

falencias.

Por otro lado, se empled la técnica de la inspeccidn para realizar una constatacion
fisica de la existencia de bienes y documentos de propiedad de la empresa. El fin de esta

técnica, fue constatar la existencia en fisico y papeles de la informacién. Adicionalmente,
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se inspecciono las instalaciones para familiarizar al auditor con la empresa y conocer los

diferentes procesos de la misma.

Se decidio utilizar la técnica de entrevistas, las mismas que se agendaron
oportunamente con las autoridades de la empresa. Adicionalmente, se utilizo la técnica de
encuestas, las cuales se aplicaron a la totalidad del personal de la entidad (23
trabajadores). Finalmente, se emplearon cuestionarios con una diversidad de preguntas
predefinidas con el objetivo de recabar informacién homogénea de la entidad, se evalué el

control interno y se establecio el grado de riesgo de la auditoria.

2.3.1. Encuesta
Se aplicd un modelo de encuesta a los trabajadores de Tecnimueble (23
trabajadores), de los cuales 16 trabajadores pertenecen al drea de produccion y 7 al area

administrativa, con el fin de determinar la necesidad de una auditoria administrativa y de
gestion. (VER ANEXO 2)

2.3.2. Tabulacion Encuesta

1. ¢Se ha realizado una auditoria
administrativa y de gestion con
anterioridad al area en la que trabaja
en su empresa?

m Sl
mNO

Figura 3. Resultados de encuesta a trabajadores. Pregunta No.1

En la empresa Tecnimueble no se ha realizado con anterioridad ninguna auditoria
administrativa y de gestion ni otro tipo de auditoria, por lo que se evidencia la necesidad

de la gerencia de realizar la misma.
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2. ¢;Lagerencia evalua los resultados
de su area de trabajo?

LN
ENO
= A VECES

Figura 4. Resultados de encuesta a trabajadores. Pregunta No.2

Se puede evidenciar que la direccién de la empresa no realiza la evaluacion de
resultados a todas las areas funcionales de la empresa. Posiblemente, los resultados se
evaluen parcialmente o con poca frecuencia. Como resultado, se observa la necesidad de
la gerencia de implementar una herramienta para verificar resultados a tiempo y forma

apropiada.

3. ¢Laempresa realiza evaluaciones
de desempeiio a su cargo?

LN
mNO
= A VECES

Figura 5. Resultados de encuesta a trabajadores. Pregunta No.3

De igual manera, se puede verificar que la gerencia no tiene un procedimiento
establecido para evaluar el desempefio de los puestos de trabajo de la empresa. Se
realizan evaluaciones de manera parcial y sin una periodicidad establecida con
anterioridad. Es necesario realizar evaluaciones de desempeno a todos los puestos de

trabajo de la entidad.
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4. ;Conoce la misién y vision de la
empresa?

m S|
ENO
1 SOLO UNA

Figura 6. Resultados de encuesta a trabajadores. Pregunta No.4

Se puede observar a través de la gréfica que casi la mitad de los trabajadores de
la empresa no tiene claro la misién o vision de la empresa, pues las conocen de manera

parcial. Algunos de los trabajadores de la empresa no conocen las mismas.

5. ¢Conoces cuales son los objetivos de
la empresa?

mSsl
mNO
m PARCIALMENTE

Figura 7. Resultados de encuesta a trabajadores. Pregunta No.5

A través de la grafica podemos ver que mas de la mitad de los trabajadores de la
empresa no conocen 0 no tienen claro los objetivos institucionales. Los trabajadores que
conocen los objetivos de la empresa son menos de la mitad. Por lo tanto, es necesario

conocer esta informacion que podria afectar el rendimiento de la empresa.
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6. ¢Conoce las politicas de la
empresa?

mSsl
ENO
m PARCIALMENTE

Figura 8. Resultados de encuesta a trabajadores. Pregunta No.6

A través del grafico podemos observar que la mitad de los trabajadores de la
empresa desconoce o no tiene claro las politicas institucionales, y los restantes dicen
conocerlas. Es importante que la gerencia tome las medidas apropiadas para socializar

las politicas a todo el personal.

7. ¢Conoce las funciones de su
puesto?

m Sl
ENO

Figura 9. Resultados de encuesta a trabajadores. Pregunta No.7

A través del grafico podemos observar que la mayoria del personal conoce cuales
son las funciones de su puesto de trabajo. Sin embargo, existen trabajadores que
desconocen sus funciones y a los que deberia ponerse atencién para poder mejorar su

desempefio en sus cargos.
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8. ¢Conoce las medidas de
seguridad e higiene que debe
adoptar en su puesto de trabajo?

m Sl
mNO

Figura 10. Resultados de encuesta a trabajadores. Pregunta No.8

A través del grafico podemos observar que mas de la mitad de los trabajadores de
la empresa conocen que medidas de higiene y seguridad deben adoptar en su puesto de
trabajo, sin embargo algunos trabajadores desconocen las mismas lo que es un riesgo

para los mismos y la empresa.

Pregunta No. 9. Detalle dos politicas de la empresa que se aplican al area en la

que trabaja.

Los resultados de la encuesta sefialan que casi la mitad de los trabajadores de
Tecnimueble poseen informacion minima de las politicas institucionales. Sin embargo, la
otra mitad conoce parcialmente o desconocen las mismas. De los resultados se puede

concluir que algunos trabajadores mantienen dudas acerca de las politicas de la empresa.

Pregunta No. 10. Detalle quien es su autoridad (es) en su puesto de trabajo.

A través de la encuesta realizada se encontré que todos los trabajadores conocen
cual es su autoridad inmediata o a quién debe rendir cuentas de su trabajo en la empresa.
Los resultados son favorables pues los trabajadores identifican con claridad los niveles de

autoridad en la empresa.
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En conclusion, la encuesta realizada fue aplicada a todo el personal de la empresa
(23 trabajadores), de los cuales 16 trabajadores pertenecen al area de produccion y 7 al
area administrativa, debido a que la poblacion es menor a 100 y no se consideré
necesario calcular una muestra. De la entrevista efectuada al propietario de la entidad y
las encuestas se logré identificar la necesidad de efectuar una auditoria administrativa y
de gestion con el fin de identificar determinadas falencias que se pudieron reflejar en la
entidad. De esta manera, a través de las encuestas se observo que los trabajadores
necesitan ser capacitados por la entidad en aspectos como objetivos institucionales,
politicas, riesgos y seguridad ocupacional, entre otros. Es necesario atender estas
falencias para conocer y mejorar el desempefio de las diferentes areas funcionales de

Tecnimueble.

2.3.3. Entrevista

Se efectué un modelo de entrevista al propietario de Tecnimueble, el Sr. Pastor
Enrique Tabarez Puga, con el fin de determinar la necesidad de una auditoria
administrativa y de gestion. (VER ANEXO 3)

2.3.4. Resultados de la entrevista

La entrevista realiza al propietario de la empresa Tecnimueble permitié identificar
debilidades que siendo mejoradas pueden elevar el rendimiento de la empresa.
Debilidades como la necesidad de una herramienta para medir el desempefio de las
areas, el cumplimiento de objetivos y la optimizacién de recursos fueron identificados a

través de la entrevista.

Por lo tanto, queda evidenciado que el problema postulado al inicio del trabajo se
ha confirmado a través de las encuestas y la entrevista realizada y se hace imprescindible

la realizacion de una auditoria administrativa y de gestion.
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ll. PRODUCTO
3.1. Conocimiento Preliminar de la Empresa

3.1.1. Entrevista al Gerente Propietario

’I(\ EMPRESA TECNIMUEBLE
A ENTREVISTA A GERENTE PROPIETARIO

Nombre: Sr. Enrique Tabarez Puga

Cargo: Gerente Propietario de Tecnimueble
Fecha: 16 de mayo del 2016

Hora: 08:00 am a 09:00 am

Lugar: Tecnimueble

Objetivo: Conocer las expectativas del cliente con la auditoria administrativa y de gestion,
asi como obtener una informacién global de la empresa y su entorno.

Desarrollo:
1. ¢Qué espera o busca de ésta auditoria administrativa y de gestion?

Conocer la situacion de cada area de la empresa, conocer las falencias de cada area para
poder mejorarlas e incrementar el desempefio de cada una. Si conocemos las debilidades
y las mejoramos podemos incrementar la eficiencia general de la empresa.

2. ¢Cudles son los productos que comercializa la empresa?
Nos dedicamos a la fabricacién y comercializacion de muebles para oficina en metal y
madera, muebles de hospital, muebles para instituciones educativas, division de
ambientes de trabajo, instalacion de persianas, alfombras y piso flotante.

3. ¢Cual es la forma de produccion de la empresa?
La empresa se maneja principalmente a través de 6rdenes de pedidos de los clientes.
Periodicamente se fabrican muebles para el stock y exhibicion al publico.

4. ¢Cual es el mercado que cubre la empresa?
Las ventas se realizan a nivel nacional con el enfoque principal en la ciudad de Quito.

5. ¢Cudles son los principales proveedores y clientes de la entidad?
Los clientes principales son:
Banco Pichicha C.A., Maresa, Bancodesarrollo de los Pueblos S.A., Pontificia Universidad
Catdlica de Santo Domingo, Aceria del Ecuador C.A. ADELCA, Empresas publicas.
Los principales proveedores son:
Provefabrica, Castillo Hermanos, IPAC, Representaciones Cuesta, Reimpconex, Zatotek.
¢, Cudles son los principales competidores?

Muebles Atu, Metélicas Gordon, Muebles Carvajal.
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6. ¢Cuantos empleados tiene la empresa?

Son 24 empleados, 16 laboran en la planta de produccion y 8 en las oficinas.

7. ¢Bajo qué reglamentos, leyes, 0 normas se rige la empresa Tecnimueble?
Tecnimueble esta constituida como personal natural obligada a llevar contabilidad, por lo
tanto se rige por las siguientes normativas:

= Reglamento Interno

= Politicas Institucionales

= Ley Organica de Régimen Tributario.

= Reglamento a la Ley Organica de Régimen Tributario.

= Caddigo de Trabajo.

= Ley de Seguridad Social.

= Ordenanzas Municipales.

Elaborado por: A.J. Fecha: 16 de mayo del 2016

Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 17 de mayo del 2016

3.1.2. Antecedentes de la Empresa

7“ EMPRESA TECNIMUEBLE
A ANTECEDENTES

Custodio: Sra. Silvana Condoy

Cargo: Secretaria Gerente
Area: Gerencia

Fecha: 16 de mayo del 2016
Hora: 10:00 am a 11:00 am
Lugar: Tecnimueble

Objetivo: Familiarizar al auditor con el entorno de la empresa, se revisa la misién, vision,
objetivos de la entidad, valores y la estructura organica.

Desarrollo:
De los antecedentes de la empresa Tecnimueble se obtuvo la siguiente informacion:

1. MISION (VER I. INTRODUCCION)
2. VISION (VER I. INTRODUCCION)

3. OBJETIVOS GENERALES

e Asegurar el prestigio de la empresa en el mercado, con el fin de ganar preferencia
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de los clientes hacia la marca, mediante un servicio eficiente y un producto de
calidad.

Satisfacer las necesidades de los clientes, mediante analisis y estudios del
mercado por parte de la empresa, con el fin de crear un producto que llene sus
expectativas.

Garantizar la competitividad de la empresa en el mercado, mediante la utilizacion

de recursos adecuados, que le permitan maximizar su eficiencia.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Brindar al cliente un servicio adecuado, a través de la personalizacién de la
empresa con las necesidades del cliente, con el propésito de que perciba nuestro
compromiso con su requerimiento.

o Ejecutar estrategias para reconocimiento de la empresa en el mercado, a través
de medios publicitarios que inviten a los clientes a conocer el producto.

¢ Creacion de muebles modernos, con la implementacion de ideas innovadoras, con
el fin de introducir productos competitivos al mercado.

e Capacitar al personal constantemente con nuevos conocimientos y desarrollar sus
habilidades con el fin de elevar su rendimiento para conseguir un crecimiento
personal y de la empresa.

e Desarrollar los recursos tecnolégicos de la empresa, a través de inversion y
capacitacion en este ambito, con el fin de adaptar la empresa al entorno actual y
mejorar su desempefio.

5. VALORES (VER I. INTRODUCCION)

6. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA (VER I. INTRODUCCION)

Elaborado por: AJ. Fecha: 16 de mayo del 2016

Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 17 de mayo del 2016




25

3.1.3. Visita a las Instalaciones

Se realiz6 visitas a las instalaciones de Tecnimueble para conocer los procesos de
la misma y de ésta manera permitir al auditor familiarizarse con la naturaleza de la
empresa. (VER ANEXOS 4-5)

3.1.4. Archivo Permanente

Tabla 1

Archivo Permanente

Nidmero Contenido Referencia
1 RUC Anexo 6
2 Cédula y papeleta de votacion propietario Anexo 6
3 Lista del personal Anexo 7
4 Reglamento Interno de Trabajo Anexo 8
5 Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional Anexo 9
6 Antecedentes de la empresa Punto 3.1.2.
7 LUAE Anexo 10
8 Estado de situacion financiera ano 2014 Anexo 11
9 Estado de situacion financiera afio 2015 Anexo 12
10 Estado de Resultados afo 2014 Anexo 13
11 Estado de Resultados afio 2015 Anexo 14
12 Impuesto a la Renta 2014 Anexo 15
13 Impuesto a la Renta 2015 Anexo 16

3.1.5. Oferta de Auditoria

Carta de Presentacion

La firma auditora ofrece sus servicios de auditoria administrativa y de gestién, de

manera formal, a la empresa Tecnimueble a través de una carta de presentacion de la
misma. (VER ANEXO 17)

Después de ser evaluada por la gerencia de Tecnimueble, la misma es aceptada

con firma y sello de la entidad.

Contrato de Servicios Profesionales

La firma auditora procede a elaborar el contrato por servicios profesionales para dar

inicio a la Auditoria Administrativa y de Gestién de la empresa Tecnimueble. (VER

ANEXO 18)
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Notificacién Comienzo de Auditoria

La firma auditora procede a presentar la notificacion de comienzo de la auditoria

administrativa y de gestién a la empresa Tecnimueble. (VER ANEXO 19)

3.1.6. Plan General de Auditoria

AV, EMPRESA TECNIMUEBLE
IA\\ PLAN GENERAL DE AUDITOR[A ADMINISTRATIVA
Y DE GESTION
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

Motivo de la auditoria

La auditoria administrativa y de gestion a la empresa Tecnimueble se realiza con el fin
de proveer a la gerencia de una herramienta que le permita conocer los niveles de
desempefio de las diversas areas de la empresa.

Objetivo del examen
¢ Objetivo general
Realizar una auditoria administrativa y de gestion a la empresa Tecnimueble del

periodo enero a diciembre del 2015, que le permita conocer el nivel de eficacia, eficiencia
y economia de las diversas areas funcionales de la empresa y proponer recomendaciones
de mejora.

¢ Objetivos especificos
Diagnosticar la situaciéon inicial de las diversas areas funcionales de la empresa

Tecnimueble durante el ano 2015.

Planificar y ejecutar el programa de auditoria enfocado a la administracion y gestion de la

empresa.

Elaborar un informe de auditoria administrativa y de gestion conforme a los hallazgos

encontrados.

Formular recomendaciones y conclusiones para la gerencia con el fin de contribuir al
fortalecimiento de la gestion empresarial, minimizaciéon de sus riesgos, optimizacion de
sus recursos y mejoramiento del sistema de control interno.
Alcance de la auditoria

La auditoria administrativa y de gestion comprende la revision y evaluacién de los

elementos que conforman la gestion de la empresa TECNIMUEBLE durante el periodo
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01/01/2015 al 31/12/2015, se analizaran los aspectos de las politicas, planificacién,
estructura organica, sistema, procedimientos y métodos de trabajo, administracion de
recursos humanos, administracién de recursos materiales, la presencia de control interno
en la empresa y demas aspectos relacionados con las area funcionales de la empresa.
El examen se realizara sobre las areas de la empresa, que comprenden:

e Finanzas

e Recursos Humanos

e Produccién

e \Ventas
Base legal

La auditoria de gestidn a realizarse se basara en la siguiente normativa legal:

¢ Normas internacionales de auditoria (NIA).

e Los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA).

e Las normas de control interno.

e Normas internacionales de contabilidad (NIC).
Técnicas y procedimientos de auditoria

Para recabar la informacion requerida de forma agil y ordenada se va a emplear las
siguientes técnicas de auditoria:
Revision de documentos: se utilizara la técnica de investigacién de documentos fisicos
y electrénicos de la informacion de la empresa. Para saber si es genuino, sin alteraciones,
auténtico, con aprobaciones y que fueron asentados correctamente en los libros, registros
e informes.
Comparacion: se utilizara ésta técnica con el fin de detectar variaciones importantes
entre distintos periodos de tiempo.

Inspeccién: constatacion fisica de la existencia de bienes y documentos.
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Cuestionarios: se utilizardn una serie de preguntas predefinidas con el fin de obtener
informacién homogénea.
Distribucion del trabajo

En la realizacion de la Auditoria Administrativa y de Gestion, el equipo de trabajo

efectuara las siguientes actividades:

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Conocimiento preliminar K.B.T.M
2 Planificacién especifica K.B.T.M
3 Ejecucion de auditoria K.B.T.M
4 Informe de auditoria K.B.T.M

Se utilizaran las siguientes siglas:

NOMBRE CARGO INICIALES
1 Auditor Junior AJ.
2 Auditor K.B.T.M

Personal clave

El personal que intervendra en el proceso de auditoria administrativa y de gestion a la

empresa Tecnimueble y con el que se coordinara el trabajo es el siguiente:

NOMBRE CARGO
Sr. Enrique Tabarez Gerente Propietario
Sr. Armando Flores Contador
Sr. Edwin Villavicencio Jefe de Produccion
Sra. Rosa Mora Asistente R.R.H.H.
Sra. Gisela Valenzuela Asistente Contable

Recursos

Los recursos financieros necesarios incluyen el presupuesto para cubrir los gastos que
incurren en la realizacion de la auditoria administrativa y de gestion en la empresa
TECNIMUEBLE. Los gastos se detallan a continuacion:




TIPO DE GASTO VALOR EN DOLARES

Movilizacién y alimentaciéon 100.00

Suministros de oficina 60.00

Impresiones, anillados, copias 50.00

Internet 30.00

Materiales de computacién 25.00

PRESUPUESTO 265.00

Cronograma
CLIENTE: TECNI-MUEBLE
CRONOGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION
SEMANAS (ANO 2016)
No. ACTIVIDADES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
1]2]3]4al1]2]3]a|1]2]3]a]1]2]3
1. Conocimiento Preliminar de la Empresa

1.1. |Entrevista al Gerente - Propietario

1.2. |Antecedentes dela empresa

1.3. |Visita a las instalaciones
1.4. |Archivo permanente

1.5. |Oferta de Auditoria

1.5.1 Carta de presentacion

1.5.2 Contrato de servicios profesionales

1.5.3 Notificacion del comienzo de la auditoria

1.6. |Elaborar Plan General de Auditoria

2. Planificacion Especifica

21. |Andlisis Clientes - Ventas

2.2. |Andlisis Proveedorres - Compras

2.3. |Andlisis de Ventas Netas Anuales

2.4. |Evaluacion de Control Interno

2.5. |Determinacion del Nivel de Confianza y Riesgo

2.6. |Elaborar Matriz de Riesgos

2.7. |Redaccién de Hallazgos del Control Interno

2.8. |Elaboracion Programa de Auditoria Global y por Componente

3. Ejecucion de Auditoria

3.1. |Determinar Nivel de Confianza y Riesgo por Componente

3.2. |Desarrollar Procedimientos y Técnicas

3.3. |Redaccion de Hallazgos

4. Informe de Auditoria

41. |Carta Presentacion de Informe

4.2. |Informe Preliminar

4.3. |Carta de Entrega de Auditoria

4.4. |Informe Final de Auditoria

4.4.1 Indicadores de Desempefio

442 | Indices Financieros

4.4.3 Flujogramas

5. Seguimiento
5.1. [Cronograma de Cumplimiento de Recomendaciones [T T T T T T T T T T D DD T
Elaborado por: A.J. Fecha: 30 de mayo del 2016

Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 30 de mayo del 2016
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3.2.1. Analisis Clientes — Ventas

Planificaciéon Especifica
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En el siguiente grafico se determiné los principales clientes de Tecnimueble con el
monto de ventas durante el afo 2015.
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140.000,00

120.000,00

100.000,00

80.000,00

Monto de Ventas (usd)

60.000,00

40.000,00

20.000,00

Ventas por Cliente
Ao 2015

Cliente

B Banco Desarrollo de los
Pueblos S.A.
B Banco Pichincha C.A.

B PUCE Sede Santo Domingo
B Cooperativa de Ahorroy
Crédito 29 de Octubre

m UPEC

B Maresa

m Otros

W Inagro F.A.S.C.C.
Aceria del Ecuador C.A.
ADELCA

= Mecadec Cia. Ltda.

Traumamed S.A.

Figura 11. Andlisis clientes-ventas afio 2015

Informacién obtenida de: Empresa Tecnimueble

De acuerdo al grafico se puede observar que el principal cliente del 2015 fue
Banco Desarrollo de los Pueblos S.A., seguido de Banco Pichincha C.A. con el 17% y

15% de las ventas anuales respectivamente.
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En el siguiente grafico se determind los principales proveedores de Tecnimueble

con el monto de compras durante el afio 2015.
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B Provefabrica

m IPAC

m Representaciones Cuesta

M Castillo Hermanos

W Reimpconex

m Zatotek

= Megaesponjas

m Edimca
Trecx
m Cerraduras Ecuatorianas

Otros

Proveedor

Figura 12. Andlisis proveedores — compras afio 2015

Informacién obtenida de: Empresa Tecnimueble

De acuerdo al grafico se puede observar que el principal proveedor del 2015 fue

Provefabrica (piezas y partes de muebles), seguido de IPAC (laminas de metal) con el

18% y 16% de las compras anuales respectivamente.
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3.2.3. Analisis de Ventas Netas Anuales

En el siguiente grafico se determin6 el comportamiento de las ventas netas de la

empresa Tecnimueble de los tres ultimos anos.

Ventas Netas Anuales
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Figura 13. Analisis de Ventas Netas Anuales

Informacién obtenida de: Empresa Tecnimueble

De acuerdo al grafico se puede observar que las ventas netas han incrementado
en los anos 2014 y 2015, en un 3,9% y 6,7% respectivamente.



3.2.4. Evaluacion de Control Interno

TECNIMUEBLE
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
EVALUACION GLOBAL DE LA EMPRESA

Entrevistado:
Cargo:
Fecha:

Hora:

Lugar:

Sra. Silvana Condoy
Secretaria Gerencia

Quito, 6 de Junio del 2016
10:00 am

Oficinas Tecnimueble

No.

PREGUNTAS

Si

NO

PT

OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

¢ Existe un codigo de ética aprobado
por la entidad?

¢, Se socializan oportunamente
dentro de la empresa las acciones
disciplinarias que se adoptan en
caso de violaciones éticas?

Se lo realiza de manera
verbal a todo el personal.

¢ La empresa ejecuta una
administracion estratégica para la
consecucion de la misién?

¢ Estan definidas las metas que
faculten evaluar el desempefio de
las areas funcionales?

Solo se definen metas para
el area de ventas.

¢ La empresa ha reconocido sus
areas estratégicas y las ha reforzado
para mejorar la calidad de los
servicios y productos?

¢ La empresa tiene un manual de
funciones para cada puesto de
trabajo?

¢ La empresa cuenta con reglamento
interno debidamente aprobado por el
organismo rector?

¢ La entidad elabora presupuestos?

VALORACION DEL RIESGO

¢ La estructura organizacional es
apropiada para el tamafio y las
actividades de la empresa?

10

¢ La entidad identifica y evalua los
riesgos externos e internos que
puedan afectar la consecucion de los
objetivos?

11

¢ La entidad controla que no existan
activos fijos danados por ausencia
de un mantenimiento preventivo
apropiado?
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¢, Se encuentran asegurados contra
los riesgos que estan expuestos los
bienes: edificios, maquinaria,
vehiculos, equipo, inventario
propiedad de la entidad?
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13

¢ Existen instalaciones con
instalacion adecuada contra
siniestros?

14

¢ Tiene la empresa un historial
actualizado de litigios legales?

ACTIVIDADES DE CONTROL

15

¢ La entidad cuenta con
procedimientos o procesos para
cada area funcional?

Solo para el area de
1 produccién.

16

¢ La entidad tiene politicas formales
para el desarrollo de las actividades?

17

¢ Los activos fijos y consumibles
tienen asignados los encargados de
su custodia?

18

¢ Se realizan arqueos e inventarios
fisicos sorpresivos y periédicos?

INFORMACION Y COMUNICACION

19

¢ Existe informacién oportuna,
confiable, y periddica sobre la
consecucion de los objetivos?

20

¢, Se exige al area contable el
cumplimiento de tiempos para la
presentacion de los informes
financieros?

SUPERVISION

21

¢, Existen medidores e indicadores
sobre la concesion de los objetivos
de la empresa?

22

¢, Se han designado funcionarios
para realizar las tareas de
supervision?

El jefe de produccién en el
area de produccién vy el
propietario a las demas

1 areas de la empresa.

Calificacion Total

12

10

Ponderacion Total

22

Nivel de Confianza

55% |NC=CT/PT X100

Nivel de Riesgo Inherente

45% |RI=100% - NC%

Elaborado por:

AJ.

Fecha:

06 de Junio del 2016

Supervisado por:

K.B.T.M.

Fecha:

06 de Junio del 2016

Se realizaron adicionalmente cuestionarios de evaluacion de control interno

individuales para cada area de la empresa. (VER ANEXO 20)
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3.2.5. Determinacion del Nivel de Confianza y Riesgo

Tabla 2

Rangos niveles de confianza y riesgo de control

DETERMINACION DE LA CONFIANZA Y
RIESGO DE CONTROL

| RIESGO |

MEDIO BAJO

15% -50% | 51% -75% |76% - 100%

MEDIA ALTA

| CONFIANZA |

El nivel de confianza determinado para la empresa de manera global de acuerdo a
la evaluacion de control interno es del 55%, mientras que el nivel de riesgo corresponde a
45%, calificandose como un riesgo MODERADO. EL enfoque de auditoria es MIXTO

(sustantivo y de cumplimiento).

3.2.6. Matriz de Riesgos

Se realizaron las respectivas matrices de riesgo de las areas de finanzas, recursos

humanos, ventas y produccién de la empresa Tecnimueble. (VER ANEXO 21)
3.2.7. Hallazgos de Control Interno

Durante la evaluacion del control interno de la empresa Tecnimueble se
encontraron hallazgos y debilidades. (VER ANEXO 27)

3.2.8. Programa de Auditoria

Se realizaron los programas de auditoria por componente de la empresa
Tecnimueble. (VER ANEXO 22)



PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

TECHIMUEBLE
PROGRAMA DE AUDITORIA

EVALUACION GLOBAL DE LA EMPRESA
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OBJETIVOS
1 Verificar Ia existencia de codigo de ética, politicas, conocimiento de funciones, procesos de las diferentes dreas de la empresa.
2 Verificar si los objetivos vy metas de la entidad se cumplieron en relacidn con el periodo anterior.
ASEVERACIONES
Z ]
= Zz >
HORAS ELABORADO 5 % c|5(38[8|8 %
ol=
Ho. PROCEDIMIENTOS REFERENCIA | FECHA £ | = SIS
TIPODE | by smiFicADAS POR 51 & % Bl =32
PRUEBA = w | = E ]
= E a = |0 = | g =3
11| = e} w E = o @
[=]
o
1 ‘uferlﬂcarualldez.wlgenma de los manuales y Cumplimient 2. 332 20-Jun al KBTM X
reglamentos existentes. 15-Jul
Verificar cumplimiento de los requisitos basicos 20-Jun al
2. |para el funcionamiento de |la empresa de acuerdo | Cumplimiento Gh. 332 15-1ul K.B.T.M X
a la normativa legal.
Realizar un analisis financiero comparativo con el ) 20-Jun al
3h.
3 | periodo 2014, y aplicar indicadores financieros. Sustantiva 332 15-Jul KBTM X X
4 Medir a traves Fjellndlc:adnres el cumplimiento de Sustantiva 3. 332 20-Jun al KBTM X X
las metas y objetivos. 15-Jul
5 .Jf«pllu:ar narrativa de procesos a las diferentes Cumplimient 10n. 332 20-Jun al KBTM X
areas. 15-Jul
Elaborado por: K.B.T.M. Fecha: 13 de Junio del 2016
Supervisado por: K.BT.M. Fecha: 13 de Junio del 2016
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3.3. Ejecucion de Auditoria

3.3.1. Nivel de Confianza y Riesgo por Componente
Area de Produccion:

El nivel de confianza determinado en el area de Produccién de acuerdo a la
evaluacion de control interno es del 63%, mientras que el nivel de riesgo corresponde a
38%, calificandose como un riesgo MODERADO. EL enfoque de auditoria es MIXTO
(sustantivo y de cumplimiento).

Area de Finanzas:

El nivel de confianza determinado en el drea de Finanzas de acuerdo a la evaluacion
de control interno es del 74%, mientras que el nivel de riesgo corresponde a 26%,
calificandose como un riesgo MODERADO. EL enfoque de auditoria es MIXTO
(sustantivo y de cumplimiento).

Area de Recursos Humanos:

El nivel de confianza determinado en el area de Recursos Humanos de acuerdo a la
evaluacion de control interno es del 71%, mientras que el nivel de riesgo corresponde a
29%, calificandose como un riesgo MODERADO. EL enfoque de auditoria es MIXTO
(sustantivo y de cumplimiento).

Area de Ventas:

El nivel de confianza determinado en el area de Ventas de acuerdo a la evaluacion de
control interno es del 55%, mientras que el nivel de riesgo corresponde a 45%,
calificandose como un riesgo MODERADO. EL enfoque de auditoria es MIXTO

(sustantivo y de cumplimiento).



3.3.2. Procedimientos y Técnicas

TECNIMUEBLE
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CONOCIMIENTO GLOBAL DE LA EMPRESA
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PROCEDIMIENTO

1. Verificar validez y vigencia de los manuales y reglamentos existentes.

APLICACION HALLAZGO
Se reviso los reglamentos y manuales existentes en la empresa, los cuales
cuentan con aprobacion y se encuentran vigentes. Sin embargo, se encontré No. 1
que la empresa no cuenta con manuales de politicas, funciones y '
procedimientos de forma escrita, ya que las mismas existen de manera verbal.
REGLAMENTOS / i
No. MANUALES APROBACION | VIGENCIA COMENTARIO
Reglamento Interno de Salud y Aprobado por el Ministerio de
1 |Seguridad Ocupacional Sl Sl Trabajo. Vigencia: 2013-2015
Aprobado por el Ministerio de
2 |Reglamento Interno de Trabajo Sl Sl Trabajo. Vigencia indefinida.
Las funciones estan definidas
3 |Manual de funciones NO NO de manera verbal y no escrita.
Existen procedimientos pero
4 [Manual de procedimientos NO NO no figuran de manera escrita.
Las politicas estan definidas de
5 |Manual de politicas NO NO manera verbal y no escrita.
Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 20 de Julio del 2016

Supervisado por: K.B.T.M.

Fecha: 20 de Julio del 2016




TECNIMUEBLE
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CONOCIMIENTO GLOBAL DE LA EMPRESA
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PROCEDIMIENTO

2. Verificar cumplimiento de los requisitos basicos para el funcionamiento de la empresa de
acuerdo a la normativa legal.

APLICACION HALLAZGO
Se verificd el cumplimiento de los requisitos legales para el funcionamiento
de la empresa, los mismos que cuentan con vigencia y mantiene al dia las NO APLICA
obligaciones.
REQUISITOS PARA
No. FUNCIONAMIENTO BASE LEGAL CUMPLE | VIGENCIA COMENTARIO
Registro Unicode  |Art. 3 Ley del Registro Unico de
1 |Contribuyentes Contribuyentes Sl N/A RUC se encuentra en estado ACTIVO
Licencia Unica de Art. 28 Ordenanza Metropolitana No.
Actividades 308 del Consejo Metropolitano de
2 |Econémicas LUAE [Quito. Sl Sl Fecha de caducidad: 31 Diciembre 2015
Se evidencia escritura de propiedad de las
Escritura de oficinas, la misma que esta inscrita en el
Propiedad / Contrato Registro Mercantil y un contrato de
3 |de Arriendamiento N/A Sl N/A arrendamiento de la planta de produccion.
Art.1 Ordenanza Metropolitana No.
153 del Consejo Metropolitano de El pago se realizé dentro de los plazos que
4 |Impuestos predial Quito. Sl N/A sefala la ley.
Art.3 Ordenanza Metropolitana No.
339 del Consejo Metropolitano de
Quito. Art.3 inciso 7. Ordenanza
Metropolitana No. 292 del Consejo El pago se realiz6 dentro de los plazos que
5 |Patente y 1.5 x mil Metropolitano de Quito. Sl N/A sefala la ley.
Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 20 de Julio del 2016
Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 20 de Julio del 2016
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TECNIMUEBLE
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CONOCIMIENTO GLOBAL DE LA EMPRESA

PROCEDIMIENTO

3. Realizar un analisis financiero comparativo con el periodo 2014, y aplicar indicadores
financieros.

APLICACION HALLAZGO

De acuerdo al analisis efectuado a los estados financieros se puede concluir
que la empresa tiene una liquidez alta de la cual no se esta obteniendo
rentabilidad, de igual manera la rentabilidad de la empresa es baja debido al
incremento de gastos relacionados con el personal.

No. 2

Se realiz6 un analisis de los estados financieros de la empresa Tecnimueble del periodo 2015
en comparacion con el periodo 2014 del cual se obtuvo las siguientes conclusiones:

Analisis Vertical

- EI 72% de activos de la empresa estan concentrados en activos corrientes, principalmente
en bancos y cuentas por cobrar. Lo que refleja alta liquidez de la empresa.

- Las obligaciones de la empresa se concentran principalmente en el pago a sus proveedores
y en las obligaciones patronales.

- El patrimonio representa el 77% de las obligaciones del pasivo y el patrimonio de la
empresa, pero esta cifra esta concentrada principalmente en las utilidades de afos anteriores.
Una razon de esto puede ser debido a que las ganancias se han venido acumulando.

- EI 64% de los costos y gastos se concentran principalmente en los costos de produccion
debido a la naturaleza de la empresa, al ser una empresa industrial la mayor parte de recursos
se aplican en la produccion. Sin embargo, la empresa es rentable ya que en el afo 2015
genero utilidades que representan el 2,80% de sus ventas brutas.

Analisis Horizontal

- En el periodo 2015 la empresa ha invertido en maquinaria y vehiculos y también mantiene
una alta liquidez en bancos por lo que sus activos reflejan un incremento del 21% en relacion
al 2014.

- En cuanto a sus obligaciones por pagar se ven disminuidas en un 6% en comparacién al
periodo anterior, sin embargo las obligaciones con los trabajadores aumentaron en un 50%.

- De igual manera, las utilidades no distribuidas de anos anteriores reflejan un incremento del
50%.

- En los resultados se puede notar un aumento representativo en los gastos del personal de
alrededor del 102% en comparacion con el ano 2014. A pesar de esto, los gastos globales
reflejan un aumento del 6% en relacion al periodo anterior lo cual esta en proporcién con los
ingresos, los mismos que aumentaron en 6% para el 2%. Por lo tanto, las utilidades generadas
aumentaron solo el 1,25% en relacion al 2014.
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indices Financieros

- La liquidez de la empresa es mas alta que lo ideal, por lo cual no presenta problemas para
atender los pagos, sin embargo el capital que se concentra mayormente en efectivo y
equivalentes es un capital ocioso que no esta generando rentabilidad.

- El ciclo de cobros muestra que la empresa cobra cada 41 dias a sus clientes pero paga a
sus acreedores cada 27 dias. Lo cual indica apropiado revisar los créditos otorgados a los
clientes.

- La razén de apalancamiento indica que existe 1,29 délares de activo por cada délar de
capital aportado por el propietario.

- La rotacién de los activos corrientes corresponde a 3,57 lo que indica la efectividad con que
la empresa esta utilizando su capital. En el caso de los activos no corrientes corresponde a
11,13 e indica la efectividad con la que la empresa esta utilizando sus propiedades, planta y
equipos.

- En rentabilidad la empresa genero6 0,03 dolares de ganancia por cada dolar de venta. En
relacion a la gestion operativa se gener6 8,96% de utilidades en relacién a los activos totales
invertidos.

- En la rentabilidad de sus costos, a la empresa le cuesta producir 0,62 dolares por cada dolar
de venta. En general, la rentabilidad de la empresa es baja ya que cada délar de ingreso le
cuesta 0,97 dolares.

- En relacion al endeudamiento, los acreedores le proporcionan el 22% de su endeudamiento,
sin embargo el aporte del propietario de la empresa corresponde a 3,5 ddlares por cada ddlar
de endeudamiento externo (acreedores).

VER ANEXO 23 Y PUNTO 3.4.4. (iNDICES FINANCIEROS)

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 20 de Julio del 2016

Supervisado por:  K.B.T.M. Fecha: 20 de Julio del 2016
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TECNIMUEBLE
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CONOCIMIENTO GLOBAL DE LA EMPRESA

PROCEDIMIENTO

4. Medir a través de indicadores el cumplimiento de las metas y objetivos.

APLICACION HALLAZGO

Dado que la empresa no cuenta con una herramienta para medir el
cumplimiento de las metas y objetivos, se utilizaron indicadores para medir el
cumplimiento de los mismos. Del analisis se obtuvo que no se esta
cumpliendo con la meta de entrega de reportes por parte del area financiera,
ni se realizan inventarios fisicos periddicos y sorpresivos, y no se cumplen
con las metas de capacitacién a los trabajadores de la empresa.

No. 3,4,5,6

Objetivos Institucionales

1. Incrementar el numero de estrategias publicitarias para el reconocimiento de la empresa en
el mercado en un 20% para el afio 2015.

2. Ampliar la capacidad de produccién en 20% para el ano 2015, a través de la adquisicion de
nueva maquinaria y herramientas.

3. Lograr el 70% de las ventas con atencion personalizada al cliente en el 2015.

Metas del area de Finanzas

1. Preparar informes y proyecciones de la situacion financiera de la empresa del afio 2015 y
analizarlos con gerencia cada tres meses.

2. Realizar inventarios fisicos 3 veces al ano.

Metas del area de Ventas

1. Aumentar las ventas para el afio 2015 en 7%.
2. Aumentar el numero de clientes nuevos en 10% para el afio 2015.

Metas del area de Recursos Humanos

1. Lograr el 40% de trabajadores capacitados en el afio 2015.
2. Disminuir a la mitad la cantidad de accidentes de trabajo suscitados en el 2015.

Metas del area de Produccion

1. Disminuir la cantidad de pedidos entregados con atraso en 20% para el afio 2015.
2. Disminuir el numero de devoluciones de productos por defectos en la fabricacion en 20%
para el afio 2015.

VER INDICADORES DE GESTION PUNTO 3.4.4. (Indicadores de Desempefio)

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 20 de Julio del 2016

Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 20 de Julio del 2016

Adicionalmente, se desarrollaron procedimientos y pruebas a los componentes
sujetos de auditoria. (VER ANEXO 24)



43

3.3.3. Hallazgos

Se detectaron otros hallazgos en los componentes durante la ejecucion de la
auditoria. (VER ANEXO 27)

3.4. Informe de Auditoria

3.4.1. Carta Presentacion Informe

La carta de presentacién del informe preliminar fue entregada a la gerencia de
Tecnimueble. (VER ANEXO 28)
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3.4.2. Informe Preliminar

TABAREZ & ASOCIADOS CIA. LTDA.
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA \

Sr.
Enrique Tabarez
GERENTE PROPIETARIO EMPRESA TECNIMUEBLE

Presente.-

He realizado una Auditoria Administrativa y de Gestion realizada a las areas de
Finanzas, Recursos Humanos, Produccién y Ventas de Tecnimueble, la cual se originé en
virtud del contrato de prestacion de servicios, suscrito el 27 de mayo del 2016. El examen
de Auditoria Administrativa y de Gestidn, que se ejecutd a las mencionadas areas de la
entidad, fue requerido por el Gerente Propietario, después de analizar la propuesta

entregada por mi firma Tabarez & Asociados Cia. Ltda.

La auditoria se realiz6 en base a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), en la
cual se emplearon procedimientos y técnicas que se consideraron necesarios para la

ejecucion del examen.

Dada la naturaleza del examen de auditoria, los resultados encontrados estan
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que estan presentes en
el presente informe, y que se exponen ante la gerencia para ser discutidos, aceptados y

realizar las modificaciones pertinentes.

Expreso el agradecimiento al equipo de la empresa Tecnimueble por su voluntad y

colaboracién para mejorar la gestion.

Antecedentes

La auditoria administrativa y de gestion a la empresa Tecnimueble se realiza con el fin
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de proveer a la gerencia de una herramienta que le permita conocer los niveles de

desempenio de las diversas areas de la empresa.

Objetivos

e General

Realizar una auditoria administrativa y de gestién a la empresa Tecnimueble del

periodo enero a diciembre del 2015, que le permita conocer el nivel de eficacia, eficiencia
y economia de las diversas areas funcionales de la empresa y proponer un mejoramiento
al control interno.

e Especificos
Diagnosticar la situacion inicial de las diversas areas funcionales de la empresa

Tecnimueble durante el ano 2015.

Planificar y ejecutar el programa de auditoria enfocado a la administracion y gestion de la

empresa.

Elaborar un informe de auditoria administrativa y de gestion conforme a los hallazgos

encontrados.

Formular recomendaciones y conclusiones para la gerencia con el fin de contribuir al
fortalecimiento de la gestion empresarial, minimizacién de sus riesgos, optimizacion de

sus recursos y mejoramiento del sistema de control interno.

Alcance

La auditoria administrativa y de gestion comprende la revision y evaluacién de los
elementos que conforman la gestiéon de la empresa TECNIMUEBLE durante el periodo
01/01/2015 al 31/12/2015, se analizaron los aspectos de las politicas, planificacién,
estructura organica, sistema, procedimientos y métodos de trabajo, administracion de
recursos humanos, administracién de recursos materiales, la presencia de control interno

en la empresa y demas aspectos relacionados con las area funcionales de la empresa.

El examen se realizd sobre las areas de la empresa, que comprenden:
e Finanzas

e Recursos Humanos
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e Produccion

e Ventas

Naturaleza de la empresa

Tecnimueble fue fundada el 01 de marzo de 1991 en la ciudad de Quito, su Unico
duefio y representante legal es el Senor Enrique Tabarez Puga, de nacionalidad
ecuatoriana. Cuenta con un almacén de exhibicion ubicado en la Av. América N19-53 y 18
de Septiembre, la planta industrial se encuentra al norte de la ciudad en Carapungo, calle
El Vergel Lote No. 60. La actividad econémica de Tecnimueble es la fabricacion y
comercializacion de muebles de oficina en general, ademas su actividad econémica

comprende:

Fabricacién de muebles de madera para oficinas, hospitales, centros educativos como
universidades y escuelas, y otros usos.

Fabricacién de muebles de metal para oficinas, hospitales, centros educativos como
universidades y escuelas, y otros usos.

Adecuacion de ambientes de trabajo.

Venta al por menor de persianas, alfombras y piso flotante.

Servicio de instalacién y reparacion de muebles.

Al momento la empresa cuenta a su cargo con 24 empleados entre el area
administrativa y de produccion, y se encuentran distribuidos en las areas de Finanzas,

Recursos Humanos, Produccion y Ventas.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Dada la naturaleza del examen de auditoria, los resultados estan expuestos en una
sintesis de los hallazgos encontrados, los mismos que cuentan con sus respectivas

recomendaciones y conclusiones y que se definen a continuacién:

1. Condicion: La entidad realiza una planificacion estratégica incompleta debido a
que: -La entidad no revisa el cumplimiento de las metas y objetivos. -La entidad
no revisa y actualiza sus objetivos de acuerdo a su necesidad. -No existen

politicas formales definidas de forma escrita.
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Criterio: Las empresas necesitan una estrategia para orientar sus decisiones,
actividades y estructura organizativa con el fin de cumplir con sus objetivos. Las
empresas deben definir como se van a actuar para crecer y posicionarse.

Causa: Costo-beneficio: La elaboracion de la planificacion estrategia conlleva una
inversion de recursos que puede no ser beneficioso para la entidad. Error
Humano: La direccion de la empresa considera innecesario elaborar una
planificacién estratégica.

Efecto: Toma de decisiones inoportunas, desperdicio de recursos que pueden
generar pérdidas econdémicas multiples, dificultad para medir el desempefio y
cumplimiento de los resultados.

Conclusién: La entidad no tiene una planificacion estratégica adecuada, por lo
tanto, el cumplimiento de sus objetivos no pueden ser medidos con fiabilidad.

Recomendacién a la gerencia: Revisar la planificacion estratégica y adaptarla a las

circunstancias actuales de la entidad. Mayor compromiso de la direccion y los
trabajadores en el desarrollo de una planificacién estratégica que les permita
mejorar su desempefio.

Respuesta de la gerencia: la gerencia ha aprobado el hallazgo y se ha

comprometido a elaborar sus manuales escritos y formales en el plazo de 10

semanas.

Condicion: La entidad no elabora presupuestos.

Criterio: Los presupuestos son una herramienta que permite a las empresas prever
las operaciones de un periodo determinado cuya finalidad es auxiliar en el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Causa: Costo-beneficio: La elaboracién de presupuestos conlleva una inversion de
recursos que puede no ser beneficioso para la entidad. Error Humano: La
direccion de la empresa se acostumbra a operar sin la utilizacion de presupuestos.
Efecto: La falta de presupuestos puede llevar a tomar decisiones inoportunas,
desperdicio de recursos que pueden generar pérdidas econdmicas multiples,
dificultad para medir el desempefo y cumplimiento de los resultados, manejo
financiero ineficiente.

Conclusién: La entidad no dispone de una herramienta para planificar sus
operaciones.

Recomendaciéon a la gerencia: Implementar presupuestos y basarse en los
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objetivos de la empresa para su elaboracion.

Respuesta de la gerencia: la gerencia ha aprobado el hallazgo y se ha

comprometido en elaborar y utilizar presupuestos como herramienta para prever el

uso de sus recursos y a implementar este cambio en el plazo de 6 semanas.

Condicion: La entidad no realiza inventarios y arqueos fisicos periddicos y
SOrpresivos.

Criterio: Un buen control interno de toda empresa comprende un conteo fisico de
los inventarios sin importar el sistema de inventarios que se utilice. Los conteos
deben ser peridédicos o permanentes, sorpresivos, se deben cotejar con los
registros contables y deben ser llevados a cabo por personal ajena al manejo o
registro de los mismos.

Causa: Costo-beneficio: realizar inventarios fisicos implica la utilizacion de
recursos de personal y tiempo. Obsolescencia de procedimientos: las politicas de
la entidad en relacion a la toma de inventarios fisicos no es clara y los mismos se
realizan muy ocasionalmente.

Efecto: No realizar inventarios fisicos periddicos y sorpresivos puede ocasionar un
control interno vulnerable, posibilidad de pérdida, extravio, robo, fraude del
inventario, manejo ineficiente del inventario.

Conclusién: La entidad realiza toma de inventarios fisicos muy ocasionalmente
pero los mismos no son peridédicos ni sorpresivos.

Recomendacién a la gerencia: Realizar la toma de inventarios de forma

sorpresiva, de manera periddica y con personal independiente a aquel que tiene a
cargo el manejo del inventario.

Respuesta de la gerencia: la gerencia ha aprobado el hallazgo y se ha

comprometido en empezar a realizar inventarios y arqueos fisicos sorpresivos en

el plazo de 1 semana.

Condicion: La entidad no utiliza ninguna herramienta para medir el cumplimiento
de las metas y objetivos.

Criterio: Los elementos que conforman el proceso administrativo de una empresa
segun Henri Fayol comprende: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
Por lo tanto, en funcion de éste ultima toda empresa debe contar con una

herramienta que le permita controlar el cumplimiento de sus objetivos.
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Causa: Error humano: error de la direccion al no considerar indispensable evaluar
la consecucion de los objetivos. Obsolescencia de procedimientos: los objetivos no
estan claramente formulados pues no son medibles.

Efecto: El no evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos puede ocasionar
una toma de decisiones inoportunas, ineficiencia, no se establecen mejoras en la
empresa, se desconoce los resultados.

Conclusién: La entidad no mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

Recomendacion a la gerencia: Ultilizar indicadores para medir el nivel de

cumplimiento de objetivos, estrategias, procesos y actividades de la organizacion
de manera que se puedan tomar acciones preventivas, de mejora o correctivas a

la gestion de la entidad.

Respuesta de la gerencia: la gerencia ha aprobado el hallazgo y se ha
comprometido en implementar una herramienta para medir el cumplimiento de

metas y objetivos en el plazo de 3 semanas.

Condicién: La entidad no tiene un programa de capacitacién a los empleados.
Criterio: La capacitacién o formacién del personal es indispensable para mejorar
los conocimientos y competencias de los que conforman la empresa con el fin de
mejorar su progreso laboral. (Baquero, 2005)

Causa: Error humano: error de la direccion al no considerar indispensable la
capacitacion del personal para beneficio de la empresa. Costo-beneficio: el
desarrollo de programas de capacitacion requiere de inversion econémica.

Efecto: Dificultad para solucionar problemas y tomar decisiones, insatisfaccion de
los empleados al no alentar su desarrollo profesional, incompetencia, bajo
desempenio, progreso lento, falta de competitividad.

Conclusién: La empresa no lleva a cabo programas de capacitacion a los
empleados, ya que lo realiza muy esporadicamente cuando existe la necesidad de
capacitar.

Recomendacién a la gerencia: Elaborar un programa de capacitacion de forma

anual, con el fin de motivar a los trabajadores, mejorar el rendimiento de los
mismos en los puestos de trabajo y los resultados de la empresa.

Respuesta de la gerencia: la gerencia ha aprobado el hallazgo y se ha

comprometido en elaborar un programa de capacitacién de empleados en el plazo

de 6 semanas.
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6. Condicion: La presentacion de informes y proyecciones de la situacion financiera
de la empresa del afio 2015 y el andlisis con gerencia se lo ha realizado dos veces
en el afo.

Criterio: La meta No. 1 asignada al area de finanzas para el afio 2015 plantea:
Preparar informes y proyecciones de la situacion financiera de la empresa del afo
2015 y analizarlos con gerencia cada tres meses.

Causa: Error humano: el responsable del area financiera no ha elaborado informes
y proyecciones financieras de acuerdo a la meta planteada.

Efecto: Toma de decisiones inoportunas, posibles pérdidas econémicas.
Conclusién: Los informes y proyecciones de la situacion financiera de la empresa
del afio 2015 no se elaboraron ni fueron expuestos a la gerencia cada tres meses.

Recomendacién a la gerencia: Analizar los motivos por los cuales se presentaron

los informes y proyecciones financieras solamente dos veces en el afio y realizar
los cambios necesarios para que el area de finanzas pueda cumpli con la meta
propuesta.

Respuesta de la gerencia: la gerencia en conjunto con el contador de la empresa

han aprobado el hallazgo y se han comprometido en presentar los siguientes

informes y proyecciones de la situacion financiera en el plazo de 3 semanas.

7. Condicién: La entidad no lleva contabilidad de costos.
Criterio: “La contabilidad de costos es una herramienta de gran utilidad que le
permite a la entidad saber cuanto le cuesta producir o vender un producto, a través
de la medicion, control e interpretacion de los costos.” (Horngren, Datar y Foster,
2007)
Causa: Error humano: error de la direccién al no considerar indispensable la
utilizacién de la contabilidad de costos. Costo-beneficio: la implementacion de la
contabilidad de costos requiere de la utilizacion de recursos y ajustes en la manera
de operar de la empresa.
Efecto: Desconocimiento de los costos reales que genera el proceso productivo,
dificultad para calcular el costo unitario de los productos, dificultad para determinar
el margen de utilidad, descontrol de los costos, falta de precision de estados
financieros y toma de decisiones inoportunas.

Conclusién: La entidad no utiliza la contabilidad de costos, por lo que presenta
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dificultades para el control de sus costos.

Recomendacion a la gerencia: Implementar un sistema de contabilidad de costos

acorde a la naturaleza de produccién de la empresa con el fin de tener un control
de los costos incurridos.

Respuesta de la gerencia: la gerencia y el area financiera han aprobado el

hallazgo y se han comprometido en implementar un sistema de contabilidad de

costos en el plazo de 15 semanas.

Condicion: La entidad no realiza programas de mantenimiento preventivo para la
maquinaria y herramientas.

Criterio: Una entidad debe emplear un conjunto de acciones encaminadas a la
conservacion de la maquinaria, equipo, herramientas e instalaciones para que
continden funcionando en condiciones 6ptimas y cumplan con el objetivo para el
cual fueron adquiridas.

Causa: Error humano: error de la direcciéon al no considerar indispensable la
realizacién de mantenimientos preventivos a la maquinaria y equipos. Costo-
beneficio: la realizacién de mantenimientos preventivos implica la utilizacién de
recursos econémicos.

Efecto: Disminucion de la vida util, aumenta la necesidad de repuestos, aumenta el
costo del material utilizado, interrupcién del proceso de produccion con frecuencia,
atrasos en la entrega de pedidos, desperdicio de materiales y tiempo improductivo.
Conclusién: La entidad no realiza mantenimientos preventivos a la maquinaria,
equipos y herramientas, lo que puede ocasionar desperdicio de recursos y costos
excesivos.

Recomendacion a la gerencia: Elaborar programas para el mantenimiento

preventivo de la maquinaria, equipo y herramientas de forma periddica.

Respuesta de la gerencia: la gerencia ha aprobado el hallazgo y se ha

comprometido a coordinar en conjunto con el jefe de producciéon un programa de

mantenimiento preventivo de maquinaria y equipo en el plazo de 1 semana.

Condicion: La entidad no realiza provisiones por jubilacién patronal.
Criterio: El articulo 216 del Cddigo de Trabajo establece la jubilacién patronal
como un derecho a favor de los trabajadores u obreros con 25 afios o0 mas de

trabajo, continuada o interrumpidamente. Adicionalmente, de acuerdo al Art. 10
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inciso 13 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno se establece como
deducciones al calculo del impuesto a la renta: "La totalidad de las provisiones
para atender el pago de desahucio y de pensiones jubilares patronales,
actuarialmente formuladas por empresas especializadas o profesionales en la
materia, siempre que, para las segundas, se refieran a personal que haya
cumplido por lo menos diez afos de trabajo en la misma empresa." Y en su
reglamento en el Art. 28 literal f se establece " Las provisiones que se efectien
para atender el pago de desahucio y de pensiones jubilares patronales, de
conformidad con el estudio actuarial pertinente, elaborado por sociedades o
profesionales debidamente registrados en la Superintendencia de Compafias o
Bancos, segun corresponda; debiendo, para el caso de las provisiones por
pensiones jubilares patronales, referirse a los trabajadores que hayan cumplido
por lo menos diez afios de trabajo en la misma empresa. En el célculo de las
provisiones anuales ineludiblemente se consideraran los elementos legales y
técnicos pertinentes incluyendo la forma utilizada y los valores correspondientes.
Las sociedades o profesionales que hayan efectuado el calculo actuarial deberan
remitirlo al Servicio de Rentas Internas en la forma y plazos que éste lo requiera;
estas provisiones seran realizadas de acuerdo a lo dispuesto en la legislacion
vigente para tal efecto.”

Causa: Error humano: el contador de la entidad debe revisar que se calculen y
registren apropiadamente las provisiones patronales.

Efecto: No se planifican los recursos en caso de jubilaciones patronales futuras,
falta de liquidez de la empresa para cubrir las obligaciones, utilidad del ejercicio se
sobrevalora a falta de registrar los gastos por jubilacién patronal, mayor
distribucion de utilidades.

Conclusién: La entidad no esta provisionando la jubilaciéon patronal de los
empleados con al menos 10 afios en la empresa.

Recomendacion _a la gerencia: Realizar el calculo anual de las provisiones

patronales de acuerdo a un estudio actuarial pertinente, elaborado por sociedades
o profesionales debidamente registrados en la Superintendencia de Compaifiias, a
los trabajadores que hayan cumplido por lo menos 10 afios en la misma empresa.

Respuesta de la gerencia: la gerencia ha aprobado el hallazgo y el contador de la

empresa ha acordado revisar los calculos de provision por jubilacion patronal en el

plazo de 3 semanas.
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10. Condicién: La entidad no utiliza una herramienta que le permita llevar el control del

11.

manejo del inventario y de los productos terminados.

Criterio: El control del inventario son los procesos que se llevan a cabo para el
registro de cantidades, ubicacion y optimizacion del mismo con el fin de obtener
una alta productividad de las operaciones y prevenir usos inadecuados.

Causa: Error humano: error de la direccion al no considerar indispensable la
utilizacién de una herramienta para el control de los inventarios. Costo-beneficio: la
implementacion de una herramienta requiere la utilizaciéon de recursos econdmicos
y de personal.

Efecto: Posibles pérdidas, robos, deterioro, baja rotacion y desperdicio de
recursos. Retraso en las operaciones de produccion, descontrol de los costos,
pérdidas econdémicas.

Conclusién: La entidad no cuenta con una herramienta util para el manejo de sus
inventarios.

Recomendacién a la gerencia: Utilizar una herramienta informatica que permita

llevar un control del movimiento del inventario y pueda brindar una seguridad del
manejo del mismo a la gerencia.

Respuesta de la gerencia: la gerencia ha aprobado el hallazgo y se ha

comprometido a implementar una herramienta para el manejo y el control de los

inventarios en el plazo de 10 semanas.

Condicion: El desempefio de los empleados no se evalla constantemente

Criterio: “La evaluacion del desempefio es un proceso que permite estimar el nivel
de rendimiento global de los empleados con el fin de alinear los objetivos de la
empresa con los resultados del dia a dia y medir la satisfaccion del personal.”
(Sales, 2002)

Causa: Error humano: error de la direccién al no considerar apropiado medir el
desempeno del personal periédicamente. Costo-beneficio: la evaluacion de los
empleados implica la aplicacion de recursos para la entidad.

Efecto: No existe retroalimentacién por lo que no hay mejora de desempenio,
necesidades de capacitar, no existe desarrollo profesional, dificultad para tomar
decisiones acerca de ascensos o compensaciones salariales, no existen mejoras.

Conclusion: La entidad no evalta el desempefio de los empleados en su puesto de
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12.

13.

manera permanente y no existe un procedimiento estandarizado para hacerlo.

Recomendacién a la gerencia: Establecer al personal metas y objetivos con un

plazo de tiempo y seleccionar un método para evaluar su cumplimiento y
desempefio.

Respuesta de la gerencia: la gerencia ha aprobado el hallazgo y se ha

comprometido a seleccionar una herramienta que permita evaluar el desempefio

del personal en el plazo de 6 semanas.

Condicion: No existe una politica para el inventario de lento movimiento, dafado u
obsoleto.

Criterio: El control del inventario implica la gestion y la optimizacién del mismo. La
optimizacion de costos provenientes de su almacenamiento y recursos necesarios
para mantenerlos en buenas condiciones.

Causa: Error humano: error de la direccion al no considerar indispensable la
creacion de politicas para inventarios de lento movimiento, dafiados u obsoletos.
Costo-beneficio: la creacién de politicas conlleva esfuerzo y utilizacion de recursos
para la entidad.

Efecto: Puede generar problemas de ubicacion fisica, conservacion o aplicacion
excesiva de recursos, deficiente manejo de los inventarios, pérdidas econémicas.
Conclusién: La entidad no tiene una politica para inventario de lento movimiento,
dafado u obsoleto lo que puede generar problemas de utilizacién excesiva de
recursos y control de inventarios.

Recomendacioén a la gerencia: Crear una politica para el manejo de inventarios de

lento movimiento, dafiados u obsoletos y llevar un control peridédico del mismo.

Respuesta de la gerencia: la gerencia ha aprobado el hallazgo y el jefe de

produccién se ha comprometido a elaborar una politica para inventario de lento

movimiento, dafiado u obsoleto en el plazo de 6 semanas.

Condicion: La entidad no cuenta con un comité paritario de seguridad e higiene ni
con un plan minimo de prevencion de riesgos.

Criterio: Segun el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores vy
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo en su articulo 14 numeral 1
establece " En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince trabajadores

debera organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo integrado en




55

14.

forma paritaria por tres representantes de los trabajadores y tres representantes
de los empleadores, quienes de entre sus miembros designaran un Presidente y
Secretario que duraran un afio en sus funciones pudiendo ser reelegidos
indefinidamente. Si el Presidente representa al empleador, el Secretario
representara a los trabajadores y viceversa. Cada representante tendra un
suplente elegido de la misma forma que el titular y que sera principalizado en caso
de falta o impedimento de éste. Concluido el periodo para el que fueron elegidos
debera designarse al Presidente y Secretario.

Causa: Error humano: error de la gerencia al acatar lo dispuesto el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo en su articulo 14. Costo-beneficio: la conformacién de comités de
seguridad e higiene del trabajo requiere la utilizacién de recursos humanos, tiempo
y econoémicos.

Efecto: Sanciones administrativas por parte del Ministerio de Trabajo,
incumplimiento de la ley, medida de prevencién de riesgos deficiente, riesgo del
bienestar de los trabajadores, falta de adopcion de medidas preventivas
necesarias.

Conclusién: La entidad no ha conformado un comité paritario de seguridad e
higiene conforme lo indica la normativa, el cual deberia estar encargado de la
adopcion de medidas para la prevencién de riesgos de trabajo.

Recomendaciéon a la gerencia: Conformar un comité paritario de seguridad e

higiene conforme lo sefiala la ley, de manera que esté bajo su responsabilidad
todo lo concerniente a proteger el bienestar y un lugar seguro de trabajo a todos
los empleados.

Respuesta de la gerencia: la gerencia ha aprobado el hallazgo y el area de

Recursos Humanos se ha comprometido a definir un comité paritario de seguridad
e higiene y elaborar un plan minimo de prevencion de riesgos en el plazo de 6

semanas.

Condicion: Las funciones de ventas y cobro no son independientes.

Criterio: De acuerdo a las normas de control interno las funciones de venta y cobro
deben estar a cargo de empleados independientes del departamento con el fin de
prevenir el fraude interno organizativo.

Causa: Error humano: error de la direcciébn al no considerar apropiado la
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segregacion de dichas funciones. Costo-beneficio: la segregacion de funciones
implica requerimiento de mas personal en el area de ventas.

Efecto: Posibles desfalcos o fraude, incapacidad de la empresa para detectar
errores involuntarios, vulnerabilidad de la informacién, pérdidas econémicas.
Conclusién: Las funciones de cobro las realiza el mismo personal de ventas, es
decir, los vendedores son los encargados de cobrar a sus clientes.

Recomendacién a la gerencia: Segregar las funciones de cobro y de ventas o

contratar nuevo personal para que realice las funciones de cobranzas.

Respuesta de la gerencia: la gerencia ha aprobado el hallazgo y se ha

comprometido a fortalecer sistema de control interno en el area de finanzas y

ventas en el plazo de 6 semanas.

Atentamente,

Karina Tabarez M.

Recibido,

@

Gl

Sr. Enrique Tabarez

Gerente Propietario
Quito, 1 de agosto del 2016

3.4.3. Carta de Entrega de Auditoria

La carta de entrega del informe final de la auditoria administrativa y de gestion fue

recibida por la gerencia. (VER ANEXO 29)
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3.4.4. Informe Final

INFORME DE AUDITORIA
Quito, 15 de agosto de 2016 -\

Sr.
Enrique Tabarez
GERENTE PROPIETARIO EMPRESA TECNIMUEBLE

Presente.-

He realizado una auditoria administrativa y de gestién a la empresa Tecnimueble, en
base al afo 2015, la cual cubre la siguiente tematica: evaluacién y revision del
desempefo de las actividades de las principales areas que apoyan el funcionamiento de
la empresa, el examen del nivel de cumplimiento de las metas y objetivos, y el nivel de
efectividad y eficiencia de la administracién y gestion de las actividades evaluado a través
de indicadores de desempefio. Tecnimueble es responsable de la elaboracion de los
balances financieros; de mantener un sistema efectivo de control interno para el logro de
las metas y objetivos de la entidad; del cumplimiento de las regulaciones y leyes que la
rigen; del establecimiento de metas, objetivos, y programas, y estrategias para el manejo

eficiente y ordenado de la empresa.

Mi obligacion es expresar conclusiones sobre cada tema evaluado en la auditoria
administrativa y de gestién, con base en las pruebas y procedimientos que se
consideraron necesarios para obtener evidencia suficientemente apropiada, con el fin de
obtener una seguridad razonable de las conclusiones sobre la tematica de la auditoria.
Dadas las limitaciones inherentes de los sistemas de control interno, se puede encontrar
irregularidades o errores y no ser detectados, también las proyecciones de cualquier
valoracién del control interno para periodos futuros estan sujetas a la posibilidad de que la

estructura de control interno se pueda tornar inadecuada por cambios en sus elementos.

He realizado la auditoria administrativa y de gestion de acuerdo con la normativa
internacional de auditoria de control interno, de auditoria sobre cumplimiento de leyes y
de auditoria de gestion. Esas normas requieren que la auditoria se planifique y ejecute de
una forma que se asegure la seguridad razonable en la determinacion del grado de

desempenfo de la gestion de las distintas areas funcionales de la entidad; si la estructura
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del control interno fue disefada adecuadamente y opera de forma efectiva; si se han
cumplido con las principales leyes y regulaciones que son aplicables; y si hay
confiabilidad en la informacién que se tomé para el calculo de los indicadores de
desempefio en la evaluacidon de los resultados de la empresa. Una auditoria
administrativa y de gestion incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia
que respaldan la gestion de la empresa; la valoracién de la eficiencia de la direccion; el
cumplimiento de la normativa; el nivel de cumplimiento de las metas y objetivos, con el
propodsito de asegurar que la gestion de la entidad sea eficiente y efectiva y este

encaminada a la consecucion de la mision de la empresa.

En mi opinién, el cumplimiento de las metas y objetivos, y desempefio de las
operaciones de la empresa se realizaron con eficacia y eficiencia en el afio 2015 excepto
por las observaciones encontradas, las mismas que fueron expuestas en el informe
preliminar de auditoria, fueron aprobadas por la gerencia y la misma se ha comprometido
a implementar cambios y mejoras. Con base en los procedimientos y pruebas realizadas,
y con la evidencia recopilada, concluyo que la empresa mantuvo en todos su aspectos
importantes un sistema efectivo de control interno en relacién con la gestién ordenada de
sus operaciones, seguridad de la informacion financiera y cumplimiento de la normativa y
regulaciones que la rigen. Se recomienda a la gerencia considerar medidas correctivas

con el fin de subsanar dichas observaciones y mejorar el desempefio de la empresa.

La informacién suplementaria que se presenta en las paginas siguientes contiene los
indicadores esenciales que evaluan el desempefio de la direccion en relacion con los
objetivos generales y metas de la entidad; los indicadores financieros que reflejan la
situacion financiera de la entidad, y flujogramas de las principales areas de la empresa,
esta informacion fue objeto de la presente auditoria y refleja razonablemente los

resultados de la gestion en el alcance de los objetivos y metas de la empresa.

Atentamente, Recibido,

ra

e

Karina Tabarez M. Sr. Enrique Tabarez
Gerente Propietario




Indicadores de Desempeio

TABLERO DE CONTROL

OBJETIVO / META 1. Incrementar las estrateg|as~de publicidad para el reconocimiento de la empresa en el
mercado en un 20% para el afio 2015.

AREA Objetivo institucional
Publicidad 2014 [$  5.580,00 |
Publicidad 2015 [s 6.649,28 |
NOMBRE DEL . . <
INDICADOR ESTANDAR | PERIODICIDAD CALCULO ANALISIS
Porcentaje de publicidad 20% Anual 1069,28 iNDICE
utilizada en el afio 2015 5580,00 19.16/20*100=
Rango +- 4,5% 95,81%
19,16%
BRECHA DESFAVORABLE
100%-95,81%=
4,19%
NIVEL DE 80% AL 100% |VERDE: El objetivo se cumplié en 95,81% con el estandar planteado.
CUMPLIMIENTO 50% AL 79%
(INDICE)

TABLERO DE CONTROL

- - = S = - —
OBJETIVO / META 2. Ampliar la capac!dad de prosiucmon en 20% para el afio 2015, a través de la adquisicién
de nueva maquinaria y herramientas.

AREA Objetivo institucional
Maquinaria y herramientas
2014 $  77.842,65
Maquinaria y herramientas
2015 $  93.796,65
NOMBRE DEL A < .
INDICADOR ESTANDAR | PERIODICIDAD CALCULO ANALISIS
Porcentaje de incremento 21% Anual 15954,00 INDICE
de capacidad de 77842,65 20,50/21*100=
97,60%

produccién en el afio 2015 Rango +- 2,5%
20,50%
BRECHA FAVORABLE

100%-97,60%=
2,40%

NIVEL DE 80% AL 100% |VERDE: El objetivo se cumplié en 97,60% con el estandar planteado.
CUMPLIMIENTO 50% AL 79%
(INDICE)

TABLERO DE CONTROL

OBJETIVO/META 3. Lograr el 70% de las ventas con atencion personalizada al cliente en el 2015.

AREA Objetivo institucional

Ventas con atencién
personalizada 2015 $ 578.500,00
Total ventas 2015 $ 843.148,93

NOMBRE DEL P . .
INDICADOR ESTANDAR | PERIODICIDAD CALCULO ANALISIS
Porcentaje de ventas 70% Anual 578500,00 INDICE
personalizadas al cliente 843148,93 98,02/70*100=
en el afo 2015 Rango +- 2% 98,02%
68,61%

BRECHA DESFAVORABLE
100%-98,02%=
1,98%

NIVEL DE 80% AL 100% |VERDE: El objetivo se cumplié en 98,02% con el estandar planteado.
CUMPLIMIENTO 50% AL 79%
(INDICE)

Se realizaron indicadores de desempefio por componente. (VER ANEXO 30)
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indices Financieros

TECNIMUEBLE
iNDICES FINANCIEROS

PERIODO 2014-2015
LIQUIDEZ 2014 2015 INTERPRETACION
Indica que por cada ddlar de pasivo corriente la empresa tiene
Ratio liquidez general o 3,25 USD y 2,75 USD de respaldo en el activo corriente en el afio
corriente (veces) / Razén 2,75 3,25 (2015 y 2014 respectivamente. Las obligaciones a corto plazo
Corriente pueden ser cubiertas por los activos corrientes, mas existe peligro
de tener ociosos.
Indica que por cada délar de pasivo corriente la empresa tiene
Prueba acida o liquidez 218 258 2,58 USD y 2,18 USD de respaldo en el activo corriente en el afio
inmediata (veces) ’ """ |2015 y 2014 respectivamente sin tocar los inventarios. La
empresa tiene peligro de tener ociosos.
Indica que por cada délar de pasivo corriente la empresa tiene
_— . 1,35 USD y 0,98 USD de respaldo en el activo corriente en el afio
Liquidez Instantanea o prueba
q amarga P 0,98 1,35 12015 y 2014 respectivamente. Es decir, puede afrontar sus
obligaciones de manera instantanea. La empresa tiene peligro de
tener ociosos.
ACTIVIDAD 2014 2015 INTERPRETACION
Rotaci6n de Inventario (veces) 18,31 Indica queﬁa la empresa rota sus inventarios aproximadamente 19
veces al afo.
Ciclo del Inventario (dias) 20 'Los mygntanos permanecen aproximadamente 20 dias
inmovilizados antes de su venta.
Rotacion de Cuentas por 8.80 Indica que las cuentas por cobrar rotan aproximadamente 9 veces
Cobrar (veces) "~ lal afio. La rotacién de la empresa es baja.
Ciclo de Cobro (dias) Indica que la empresa .se demora aproximadamente 41 dias en
41 [cobrar las ventas. El ciclo es alto.
- Indica que estan pendientes de cobrar 0,11 USD por cada délar de
Gestion de Cobros ) , )
0,11 |venta. Es decir, la gestion de cobro en la empresa es efectiva.
Rotacion de Activo Total Indica que los activos totales rotan 2,70 veces al afio.
(veces) 2,70
Rotacion d&xs‘;’;’ Corriente 3,57 [Indica que los activos corrientes rotan 3,57 veces al afio.
Rotacién de Activos Fijos 1113 Indica que los activos fijos (maquinaria, instalaciones,
(veces) "~ |equipamentos) rotan 11,13 veces al afio.
Razén de apalancamiento 129 Existen 1,29 USD de activo por cada déar aportado por el duefio
de la empresa.
ENDEUDAMIENTO 2014 2015 INTERPRETACION
Razo6n de Endeudamiento 29,04% 22,23%|Las obligaciones con los acreedores representan 22,23%
Razén de fuentes propias/ La empresa tiene 3,50 USD de financiamiento propio por cada
. 2,44 3,50 |,
fuentes ajenas dolar de deuda con los acreedores.
Rotacion de(\(/::sgée)ts por pagar 13,34 [Las cuentas por pagar rotan 13,34 veces al afio.
Ciclo de pago (dias) 27 |La empresa se demora en pagar a sus proveedores 27 dias.
RENTABILIDAD 2014 2015 INTERPRETACION
Razon de Margen de Utilidad 0,03 0,03 |Existe una utilidad de 0,03 USD por cada ddlar de ventas.
sobre Ventas
Rentabilidad Econémica 8.96% La gmpresa obtiene un rendimiento del 8,96% de la inversién en
activos totales.
Rendimiento sobre los Activos . o . . . .
9,78% La empresa obtiene 8,17% de ganancia de la inversién en activos.
Totales 8,17%
Razén Costo 0,73 0,62 [Ala empresa le cuesta producir 0,62 USD por cada dolar de venta.
Razon de Rentabilidad General 0,97 0,97 |Ala empresa le cuesta 0,97 USD cada dolar de ingreso.




Flujogramas

TECNIMUEBLE
PROPUESTA DE FLUJOGRAMA AL PROCESO DE PRODUCCION

INICIO I
—
CARPINTERIA
(=]
CORTE 5| ENSAMELADO
L
peaL o PINTURA TAPICERIA
MATERIALES
PREPARACION
LIJADO PULIDO E TAPICERIA
DEMADERA
PINTADO |——
cor._\%cgégx
) ACABADOS
TRAZO SOLDADO LAVADO e DESPACHO
METALICO .
CORTE DOBLADO MASILLADO
TOLERIA TUBERIA PINTURA ACABADOS
Elaborado por: KB.T.M Fecha: 20 de Julio del 2016
Supervisado por: KB.TM Fecha: 20 de Julio del 2016|

Figura 14. Flujograma proceso de produccion

Informacioén obtenida de: Empresa Tecnimueble
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TECNIMUEBLE
PROPUESTA DE FLUJOGRAMA AL AREA DE FINANZAS

— REQUIERE REQUIERE
MICIO APROBACION DE APROBACION DE
GERENCIA GERENCIA
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8 RETEMNCIONES SISTEMA PAGAR POR PROVEEDORES SISTEMA
g WENCIMIENTD
4
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ACTURAS DE - - INFORME ENTREGA DE _ .
FALTURAS | REGISTRO EN EL cusntasror  1— i RECEPCIGN peposToDE ||
CLIENTES, SISTEMA > cucew WFORME A  |—] _ ~Hene
RETENCIONES = o COBRAR POR YENTAS DE COBROS COBROS
WENCIMIENTC
REQIIERE
APROBACION DE
GERENCIA ( )
l N : FiM
REVISION POR 5 ENviO DE
) FRE;"%‘Q_E"S} PRl .| cowraoor MECRMACION &L |— PAGOD
== EXTERNC SR
PREPARACION Y REVISION POR
L= CALCULOS —s=|  CONTADOR
COMTAELES EXTERND
Elaborado por: K.E.T.M Fecha: 22 de Julio del 2015
Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 22 de Julio del 2018

Figura 15. Flujograma éarea de finanzas

Informacién obtenida de: Empresa Tecnimueble
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{ INICIO )

TECNIMUEBLE

PROPUESTA DE FLUJOGRAMA AL AREA DE RECURSOS HUMANOS
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Elaborado por: k.B.T.M Fecha: 24 de Julio del 2016
Supervisado por: ELB.T.M. Fecha: 24 de Julio del 2016

Figura 16. Flujograma area de recursos humanos

Informacioén obtenida de: Empresa Tecnimueble
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VENTAS
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Elaborado por:

K.ET.M

Fecha: 26 de Julio del 2016

Supervisado por:

K.B.T.M.

Fecha: 26 de Julio del 2016

Figura 17. Flujograma area de ventas

Informacién obtenida de: Empresa Tecnimueble
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El informe de una auditoria se tiene que complementar con una evaluacion y

seguimiento con el objetivo de asegurar que la empresa haya implementado las

recomendaciones y observaciones propuestas por el presente examen. De ésta manera,

la auditoria administrativa y de gestion es efectiva para la empresa. A continuacion se

propone a la gerencia un Cronograma de Cumplimiento de Recomendaciones.

TECNIMUEBLE

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

TIEMPO
No. RECOMENDACIONES (SEMANAS) RESPONSABLE
3/6|/10[15

y Impleme.ntar una h(e_rrgmlenta que permita medir el X Gerencia
cumplimiento de objetivos y metas.

> Implementar una herrgmlenta para el manejo y el X Gerencia
control de los inventarios.

3 X Gerencia,
Implementar un sistema de contabilidad de costos. Contador

4 Elaborar y utilizar presupuestos como herramienta X Gerencia
para prever el uso de recursos.

5 SeleccionNar una herramienta que permita evaluar el X Gerencia
desempeno del personal.

6 Realizar inventarios y arqueos fisicos periodicos y Gerencia
SOrpresivos.

7 Elab.orar manuales de pollthas y procedimientos por X Gerencia
escrito y mantenerlos actualizados.

8 | Definir un responsable de la funcién de compras. X Gerencia
Crear una politica para inventario de lento Gerencia, Jefe

9 - ~ X .,
movimiento, danado u obsoleto. de Produccion

10 | Elaborar un programa de mantenimiento preventivo Jefe de
de equipos y maquinaria. Produccion

11 Revisar célculos de provisiones por jubilacion X Contador
patronal.

Fortalecer sistema de control interno en el area de .

12 | . X Gerencia
finanzas y ventas.

13 | Definir un comité paritario de seguridad e higiene y X Gerencia,
elaborar un plan minimo de prevencion de riesgos. R.R.H.H.
Autorizar concesion de créditos a clientes por .

14 . : . Gerencia
escrito y revisarlos con frecuencia.

15 |Elaborar informes y proyecciones financieras cada X Contador
tres meses y analizarlos con gerencia.

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 18 de agosto del 2016
Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 18 de agosto del 2016
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CONCLUSIONES
El examen de auditoria administrativa y de gestion permitié diagnosticar la
situacion inicial de la empresa y conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de Tecnimueble durante el periodo 2015.
A partir del diagndstico de la situacién inicial, se planificé la auditoria administrativa
y de gestion a las areas y procedimientos mas importantes de la empresa.
Adicionalmente, se ejecuto la planificacion a través de pruebas y procedimientos
que permitieron evaluar el grado de eficiencia y eficacia de las areas funcionales,
asegurar tanto como sea factible el cumplimiento de la normativa aplicable, y
conocer el grado de efectividad del sistema de control interno.
El examen permitio identificar debilidades que pueden ser mejorados, los cuales
se reflejan en los informes que contienen el dictamen de auditoria.
A partir de los resultados de la auditoria administrativa y de gestién aplicada a la
empresa Tecnimueble, se formularon conclusiones y recomendaciones con el fin
de mejorar las debilidades encontradas, contribuir a la gerencia con una
herramienta que le permita conocer el desempefio de su gestiébn y mejoramiento

del sistema de control interno.

RECOMENDACIONES

A la gerencia:

La auditoria administrativa y de gestion realizada del periodo 2015 y atender a las
recomendaciones propuestas.

Fortalecer la planificacion estratégica de la entidad a través del uso de
herramientas para medir el cumplimiento de las metas y objetivos trazados.
Fortalecer la estructura de control interno de la entidad.

Implementar una herramienta para el manejo y control de los inventarios.
Implementar un sistema de contabilidad de costos como parte fundamental de la
naturaleza de sus actividades, que le permita aumentar la rentabilidad y tomar
decisiones oportunas.

Elaborar presupuestos con el fin de planificar las operaciones y prever la
utilizacion de recursos.

Realizar evaluaciones constantes al personal con el fin de conocer su desempefio,
necesidades de capacitacion, satisfaccion laboral y formas de motivacion.
Considerar ejecutar auditorias recurrentes con el fin de detectar posibles falencias

y mejorarlas oportunamente.
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Anexo 1

OFICINA:
archivadores, estanterias,

’A' TECNI-MUEBLE ==

MUEBLES DE OFICINA EN GENERAL - S EDUCATIQS:

pupitres, mesas, sillas,

TABAREZ PUGA PASTOR ENRIQUE pizarones

. MEDICOS:

RUC.: 1704747821001 PSP

Av. América No. 19-53 (845) y 18 de Septiembre - Telefax: 2 506 - 746 Fabrica: 2 828-372 - Quito - Ecuador portasueros

COMPLEMENTOS:

alfombras, piso flotante,
persianas

Quito, 2 de mayo del 2016

Senores
Universidad Tecnoldgica Israel
Presente:

De mi consideracion,

Por medio de la presente, PASTOR ENRIQUE TABAREZ PUGA, con cédula de identidad
N°170474782-1, propietario de la empresa TECNIMUEBLE, manifiesto que estoy
dispuesto a brindar todo el apoyo e informacion de la empresa, que requiera la Srta.
Karina Belén Tabarez Moreira, con cédula de ciudadania N°172237473-1 para el examen
de Auditoria Administrativa y de Gestién que realizara del periodo 2015.

Asi mismo me comprometo a brindar todo tipo de informacion con respecto al avance de
este proceso que la Universidad Tecnolégica Israel requiera.

Por la atencién que se digne dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamenie

Pastor Enrique TabarezPuga
Gerente Propietario
RUC 1704747821001

ventas@tecnimueble.com.ec

www.tecnimueble.com.ec



Anexo 2

7“ EMPRESA TECNIMUEBLE
A ENCUESTA

Marque con una X la respuesta que crea que es la mas adecuada:
8. ¢Se ha realizado una auditoria administrativa y de gestion con anterioridad al area

en la que trabaja en su empresa?

SI NO

9. ;La gerencia evalla los resultados de su area de trabajo?

SI NO A VECES

10. ¢ La empresa realiza evaluaciones de desempefio a su cargo?

Sl NO A VECES

11. ¢ Conoce la misién y visidon de la empresa?

SI NO SOLO UNA

12. ; Conoces cuales son los objetivos de la empresa?

Sl NO PARCIALMENTE

13. ¢ Conoce las politicas de la empresa?

SI NO PARCIALMENTE

14. ¢ Conoce las funciones de su puesto?

SI NO

15. ¢ Conoce las medidas de seguridad e higiene que debe adoptar en su puesto de




trabajo?

SI NO

16. Detalle dos politicas de su organizacion que se aplican al area en la que trabaja.

17. Detalle quien es su autoridad (es) en su puesto de trabajo.




Anexo 3

'I“ EMPRESA TECNIMUEBLE
A ENTREVISTA A GERENTE PROPIETARIO

Nombre: Sr. Pastor Enrique Tabarez Puga
Cargo: Gerente Propietario

Fecha:

Hora:

Lugar:

Objetivo: Conocer la necesidad de la empresa de una auditoria administrativa y de
gestién a través de la informacién de la gerencia.

Desarrollo:
1. ¢Se ha realizado en la empresa una auditoria administrativa y de gestion con

anterioridad?

2. ¢Qué herramienta utiliza para medir el desempefio de las diferentes areas de la

empresa?

3. ¢La empresa evalla si los objetivos institucionales se cumplen? Si la respuesta es

si, ¢ Cada qué tiempo se revisa el cumplimiento de los objetivos?

4. ;Los procesos de las diferentes areas de la empresa estan definidos de manera

formal?

5. ¢Las actividades de la empresa estan encaminadas a optimizar los recursos?

Elaborado por: Fecha:

Supervisado por: Fecha:




Anexo 4

V¥ ./ I\ EMPRESA TECNIMUEBLE
/ \ NARRATIVA DE VISITA DE LAS INSTALACIONES

Areas involucradas: Gerencia, administracion / finanzas, RRHH y ventas
Fecha de visita: 18,19 de mayo del 2016
Hora: 09:00 am a 18:00 pm

Lugar:

Oficinas de Tecnimueble

Direccion: Av. América N19-53 y 18 de Septiembre

Objetivo: Conocer y comprender las actividades y procesos de cada area de la entidad,
asi como también conocer que personas se encuentran al mando de cada area y cémo se
apoyan las actividades entre las areas.

Desarrollo:
El dia miércoles y jueves, 18 y 19 de mayo del 2016, se visito las oficinas de la empresa

Tecnimueble, las mismas que estan ubicadas en la Avenida América N19-53 y 18 de

Septiembre. En la visita se pudo determinar lo siguiente:

La empresa esta ubicada en la planta baja, y funciona a su vez como almacén de
exhibicién y venta de muebles al publico.

Las areas disponen de un espacio de trabajo individual para cada trabajador,
equipado con los suministros y equipos necesarios.

Las oficinas estan equipadas para una correcta atencion al cliente, con
parqueadero propio y sala de espera. Ademas el espacio y los muebles estan bien
organizados para que el cliente pueda desplazarse observando los productos.

La oficina de Gerencia es la Unica oficina en espacio cerrado.

El horario de ingreso es a las 09:00 am y la salida a las 06:00 pm. El personal
tiene una hora de almuerzo de 1:00 pm a 02:00 pm, el horario es rotativo entre el
personal con el objetivo de no paralizar la atencion al cliente. Los dias de labor son

de lunes a viernes.

Se observé los procesos de las siguientes areas:

1.

Gerencia

El objetivo de Gerencia es coordinar y delegar responsabilidad a cada area de la entidad,




con el objetivo de que se ejecute el proceso productivo de forma eficiente y se cumplan
las metas y objetivos de la empresa. La gerencia se encarga de controlar que las
actividades se realicen de forma correcta, toma de decisiones, solucién de problemas,
autorizaciones. Adicionalmente, establece los precios de cada producto, mantiene
reuniones con clientes, proveedores y establece alianzas. Analiza la situacion econdémica
de la entidad, su entorno y establece estrategias para cumplir con las metas y objetivos.

El area esta conformada por el Sr. Enrique Tabarez el cual es el Gerente Propietario de la
entidad, y la Sra. Silvana Condoy como secretaria.

El gerente esta encargado de tomar decisiones y dar autorizaciones para todas las areas
de la empresa. Las decisiones tomadas son redactadas por la Secretaria y firmadas por el
Gerente para su divulgacion a la empresa.

Recibe la documentacion de las diversas areas, las revisa y autoriza. De ser el caso,
autoriza el pago de obligaciones y emite el cheque. Entrega el cheque al é&rea
correspondiente para que realice el pago de la obligacién. Una vez pagada, el
comprobante de pago debe regresar a Gerencia para revision y proceder a registro.
Mantiene reuniones mensuales con el contador, para discutir la situacion financiera de la
entidad y analizar informes y estados financieros.

El Gerente también mantiene reuniones con el Jefe de Produccién con el cual establece
precios a los productos. Los precios se establecen en base los costos, la competencia y la
situacién econdémica del pais. Una vez establecidos los precios, la secretaria es la
encargada de pasar dichos listados al area de ventas.

Adicionalmente, el Gerente estudia los precios de la competencia, elige los proveedores
mas convenientes y también asesora a los clientes mas antiguos. Establece el margen de
utilidad de cada producto, el cual es el 70% del costo del producto.

El Gerente establece la comision para los vendedores la cual va del 5% al 20% sobre la




venta realizada, la cual va en funcién del porcentaje de descuento otorgado al cliente, de

la siguiente manera:

DESCUENTO % DE COMISION
0% 20%
>0% - 5% 15%
>5% - 10% 10%
>10% - 15% 5%
>15% - 20% 3%

La secretaria de Gerencia esta encargada de cumplir con los requerimientos de Gerencia
y adicionalmente dar soporte a vendedores en la realizacién de proformas, facturas y
atencion de clientes en las oficinas.

2. Administracion / finanzas
El fin del proceso es realizar el registro de la informacion contable - financiera, gestion de
los recursos financieros, pago de obligaciones, mantener al dia a la empresa con los
requisitos administrativos para su operatividad.
Este proceso esta bajo responsabilidad de la Srta. Gisela Valenzuela cuyo cargo es de
analista contable. Su jefe directo es el Gerente y trabaja en conjunto con un contador
externo. Diariamente ella recibe documentos tributarios revisados y aprobados de
Gerencia para el registro en el sistema contable y archivo. En ocasiones recibe dichos
documentos directamente de proveedores o clientes, los cuales los debe aprobar por
gerencia para poder registrarlos. Una vez registrados, es la encargada de tramitar su
cobro o pago. De ésta manera, los clientes y proveedores de la empresa se manejan con
un crédito de 30 dias. Una vez cobrado se deposita en la cuenta bancaria y registra su
cobro en la contabilidad. De igual manera con los proveedores, es encargada de emitir un
listado con las cuentas por pagar por vencer, el cual es entregado al cliente para el pago
respectivo.

Esta encargada de realizar todo el proceso contable desde el registro de documentos y




transacciones de la empresa hasta la emisién de informes.
Adicionalmente, estd encargada de preparar la declaracion de impuestos de manera
mensual y también las declaraciones de la renta de forma anual. Para lo cual, se relne
con el contador de la empresa de forma periddica para su revision y envio de informacién
al Servicio de Rentas Internas. El contador de la entidad es el Sr. Armando Flores, quien
es independiente y factura sus servicios de forma mensual. Adicionalmente, su funcion es
elaborar anexos, controlar cumplimiento de obligaciones y pago puntual de la empresa.
Sus actividades estan apoyadas en el contador. Y el pago de obligaciones debe estar
autorizado por gerencia con la revisién previa del contador.
Por otro lado, también debe tramitar el cumplimiento de las obligaciones con otros
organismos de control como el Municipio de Quito (LUAE, patentes, 1x1000, impuestos
prediales, permisos, etc.)
Su trabajo estd enfocado en recibir la informacion de las otras areas de la empresa,
supervisar que la misma esté autorizada y proceder a darle tratamiento contable y
procesar los diferentes pagos.

3. RRHH
El objetivo de ésta area es mantener al dia la informacioén del personal de la empresa,
procesar el pago de las obligaciones relacionadas con los mismos, elaborar y procesar el
pago de remuneraciones, controlar que se pague y los empleados reciban los beneficios
de ley en tiempo oportuno, atender quejas, sugerencias, dudas del personal y llevar a
cabo los procesos de reclutamiento y liquidaciéon cuando la gerencia lo ordene.
El area esta bajo la responsabilidad de la Srta. Rosa Mora cuyo cargo es asistente de
R.R.H.H. Su jefe directo es el Gerente. Diariamente recibe diariamente hojas de
asistencia, atrasos, control de entradas y salidas, horas complementarias, solicitudes de

vacaciones, permisos del personal administrativo y del personal de la planta de




produccion, las mismas que son revisadas y autorizadas por gerencia. Una vez
autorizadas debe:

e Revisar las vacaciones e informar al personal su aceptacion. Una vez que el
personal ha tomado sus vacaciones deben firmar un documento que declara haber
gozado de las mismas. Dicho documento ser archiva en la carpeta de cada
trabajador.

e Revisar la inasistencia, atrasos y permisos del personal, calcular el monto de
descuento a ndmina o con cargo a vacaciones. El empleado debe firmar su
conformidad para dichos descuentos.

¢ Revisar horas complementarias para elaborar roles de forma quincenal, dichos
roles son revisados y autorizados por gerencia. Gerencia emite el pago, y el area
de R.R.H.H. hace el pago al personal. El personal debe firmar su recibido y dicha
documentacién es enviada al area de contabilidad para su registro, y una copia a
la carpeta de cada trabajador.

Adicionalmente, estd area esta encargada de controlar que el personal esté afiliado al
IESS y reciba los beneficios de ley que le corresponden, control el pago puntual de
obligaciones relacionadas con los trabajadores y mantener las carpetas de los
trabajadores actualizadas.

En caso de contratacién de personal nuevo, recibe la orden de Gerencia y procede a
reclutar postulante a través de publicaciones en periédicos o internet. Se recibe las hojas
de vida a través de internet, se revisa cada una y se elige tres postulantes para la
entrevista. Se agenda las entrevistas con el Gerente, quien elige la persona seleccionada.
Una vez seleccionada la persona, se elabora el contrato de trabajo, se ingresa al IESS, se
le da a conocer la informacion de la empresa y tiene una induccidn en sus funciones.

En caso de liquidacion de personal, la orden la emite Gerencia, se procede a elaborar la




liquidacion de conformidad con la normativa y Gerencia emite el pago.
Finalmente, el area de R.R.H.H. recibe las quejas, dudas o sugerencias del personal de la
empresa, mediante escrito registra el motivo y posteriormente es discutido con Gerencia
para buscar su solucion.

4. Ventas
El objetivo de ésta area es atender a los clientes tanto en las oficinas como realizar visitas
a los mismos para atender sus requerimientos. Esta area estad encargada de conseguir
nuevos clientes, elaborar proformas, brindar atenciéon personalizada, concretar ventas,
elaborar pedidos y dar seguimiento post venta.
Esta area esta conformada por tres vendedores: Sr. René Cornejo, Sr. Gustavo Aguilar y
Srta. Paulina Puga, los mismos que tienen como jefe directo al Gerente. Reciben el apoyo
de la Secretaria de Gerencia, quien les da soporte en sus tareas cuando se encuentran a
fuera de oficina en visitas a los clientes.
Los vendedores se encargan de conseguir clientes nuevos y atender a los clientes
actuales. Cada vendedor da atencion personalizada a los clientes, escuchando sus
requerimientos, ofreciendo sugerencias, y asesorando en lo que requieran. En base a sus
requerimientos elaboran una proforma propuesta en la que detallan los precios,
descuentos, formas de pago, plazos de entrega, colores y demas detalles para concretar
la venta. Cualquier inquietud de precios lo coordinan con Gerencia y plazos de entrega lo
reconfirman con el Jefe de Produccion. Una vez que el cliente confirma la compra, el
vender procede a solicitar un anticipo, decidir colores y reconfirmar medidas con el cliente.

e Para clientes antiguos se solicita orden de compra y para clientes nuevos se

solicita el 50% de anticipo y saldo contra entrega.
o Para pedidos superiores a 5.000,00 USD, el vendedor debe solicitar un anticipo

del 50% en todos los casos.




e El vendedor otorga crédito de 30 dias para todas las ventas superiores a 200,00
USD.
Una vez confirmado los detalles de la compra el vendedor debe elaborar una orden de
pedido con todas las especificaciones, la cual es autorizada por Gerencia y enviada al
Jefe de Produccion.
El vendedor, o en su ausencia la secretaria de Gerencia, elabora las facturas
correspondientes en el momento de entrega del anticipo, la cual es entregada al cliente y

su copia enviada a contabilidad para el registro.

Elaborado por: A.J. Fecha: 18,19 de mayo del 2016

Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 20 de mayo del 2016




Anexo 5

FI“ EMPRESA TECNIMUEBLE
A NARRATIVA DE VISITA DE LAS INSTALACIONES

Areas involucradas: Produccién

Fecha de visita: 23 de mayo del 2016

Hora: 08:00 am a 01:00 pm

Lugar: Planta de produccion de Tecnimueble

Direccion: Carapungo, Calle El Vergel N15-211 y Las Piedras

Objetivo: Conocer y comprender el proceso productivo de la entidad y diversos aspectos
relacionados con éste, con el objetivo de familiarizarse con la naturaleza econdmica de la
entidad y la forma de gestionar sus actividades productivas.

Desarrollo:
El dia lunes, 23 de mayo del 2016, se visitd la planta de produccion de la empresa

Tecnimueble, la misma que esta ubicada en el norte de Quito en Carapungo, Calle El
Vergel N15-211 y Las Piedras. En la visita se pudo determinar lo siguiente:

¢ Las instalaciones de la planta de produccién disponen del espacio fisico suficiente,
el cual estd dividido acorde a las distintas areas de produccién: bodega,
carpinteria, pintura, toleria/tuberia, tapiceria, acabados guardia y oficina del jefe de
produccion.

e Las entregas de pedidos se realizan en dos turnos al dia, en la mafiana y en tarde.
Los choferes van acompafados de instaladores para la carga e instalacion de los
muebles en el lugar de entrega del cliente.

e El personal de produccion cuenta con los uniformes adecuados para la ejecucion
de su trabajo. El uniforme se conforma de un overol y una camiseta con las
seguridades pertinentes dependiente de cada labor que realicen. De la siguiente
manera:

v' Area de toleria/tuberia: los trabajadores utilizan guantes de cuero, delantal
resistente al fuego, pantallas de soldadura y calzado industrial anti-

aplastamiento y antideslizante para evitar que la caida de herramientas




pueda lastimar a los trabajadores.
v Area de carpinteria, tapiceria y pintura: los trabajadores utilizan gafas
industriales que los protegen de las astillas, delantales multibolsillos,
guantes de serraje, mascarillas y calzado industrial anti-aplastamiento y
antideslizante.
v Area de despacho y bodega, los trabajadores utilizan fajas industriales
para cargar peso, ademas del vestuario antes sefialado.
e Todo el personal de la planta de produccion dispone de un area de canceles para
guardar sus pertenencias, vestidores, duchas y baterias sanitarias.
o El jefe de produccién cuenta con una oficina equipada con los suministros y
equipos tecnoldgicos necesarios.
e El area de bodega es cubierta y se encuentra organizado y separado por
materiales.
e La hora de ingreso es a las 8:00 am y la salida a las 5:00 pm de lunes a viernes.
Los trabajadores disponen de una hora de almuerzo de 12:00 am a 1:00 pm.

El jefe de produccién entrego el flujo del proceso de produccion:




| INICIO I

CARPINTERIA
PEDIDO
CORTE ENSAMELADO
DESPACKO PINTURA TAPICERIA
MATERIALES
l PREPARACIN LIJADO PULIDO TABICERIA
DEMADERA )
PINTADO |——
azivos
SOLDADO LAVADO ‘DESPACHO
METALICO

CORTE DOBLADO MASILADO } | [ FIN ]

TOLERIATUEERIA PINTURA ACABADOS

La produccion empieza con una orden de pedido enviada desde el area de ventas, la cual
debe estar autorizada por el gerente. El jefe de produccién elabora una orden de
produccién y da la orden para el despacho de los materiales.

- De acuerdo al pedido, los materiales son entregados al area de carpinteria en
donde se prepara la madera, se corta, ensambla, lija. Después, pasa al area de
pintura en donde se pule y se pinta.

- Si los muebles son de metal se entrega los materiales al area de toleria/ tuberia,
en donde trazan las laminas de tool, cortan, doblan y sueldan. Después, se envia
al area de pintura en donde lavan, masillan el metal y lo pintan.

- Si el pedido tiene silloneria, la parte de tapiceria elabora asientos y espaldares y
ensamblan con las otras partes de la silloneria que vienen de otras areas.

Finalmente, los muebles pasan al area de colocacién de acabados para proceder al

despacho, transporte y entrega al cliente.

Elaborado por: AJ. Fecha: 23 de mayo del 2016

Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 23 de mayo del 2016




Anexo 6

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

S e ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1704747821001
APELLIDOS Y NOMBRES: TABAREZ PUGA PASTOR ENRIQUE

NOMBRE COMERCIAL:

CONTADOR: FLORES ESPARZA ARMANDO MIGUEL

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: sl
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SN
FEC. NACIMIENTO: 09/02/1959 FEC. INICIO ACTIVIDADES: 01031991

FEC. INSCRIPCION: 28/03/1991 FEC. ACTUALIZACION: 2710212016

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: 30/06/1992 FEC. REINICIO ACTIVIDADES: 221121993
|M.'.‘I'NIJAD ECONOMICA PRINCIPAL

FABRICACION DE MUEBLES DE MADERA PARA OFICINA U OTROS USOS.

Imﬂml‘l’m

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: SANTA PRISCA Calle: AV. AMERICA Numero: N19-53 Interseccion: DIEZ Y OCHO DE SEPTIEMBRE Referencia:
FRENTE A LA FUNERARIA NACIONAL Telefono: 022506746 Email: ventas@tecnimueble.com.ec Celular. 0997321056

|ml) ESPECIAL

SN

[OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACIOQN DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

|i DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS 1
JURISDICCION \ ZONA 9\ PICHINCHA CERRADOS 0

Cadigo: RIMRUC2016000247812
Fecha: 15/03/2016 12:23:32 PM




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1704747621001
APELLIDOS Y NOMBRES: TABAREZ PUGA PASTOR ENRIQUE

|Esrmmmsmm

No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT 01031991

NOMBRE COMERCIAL: TECNI MUEBLE FEC. CIERRE:  30/06/1932 FEC. REINICIO: 2211211993
ACTIVIDAD ECONGMICA:

FABRICACION DE MUEBLES DE MADERA PARA OFICINA U OTROS USOS.

FABRICACION DE MUEBLES DE METAL PARA OFICINA Y TROS USOS.

VENTA AL POR MENOR DE PERSIANAS

VENTA AL POR MENOR DE

VENTA AL POR MENOR DE PISO FLO ANTE.

SERVICIOS DE REPARACION DE MUEBLES, INCLUYE PUERTAS Y VENTANAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: SANTA PRISCA Barrio: MIRAFLORES Calle: AV AMERICA Numero: N19-53 Interseccion: DIEZ Y OCHO DE
SEPTIEMBRE Referencia: FRENTE A LA FUNERARIA NACIONAL Piso: 0 Telefono Domicilio: 022506746 Celular: 0997321056

Cédigo: RIMRUC2016000247812
Fecha: 15/03/2016 12:23:32 PM
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Anexo 7

v AN TECNIMUEBLE
Listado del personal
No. NOMBRE CARGO
GERENCIA
1 Tabarez Enrique Gerente propietario
2 Condoy Silvana Secretaria gerencia
ADMINISTRACION / FINANZAS
3 Valenzuela Gisela Analista / auxiliar contable
RECURSOS HUMANOS
4 Mora Rosa Asistente R.R.H.H.
5 Toaquiza Carlos Mensajero
PRODUCCION
6 Villavicencio Edwin Jefe de produccién
7 Lupero Adriana Bodeguero
8 Loor Angel Tubero
9 Villarreal Edgar Tolero
10 Haro Placido Tapicero
11 Simbana Jorge Pintor
12 Hernandez William Carpintero
13 Benalcazar Pablo Tolero
14 Benalcazar Bryan Pintor
15 Villavicencio David Acabador
16 Mayanza Juan Despachador
17 Loachamin Wilson Instalador
18 Marin Cesar Instalador
19 Marin Christian Chofer
20 Lupero Luis Chofer
21 Hinojosa Andrés Conserje / guardia
VENTAS
22 Cornejo René Vendedor
23 Aguilar Gustavo Vendedor
24 Puga Paulina Vendedor




Anexo 8

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
DE "TECNI -MUEBLE"

Tecni -Mueble, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 64 del Cédigo
del Trabajo en relacién con las normas contenidas en el Numeral 1 del
Articulo 42, literal "e" del Articulo 45 del mismo Cadigo, expide y establece el
siguiente Reglamento Interno de Trabajo. Debiendo por lo tanto el Negocio y
sus trabajadores someterse a todas las disposiciones incorporadas en las
presentes normas, las mismas que regiran en todos los contratos de trabajo,
y los vacios que en ésta se encuentren, se llenaran de conformidad con lo
dispuesto en el referido Cédigo de Trabajo.

CAPITULO 1
CAMPO DE APLICACION

Articulo 1.- Actividad Econémica.- Tecni- Mueble es el nombre comercial
que emplea el sefior Tabarez Puga Pastor Enrique en su actividad
econdmica de Fabricacion de Muebles Metalicos de oficina, Fabricacion de
Muebles de Madera de oficina y de hogar, Venta al por menor de Persianas,
Venta al por menor de piso flotante, Venta al por menor de Alfombras, y de
Actividades de decoracion y pintura de oficina.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacion.- El presente Reglamento sera destinado a
todo el personal de Tecni -Mueble, que en este documento se denominara
"El negocio", y sus trabajadores los cuales se denominaran "los

trabajadores" o “los empleados".

Articulo 3.- Para obtener los mejores resultados dentro de la actividad que.

realiza Tecni -Mueble, es fundamental la dedicacién, la pri

adiestramiento por parte del personal que labora en el negecio, asi como =/

también se espera que con el correcto cumplimiento® del presente

Reglamento, se logre la armonia, y el éxito de el negocio.
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Anexo 9

CODIGO
REGLAMENTO DE SEGURIDAD |02
Y SALUD OCUPACIONAL P
TECNI MUEBLE NOVIEMBRE 2012
CONTENIDO

POLITICA EMPRESARIAL DE SEGURIDAD Y SALUD

TECNI MUEBLE

TECNI MUEBLE es una Empresa ambientalmente responsable y socialmente justa y
establece como politica empresarial lo siguiente

a)

b)

c)

d)

e)

TECNI MUEBLE se compromete a destinar los recursos necesarios para
desarrollar sus actividades en cumplimiento con la legislacién y regulacién de
Seguridad y Salud del Ecuador.

Promover la mejora continua en materia de Seguridad y Salud, tendiendo
permanentemente a efectuar actividades activas y no reactivas.

TECNI MUEBLE incluird dentro de sus actividades normales programas de
Seguridad y Salud, dirigidos a mejorar el bienestar de sus empleados.

TECNI MUEBLE capacitard a su personal, asi como contratistas en la
prevencion de accidentes e incidentes, tanto en actividades permanentes como
no permanentes.

TECNI MUEBLE mantendra procesos operacionales seguros, de tal manera que
se salvaguarde la integridad fisica y mental de las personas y la propiedad.

TECNI MUEBLE permitira que los trabajadores puedan interrumpir sus
actividades cuando por motivos razonables consideren que existe un peligro
inminente que ponga en riesgo su seguridad o la de otros trabajadores.
Ademas cuando no cuenten con la debida capacitacién, o no dispongan de los
equipos de proteccion personal.

s
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\
£\
PASTOR ENRIQUE TJ'-\BAREZ PUGA
Gerente General




Anexo 10

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
LICENCIA METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE LAS ‘
ACTIVIDADES ECONOMICAS (LUAE) No

, 0092410 :
i 13 |
wik MYNIGIPIO DEL DISTRIQ,METROPOLITANO DE QUITO ¥ EL MINISTERIO DEL INT N LA PRESENTE Li e
Razdn Social TABAREZ PUGA PASTOR ENRIQUE Ndmero RUC 1704747821001
| Nombre Comercial TECNI-MUEBLE Procedimiento Ordinario - CATEGORIA 2
Ndmero Trimite 2014LUAETT187 Predio Local 528033
Dareccidn AV. AMERICA N19-83 18 DE SEPTIEMBERE Némero ICUS 104619

| Actividad Econdmica (=111 rmmmmsummmoﬁuuummscsm MUEBLES PARA MEDICINA O AFINE

S). |
Actividad Economica Especifica ARTESANAL

m&-!uj

| AMBIENTE: Aphea_ ussoauuo« Ho15- mu
| PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE BOMBEROS 180654
mmnso DE IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES ECONGMICAS
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FEAIMMI AL I " A A~ b o el T YIT Y IR S VO
ENRIWVE TADAREL - IEUCNIMUEDLE
BALANCE GENERAL
al 31 de DICIEMBRE 2014
(Expresado en ddlares)
ACTIVOS PASIVOS
DISPONIBLE PASIVO CORRIENTE
Impuestos por pagar 9.563.05

Bancos Obiigaciones Patronaies 4.313,84
Cuentae Por Cobrar Clientes 15% Partic. Trahajadores 628454
Cuentas Por Cobrar Empleados Proveedores 48.254,79
Ctros Anticipos Beneficios Sociales por Pagar PROSIVIONES 13.311,55
(-) Provision Incobrables

)
=
=

E
L]
iy

RUC 1708753718001

ACTIVO FUO
|Muebies Enseres y Equipo 1.193,48

Maguinaria y Herramientas 77.842 65

Equipo de Computacion 7.413,14 PATRIMONIO

Vehiculos 87.854,84

Depreciaciones Acumuladas -117.524,13  Capital 57.730,31
Inventarios 28.399,29 Resultados Anteriores 118.573,39
TOTAL ACTIVO FIJO 85.179,27  Resultado Neto del Ejercicio 23.386,79
ACTIVOS DIFERIDOS

Crédito Tributario Renta 11.833,12

Crédito Tributario (VA 6.555,74

Otros Anticipos 636,53

TOTAL ACTIVO IDO 19.025,39 TOTAL PATRIMONIO 199.690,49
TOTAL ACTWOS 1] | 281.418,70 _TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 281.418,70

GERENTE PROPIET.
ENRIQUE T.



TECNIMUEBLE
ESTADO FINANCIERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE DISPONIBLE
CAJA

Anexo 12

CAJA CHICA 50,00
CAJA 50,00
BANCOS
BANCO AMAZONAS 309-100013 102.952,94
BANCOS 102.952,94
=TOTAL=  ACTIVO CORRIENTE DISPONI 103.002,94
ACTIVO EXIGIBLE
CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES 96.710,58
CUENTAS INCOBRABLES (3.839,18)
GARANTIAS EMITIDAS A CLIE 482,23
GARANTIA POR ARRIENDO 100,00
CUENTAS POR COBRAR 93.453,63
=TOTAL=  ACTIVO EXIGIBLE 93.453,63
ACTIVO REALIZABLE
INVENTARIOS
ALMACEN MUEBLES METALICOS 8.922,00
ALMACEN MUEBLES MADERA 4.985,00
MATERIA PRIMA PARA FABRIC 14.992,29
INVENTARIOS 28.899,29
=TOTAL=  ACTIVO REALIZABLE 28.899,29
PAGOS POR ADELANTADO
SR
ANTICIPO IMPUESTO A LA RE 9.217,19
RETENCIONES IVA 30-70-100 1.652,31
IVA PAGADO EN COMPRAS 4.282,35
CREDITO TRIBUTARIO -
PAGO PREVIO =
ANTICIPO IMP.RENTA 102 2.109,14
=TOTAL= SRl 17.260,99
PROVEEDORES
ANTICIPO A PROVEEDORES 4.893,68
PROVEEDORES 4.893,68
PAGOS POR ADELANTADO 22.154,67
=TOTAL=  ACTIVO CORRIENTE 247.510,53
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO FLIO
DEPRECIABLES
MAQUINARIA Y EQUIPO 80.151,65
DEPREC.ACUM MAQUINARIA Y (33.413,54)
MUEBLES Y ENSERES 228,18
DEPREC.ACUM MUEBLES Y ENS (228,18)
EQUIPO DE OFICINA 965,30
DEPREC.ACUM EQUIPO DE OF! (509,08)
EQUIPO DE COMPUTACION 8.499,14
DEPREC.ACUM EQUIPO DE COM (7.576,07)
VEHICULOS 116.883,68
DEPREC.ACUMULADA VEHICULO (82.168,09)
HERRAMIENTAS 13.645,00
DEPREC.ACUMULADA HERRAMIE (1.757,58)
DEPRECIABLES 94.720,41
ACTIVO FIIO 94.720,41
=TOTAL=  ACTIVO NO CORRIENTE 94.720,41
[zTotaL="AcTivO 342.230,94 342.230,94 |




TECNIMUEBLE

ESTADO FINANCIERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
PASIVO A CORTO PLAZO
PROVEEDORES - CLIENTES
PROVEEDORES (30.468,55)
ANTICIPO DE CLIENTES 2
CHEQUES DEVUELTOS -
=TOTAL=  PROVEEDORES - CLIENTES (30.468,55)
EMPLEADOS - SOCIOS
SUELDOS Y SALARIOS POR PA (2.302,01)
15% UTILIDADES POR PAGAR (2.157,46)
PRESTAMO DE SOCIOS -
PROVISION DECIMO 3ER SUEL (2.839,60)
PROVISION DECIMO 4TO SUEL (5.219,20)
PROVISION VACACIONES {9.898,27)
FONDOS DE RESERVA (1.149,01)
ENRIQUE TABAREZ {9.111,88)
=TOTAL=  EMPLEADOS - SOCIOS (32.677,43)
LESS.
APORTES IESS POR PAGAR (2.024,24)
PRESTAMO QUIROGRAFARIO IE (779,23)
FONDOS DE RESERVA POR PAG (629,23)
=TOTAL=  LESS. (3.432,70)
SR
IMPUESTO A LA RENTA :
IVA VENTAS POR PAGAR (7.961,21)
RETENCION EN LA FUENTE PO (543,32)
RET. IVA 30% POR PAGAR (673,31)
RET. IVA 70% POR PAGAR (285,29)
RET. IVA 100% POR PAGAR (33,33)
IMPUESTOS POR PAGAR -
ANTICIPO IR POR PAGAR :
=TOTAL= SRl {9.496,46)
PASIVO A CORTO PLAZO (76.075,14)
=TOTAL=  PASIVO CORRIENTE (76.075,14)
[FToTAL= PasivO (76.075,14) (76.075,14)]
PATRIMONIO
CAPITAL
CAPITAL SUSCRITO
CAPITAL SOCIOS
CAPITAL SOCIAL (57.730,31)
CAPITAL SOCIOS (57.730,31)
CAPITAL SUSCRITO (57.730,31)
[zToTAL=" caPAL (57.730,31) (57.730,31)]
RESULTADOS
RESULTADOS
RESULTADOS
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJER (27.943,92)
UTILIDAD/PERDIDA EJERCICI (157.094,78)
PERDIDAS Y GANANCIAS (23.386,79)
[FToTAL= RESULTADOS (208.425,49) (208.425,49)]
RESULTADOS (208.425,49)
RESULTADOS (208.425,49)
PATRIMONIO (266.155 ao)
“TOTAL TOTAL PASIVGS + PATRIMONIO (342.230,94)]

VIS



Anexo 13

ENRIQUE TABAREZ - TECNIMUERLE
ESTADO DE RESULTADOS
31 DE DICIEMBRE 2014
(Expresado en délares)
INGRESOS EGRESOS
iNGRESOS POR SERVICIOS 790.276,97 GASTOS FiNANCIEROS 510,86
POR FACTURACION 790.276,97 GASTOS BANCARIOS 510,26
DS Y GASTOS 76225224
COSTO DE VENTAS 573.860,81
GASTOS DEL PERSCNAL §7.528,75
SUELDOS Y SALARIOS 53.843,95
FONDOS DE RESERVA 8.468,46
DECIMO TERCER SUELDO 8.941,24
DECIMO CUARTO SUELDO 8.082,54
VACACIONES 5.210,44
APORTE PATRONAL 12.983,12
GASTOS DE OPERACION 67.353,48
ARRIENDO DE LOCALES 13.200,00
SUSCRIPCIONES Y CUOTAS 217,75
SERVICIOS BASICOS 3.394,07
GASTOS DE VIAJE 599,24
SERVICIO TECNICO Y REPARACIONES 1.995.69
MANTENIMIENTOS VEHICULOS 5.856,56
HONORARIOS CONTABLES 5.888,79
SUMINISTROS DE OFICINA 1.648,31
COMBUSTIBLE 4.482,95
FLETES Y TRANSPORTE 456124
GASTOS DE GESTION ADMINISTRATIVA 40,00
IMPUESTOS MUNICIPALES 15.125,70
SERVICIOS CONTRATADOS 10.250,05
OTROS GASTOS DE OPERACION 102,00
NO DEDICUBLES 1,13
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 23.708,20
DEPRECIACION ACTIVOS FLIOS 23.708,20

WAL

TOTAL/INGRESOS ¥l i X 790.276,97 TOTAL EGRESOS 762.763,10

| PERDIDA DEL 10 \ 27.513,87 G Ty

C GERENTE PROPIETARIO U
ES ESPARZA ENRIQUE TABAREZ
RUC 1708753718001



Anexo 14

TECNIMUEBLE
ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES

INGRESOS POR VENTAS

VENTAS

VENTAS TARIFA 12% (842.507,50)
VENTAS TARIFA 0% (410,00)
VENTAS (842.917,50)
INGRESQOS POR VENTAS (842.917,50)
INGRESOS OPERACIONALES (842.917,50)
INGRESOS NO OPERACIONALES

OTROS INGRESOS

INGRESOS

OTROS INGRESOS (231,43)
INGRESOS (231,43)
OTROS INGRESOS (231,43)
INGRESOS NO OPERACIONALE (231,43)
INGRESOS (843.148,93) 843.148,93 |
EGRESOS

EGRESOS OPERACIONALES

CosTO

MATERIA PRIMA DIRECTA (406.593,97)
COSTO DE VENTA (406.593,97)
COSTO (406.593,97)
EGRESOS OPERACIONALES (406.593,97) (406.593,97)|
GASTOS DE PRODUCCION

MANO DE OBRA

MANO DE OBRA DIRECTA

SALARIO BASICO UNIFICADO 69.643,17
BONOS E INCENTIVOS 10.347,62
APORTE PATRONAL IESS 8.445,12
FONDOS DE RESERVA 5.374,73
ALIMENTACION Y REFRIGERIO 540,45
ROPA DE TRABAIO 17.221,52
SERVICIOS OCASIONALES 5,00
MANO DE OBRA DIRECTA 111.577,61
MANO DE OBRA 111.577,61 (111.577,61)|
GASTOS

GASTOS DE FABRICACION

MATERIALES INDIRECTOS 28.908,96
MANO DE OBRA INDIRECTA 83.793,79
GASTOS DE LUZ/AGUA/TELEFO 3.466,30
ARRIENDO FABRICA 14.100,00
UTILES DE LIMPIEZA 12,01



TECNIMUEBLE
ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

MANTENIMIENTO DE MAQUINAR 836,81
SERVICIO CORTINAS-PERSIAN 891,00
GASTOS POR DEPRECIACION 28.081,50
GASTOS DE FABRICACION 160.090,37 (160.090,37)]
GASTOS DE ADMINISTRACION

SALARIO BASICO UNIFICADO 41.141,36
BONOS E INCENTIVOS 8.218,80
APORTE PATRONAL IESS 4.998,63
DECIMO 3ER SUELDO 9.232,07
DECIMO 4TO SUELDO 8.371,12
VACACIONES 4.616,04
FONDOS DE RESERVA 3.163,92
SERVICIOS CONTABLES 3.333,24
SERVICIOS DE DISE¥OS 4.942,50
IMPUESTOS MUNICIPALES 4.251,01
LUZ-AGUA Y TELEFONO 2.738,81
SUMINISTROS DE OFICINA 1.538,67
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 154,71
UTILES DE LIMPIEZA 183,42
COMISION TARJETA DE CREDI 331,05
SERVICIO DE MONITOREO 165,00
OTROS VARIOS 2.345,88
CUOQOTAS Y SUSCRIPCIONES 217,75
AGASAJO TRABAJADORES 4.987,32
INCOBRABLES 871,58
SOBRANTES Y FALTANTES (29,92)
SERVICIO DE SISTEMAS INFO 522,04
GASOLINA 4.327,33
SERVICIOS LEGALES 19,10
GASTOS DE ADMINISTRACION 110.641,43 (110.541,43)]
GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE VIAJE Y VIATICO 435,50
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 6.649,38
FLETES Y EMBALAJE 434,09
MANTENIMIENTO VEHICULOS 10.016,91
PASAJES Y PEAJES 1.400,72
CALIFICACION CLIENTES 26,79
POLIZAS DE SEGUROS 105,00
MULTAS POR MORA CLIENTES 0,26
GASTO GESTION POR VENTAS 68,93
TELEFONIA MOVIL 118,15
CURSOS DE CAPACITACION 320,00
BONIFICACIONES SALARIALES 6.183,80
GASTOS DE VENTAS 25.759,53 (25.759,53)|




TECNIMUEBLE
ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

GASTOS FINANCIEROS

EMISION DE CHEQUERA 256,00

COMISION BANRED Y SERVIPA 161,97

CERTIFICACIONES BANCARIAS 9,30

COMISION POR TRANSFERENCI 33,70

MANTENIMIENTO DE CUENTA 7,85

GASTOS NO DEDUCIBLES 73,28

GASTOS FINANCIEROS 542,10 (542,10)]
GASTOS 297.033,43

GASTOS DE PRODUCCION 408.611,04

EGRESOS 785.705,01 (815.205,01)]
RESULTADO DEL EJERCICIO 27.943,92



Anexo 15

DECLARACION DEL IMPUESTD A LA RENTA PERSONAS NATURALES Y SUCESTONES INDIVISAS
OBLIGADAS A LLEVAR ABILIDAD

CONT
FCEMULARID 107
EFSOLUCION
N MAC- DS GO 1500000 LT
100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
Mo DE FORMULARID SUSTITWYE
S 204 14 povesd
15 No. DE BEMPLEADCE EN DE DEPENDENCIA
200 IDENTIFICACION DEL SUMETO PASIVO
(APELLIDGE ¥ NCMSRES COMPLETDS | RASCH O DENCMONACION SOCHAL OF LA SUCESIN INCHVEA
™ 17047821001 | eip—
(ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE LA PERSONA NATURAL OBLIGADA A LLEVAR CONTABILIDAD Y SUCESIONES INDIVISAS
ACTIVO INGRESOS VALOR EXENTO
[ACTIVOS CORRIENTES TOTAL INGRESOS. O
FECTIVG ¥ BQUIVALENTES AL BRECTIVG 3| F0736.77 | VENTAS NETAS LOCAES GRAVADAS COW TARIT, 1% € IVA ot | v 87657 | 6012 0.00
IWERSIONES, CORRIINTES 2 |+ 0.00 | VENTAS NETAS LOCALES SRAVADAS CON TRRIPA D% DF [V O DXINTAS OF Dol LA 600.00 | 6022 0.00
¢ o8 |- Q.00 | SooRTACIONES NETAS 6\t | v 0.00 | 6032 0.00
oS 3 |- 10044492 A MOCAUTAD OF AL L 0.00 | S04 0.00
R e mTERRcR 35 o.00 = 651 0.0 | 6052 0.0
DOCUMENTDS FOR i i —— s :
COBRAR CLIENTES
CORRIENTES = oCars 306 |~ .00 | RENCDEDNTIE MMANSTCE 6061 |+ 0.00 | 062 0.00
e ExTERRCR |+ 0.00 | UTILIDAD BN VENTA DE PROPIEDACES, PLANTA ¥ BQUIPD LA 0.00 | 6072 0.0
DA 38 |+ 0.00 | orvmenocs G081 | » 0.00 | G082 0.00
.
mﬂ-ﬂuf joeL. DeTeReon 39 |- 000 o€ RecuRSOS POBLICS 6091 |+ 0.00 | 6052 0.0
COSRAR CORRIENTES LOCAES 30 |+ .00 mmﬂ D OTRAS LOCALES 620 |+ 0.00 | 6102 0.0
onL pTERoR |- 0.00 oo DTERoR 6111 | » 0.00 | 6142 0.00
(7] v |- 296760 | OTROS INCRESOS PROVENITNTES OEL EXTERIOR 6121 |+ 0.00 | 6122 0.0
cafern A PRSOR DL =Dy |+ 0.00 | omRaz sowTas 6131 | + 0.00 | 6132 0.00
cRnrmo PR D0 3M |- 777195 | TOTAL INGRESOS SUMAR DEL 6011 AL 6131 | 6999 | - 90076.57
RS A TR DL RENTA 35 |+ 10616 87 L PLANTR 6001 0.m | W
TENTARIO DF MATERGA PRIMA 326 |+ "ns 002 I 0.00 nte de Bepeis o e vsie.
PROCESD a7 |- 0.00
COSTOS Y GASTOS
¥ 08 |+ 0.00
PROD. TERM. ¥ MERCAD. OV ALMACEN | 19407 .00 COSTO GASTO by e ]
MECASERiAS v TRiRETTO 230 |+ 0.00 | e S B SuETC | 9010 ol 0.0
La presente informacidn reposa en la base de datos del SR1, fo la dech it lizada por e tribuy
CODIGO VERIFICADOR NUMERO SERIAL FECHA RECAUDACION PAGINA
SRIDEC2015003057310 871165670513 26/10/2015 1




Anexo 16

— A DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES Y SUCESTIONES INDIVISAS -
DBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD
FOEMULARIC 183
BESOLUCION
AL DCERCGL 18 D000 T
100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
e Me. DE ELEADCE EN DE DEPENDENCIA
200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO
[APELLID0E ¥ NOMBRES COMPLITOS | RASCN O DEMOMINACION SOCAL DF LA SUCESION POIVEA
n RUC | ITO4MPE2 1000 mm TABAREZ PUGA PASTOR
(ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE LA PERSONA NATURAL OBLIGADA A LLEVAR CONTABILIDAD Y SUCESIONES INDIVISAS
LSTADO DL SITUACION FINANCILRA ESTADO DE RESULTADOS
ACTIVO INGRESOS VALOR EXENTO
ACTIVOS CORRIENTES TOTAL INGRESOS "
EFECTIVE ¥ EQUIVALENTES AL EPECTIVO 3 |- 103002 G4 | VENTAS NETAS LOCAES GRAVASWS CON TAZIP 1% O€ IVA LK BAIS07.50 | 6012 0.00
m |- 0.00 | VENTAS NETAS LOCAES GRAVADWS CON TR, 0% OF IVA O DXINTAS OF vk 6o | v 410.00 | 8022 0.00
L 313 0.00 | ECORTACIONES METAS 63 | v 0.00 | 8032 0.00
LTS 3 |- 0.00 BAC LA ARz 60l | 0.00 | 6042 0.00
CUENTAS Y
DOCUMENTES FOR e peTmoe 35 |+ 0.00 | vGEESCE POR AGROPORESTERIA Y SLVICULTLRA DF ESPECIES FORSSTALES 6051 |+ 0.0 | sos2 0.00
mllmllll LOCRES 386 |~ S6T10.58 | AENOOMENTTE AINANCERDS 6061 | + 0.00 | 6062 0.00
DL DTTRIOR N7 |- 10.00 | UTILIZAS BN VENTA DE PROPIETACES, PLANTA ¥ SQLTPC 607 | 0.00 | 8072 0.00
LOCRES 38 | 0.00 | crveDeoos 6081 |+ 0.00 | 6082 0.00
mﬂ.l'n' oA E¥TERSOR. 39 | 0.00 OF RECLRSOE PUBLYCOE 6081 | » 0.00 | 6052 0.00
CODNNENGS RENTAS EXENTAS PROVENIENTES D€
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Anexo 17

CARTA PRESENTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
Quito, 25 de mayo del 2016 -\

Sefior

Pastor Enrique Tabarez Puga

PROPIETARIO DE LA EMPRESA TECNIMUEBLE
Presente

De mi consideracion,

Mediante la presente le expresamos un atento y cordial saludo, de quienes conformamos
la Firma de Auditoria “Tabarez & Asociados Cia. Ltda.”, la misma que tiene el agrado
poner a vuestra disposicion el servicio profesional para satisfacer las necesidades de la
empresa vinculadas con la auditoria administrativa y de gestion del periodo 2015.

El objetivo principal del trabajo consistira en emitir una opinion profesional sobre los
niveles de eficacia, eficiencia y economia de las diferentes areas de su empresa, asi
como ofrecer una propuesta al mejoramiento del control interno, el mismo que le servira
para resguardar de mejor manera su informacion y activos.

El examen para tal proposito sera realizado de acuerdo con las normas profesionales de
auditoria vigentes en la Republica del Ecuador, la cual requiere que la auditoria sea
planeada y ejecutada para obtener una seguridad razonable de que no existen desvios
significativos por errores e irregularidades y que la gestion de la empresa esta conducida
bajo la normativa correspondiente. La auditoria consiste en determinar el riesgo y error
tolerable, y en el examen con base en pruebas selectivas, de la evidencia pertinente,
valida y suficiente, que respalda la gestion de la empresa

Para determinar el alcance de los procedimientos de auditoria, se dara una consideracion
especial a la efectividad de los sistemas de control interno y de informacion existente en la
empresa.

En algunas ocasiones pueden descubrirse fraudes al efectuar una auditoria, pero sin
embargo una auditoria como la que se llevara a cabo no tiene por fin primordial encontrar
desfalcos y otras irregularidades, los cuales en caso de hallarse seran informados
oportunamente.

Los informes que emitiré como resultado del examen de administracion y gestion de la
empresa, sera los siguientes:



+ |Informe (dictamen) sobre la eficacia, eficiencia y economia de la gestion
empresarial del periodo 2015.

+ Carta de recomendaciones a la gerencia como subproducto de la labor realizada.

+ Propuesta de mejoramiento al control interno de la empresa.

El trabajo sera realizado en las siguientes etapas:

e Primera etapa: Analisis del riesgo de auditoria y planeacion preliminar de la
auditoria.

Se desarrollara el plan de accion en base a los siguientes aspectos:

- Determinar los objetivos de auditoria, incluyendo los riesgos del negocio.

- Establecer y describir los procedimientos y pruebas sobre el sistema de control
interno.

- Efectuar las pruebas que permitan llegar a la conclusion sobre el ambiente de
control y sistemas de control interno.

- Considerar los papeles de trabajo que puedan ser elaborados por la empresa.

« Segunda etapa: pruebas de auditoria, propuesta de mejoramiento al control
interno y preparacién de informes.

Se desarrollara el plan de accion en base a los siguientes aspectos:

- Llevar a cabo procedimientos de auditoria sustantivos en base a la naturaleza,
alcance y oportunidad, determinados sobre el resultado de analisis y evaluacion
del riesgo de auditoria.

- Determinar los niveles de eficacia, eficiencia y economia de las areas funcionales
de la empresa.

- Proponer mejoras al control interno.

Considerando la importancia de las declaraciones de la empresa para el desempefio del
servicio de auditoria se me liberara de cualquier demanda, responsabilidad y/o costos
relacionados con el servicio profesional cubierto por esta carta, debido a cualquier mala
interpretacion de la carta por parte de la gerencia, administracion o ente.

La facturacion de honorarios se basara en el tiempo efectivamente empleado por el
personal asignado a la tarea considerando la cuota estandar por hora, de conformidad
con su nivel de capacitacion y experiencia. El presupuesto de horas se calcula tomando
en consideracion que la empresa opera en condiciones normales, que se cuenta con la
amplia colaboracion por parte del personal para la entrega de la informacion requerida,
por lo que se requiere de una colaboracion y comunicacion continua con ustedes para
resolver, de comun acuerdo en su caso, cualquier tema que impida el avance efectivo del
trabajo.



Se han estimado honorarios por 5.000,00USD, los que proponemos facturar en 2 pagos
de 2.500,00USD cada uno, mas el impuesto al valor agregado, a partir del mes de junio
del 2016.

Los posibles excesos entre las horas reales y las presupuestadas que pudieran
presentarse en el desarrollo del trabajo de auditoria seran tratados en su oportunidad con
ustedes.

Agradeciendo la oportunidad para presentar ésta propuesta, de contar con su aprobacion,
pedimos se nos entregue una copia de la presente carta firmada de conformidad.

Atentamente,

_#

V.
¥

Karina Belén Tabarez Moreira
Representante de “Tabarez & Asociados Cia. Ltda.”

CONFORME
7\
TECNIMUEBLE



Anexo 18

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES \

En la ciudad de Quito a los 27 dias de mes de mayo del 2016, comparece a la celebracion
del presente contrato de prestacion de servicios profesionales que celebran por una parte
la empresa TECNIMUEBLE a quién se lo denominara “EL CLIENTE” representado por el
Sefior Pastor Enrique Tabarez Puga, con cédula de ciudadania N°1704747821,propietario
de Tecnimueble, y por la otra Tabarez & Asociados Cia. Ltda., representado por la
sefiorita Karina Belén Tabarez Moreira, con cédula de ciudadania N°1722374731, a la
que en adelante se denominara “LA AUDITORA".

DECLARACIONES
PRIMERA.- “EL CLIENTE" declara que:

a. TECNIMUEBLE esta legaimente constituida conforme al acuerdo ministerial N.- 4234
expedido el 04 de octubre del 2004 Art. 2, Literal I.

SEGUNDA.- “LA AUDITORA" declara:

a. Que tiene la capacidad juridica para contratar y reune todas las condiciones técnicas y
economicas para obligarse a la prestacion de servicios profesionales.
b. Las partes celebraran el presente contrato que se consigna en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- “"EL CLIENTE" encomienda a “LA AUDITORA” la realizacion de los servicios
consistentes en la aplicacion de una Auditoria Administrativa y de Gestion del periodo
comprendido del 1ero de enero del 2015 al 31 de diciembre del 2015. “LA
AUDITORA" se obliga a prestarlos aplicando para ellos los conocimientos experiencia y
capacidad técnica.

El alcance de la Auditoria Administrativa y de Gestion comprende la revision y evaluacion
de los elementos que conforman la gestion e informacion de la empresa en todas sus
areas: Finanzas/Administracion, Recursos Humanos, Ventas y Produccion, enfocados en
la evaluacién del desempefio de las actividades.

SEGUNDA .- “LA AUDITORA" asume el costo de los recursos, fisicos, humanos, técnicos,
materiales, movilizacion y viaticos que se presenten en el desarrollo de la Auditoria
Administrativa y de Gestion, mismos que han sido considerados dentro del valor por
honorarios profesionales.

El valor de los honorarios profesionales sera de cinco mil ddlares americanos
(5.000,00USD), mismos que seran facturados en dos pagos de dos mil quinientos dolares
americanos (2.500,00USD) cada uno, mas los impuestos de ley. La primera factura sera
entregada y cancelada antes de iniciar la prestacion de los servicios profesionales, y la
segunda parte sera facturada y cancelada al término del mismo.



Las horas extras de trabajo se realizaran mediante acuerdo mutuo entre “LA AUDITORA"
y “EL CLIENTE", cuyo valor monetario sera de mutuo acuerdo entre las partes en base al
trabajo necesario.

TERCERO.- “EL CLIENTE" se compromete a brindar amplia colaboracion por parte del
personal para la entrega de la informacion requerida, y apertura para una comunicacion
continua entre ambas partes para resolver cualquier tema que impida el avance efectivo
del trabajo.

CUARTA.- “LA AUDITORA" se obliga a iniciar su trabajo, el dia siguiente a la cancelacion
del primer pago por parte de “EL CLIENTE", el mismo que se terminara en el lapso de
noventa dias contados a partir de la fecha de cancelacion de la primera cuota.

QUINTA.- “LA AUDITORA" podra efectuar entregas parciales de los resultados que se
hayan obtenido en el transcurso del desarrollo de Auditoria y “EL CLIENTE" se obliga a
recibirlas previo aviso por escrito.

“LA AUDITORA" emitira los siguientes informes como resultado de la prestacion de los
servicios profesionales:

+ Informe (dictamen) sobre la auditoria administrativa y de gestion realizada del
periodo 2015 a “EL CLIENTE".
« Carta de recomendaciones a “EL CLIENTE".

+ Propuesta de mejoramiento al control interno de la empresa.

SEXTA.- “LA AUDITORA" conviene que no podra divulgar por medio de publicaciones,
informes, conferencia o cual quiera otra forma los datos, informacion y los resultados
obtenidos de los trabajos o de la empresa sin la respectiva autorizacion por escrito de “EL
CLIENTE" pues dicho datos y resultados son propiedad Unica y exclusivamente de este
ultimo.

SEPTIMA - Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato asi como todo aquello
que nos este expresamente consignado en el mismo las partes se someten a la
jurisdiccion de los tribunales de la Provincia de Pichincha renunciando al fuero que le
pueda corresponderles por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
causa. Los otorgantes firman en las clausulas precedentes y para constancia firman tres
ejemplares de igual tenor.

7 :

/-\l k—_-—_-l_ //
(o’ M
Pastor Enrique Tabarez Puga Karina Belén Tabarez Moreira
Propietario de Tecnimueble Representante legal de la firma

RUC 1704747821001 Cl1 1722374731
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NOTIFICACION DEL COMIENZO DE LA AUDITORIA -\
Quito, 30 de mayo del 2016

Sefior

Pastor Enrique Tabarez Puga

PROPIETARIO DE LA EMPRESA TECNIMUEBLE
Presente

De mi consideracion,

El motivo principal de éste documento es para confirmar el entendimiento de los términos
y objetivos del trabajo, naturaleza y limitacién de los servicios que brindara nuestra firma
auditora “Tabarez & Asociados Cia. Ltda.".

La auditoria administrativa y de gestion a realizarse a las areas de Finanzas,
Administracion, Recursos Humanos, Ventas, y Produccion, se realiza a partir del 30 de
Mayo del 2016 hasta el 30 de Agosto del 2016, de conformidad con el contrato de
servicios profesionales celebrado con fecha 27 de mayo del 2016, de acuerdo con el cual
se acepta la oferta de servicios presentado por la firma auditora “Tabarez & Asociados
Cia. Ltda.” respecto al periodo de analisis del 1 de enero del 2015 al 31 de diciembre del
2015.

Por ésta razén, solicito comedidamente se nos brinde todo el acceso a los departamentos
que seran examinados, y la disposicion necesaria del personal de la empresa, de modo
que dicho examen pueda ser realizado en condiciones favorables para ambas partes.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encontraran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constaran en el
informe.

Atentamente,

W,
,Mrr“
= :..J— —

Karina Belén Tabarez Moreira
Representante de “Tabarez & Asociados Cia. Ltda.”

—




Anexo 20

TECNIMUEBLE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AREA DE PRODUCCION

Entrevistado:

Sr. Edwin
Villavicencio

Cargo: Jefe de Produccién
Fecha: Quito, 8 de Junio del 2016
Hora: 10:00 am
Lugar: Planta industrial Tecnimueble
No. PREGUNTAS SI | NO PT OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL
¢ Existen procedimientos y normas
1 |para el area de produccioén? 0 1
¢ Esta centralizada la funcioén de Esta_1 funcién es
. X realizada entre el
compras de materia prima y o .
" . propietario y el jefe de
> suministros para la produccion? 0 1 duccic
produccién
¢ Existe una persona encargada de la
3 | supervisioén de la produccién? 1 1 Jefe de produccién
VALORACION DEL RIESGO
Solo en caso de que el
¢ Los productos vendidos viajan por cliente opte por
cuenta y riesgo de la empresa? transportar los productos
4 1 1 por cuenta propia
¢ Existe control sobre cantidades de
inventario significativas en almacenes
que excedan la rotacion normal
ocasionando problemas de
conservacion, espacio fisico y/o uso
5 |excesivo de recursos? 0 1
¢ Los trabajadores utilizan las
herramientas e indumentaria
6 |adecuada para sus funciones? 1 1
¢ La bodega esta adecuada para una
correcta conservacion de los
7 |inventarios? 1 1
¢, Se tiene un programa de La maquinaria recibe
mantenimiento preventivo para la mantenimiento cuando
8 |maquinaria y herramientas? 0 1 presenta problemas
¢ La entidad esta libre de inventarios
excesivos obsoletos, danados, o de
9 |lento movimiento? 0 1
ACTIVIDADES DE CONTROL




10

¢ Existe una politica clara sobre el
inventario dafiado, obsoleto o de lento
movimiento?

11

¢ La entidad tiene una politica de
tratamiento para los desechos?

12

¢, Se realiza control de calidad a los
productos antes de ser despachados
al cliente?

13

¢ La entidad conoce su capacidad de
produccion?

14

¢, Se comprueba el cumplimiento de
tiempos de produccion y
cronogramas?

15

¢, Se cumple con los cronogramas de
produccion?

No siempre se cumple

16

¢ Se realiza el despacho de
mercaderia con la debida
autorizacion?

17

¢ Existe definicién de stock minimos
para comenzar el proceso de compras
de forma oportuna?

No para todos las
compras

18

¢ La compra de materia prima se
realiza en base a cotizaciones
previas?

19

¢, Se utiliza alguna herramienta para el
manejo del inventario y productos
terminados?

20

¢, Se utiliza un criterio aceptable para
la valoracién de las salidas de
inventario de materia prima y
suministros?

Método FIFO

INFORMACION Y COMUNICACION

21

¢ Existe una lista de proveedores
autorizados?

22

¢ Se elaboran informes de novedades
de la produccién?

SUPERVISION

23

¢ Existe evidencia de recibimiento de
los pedidos por el cliente?

24

¢ El transporte de los pedidos va
respaldado de la guia de remisién?

25

¢La guia de remision cumple con los
parametros legales y es pre
numerada?

26

¢ Existe acceso restringido a bodega
para que ingrese Unicamente el
personal autorizado?




27

¢ El inventario de bodega ingresa y
sale con documentacién que autorice
su movimiento por un funcionario de
nivel adecuado previamente
establecido?

28

¢ La recepcion de materia prima y
suministros se realiza en base a
formularios pre numerados?

29

¢, Se verifica numero y cantidad de las
compras antes de recibirlas?

30

¢, Se coteja la factura recibida del
proveedor con la orden de compra?

31

¢, Se realizan inventarios fisicos de
existencia periédicamente y
sorpresivamente?

Muy ocasionalmente

32

¢ La persona que realiza los
inventarios fisicos es independiente a
la de bodega?

Un trabajador designado
por gerencia

Calificacion Total

20

12

Ponderacion Total

32

Nivel de Confianza

63%

NC = CT/PT X 100

Nivel de Riesgo Inherente

38%

Rl =100% - NC%

Elaborado por: A.J.

Fecha:

08 de Junio del 2016

Supervisado por: K.B.T.M.

Fecha:

08 de Junio del 2016




TECNIMUEBLE

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

AREA DE FINANZAS

Entrevistado:
Cargo:
Fecha:

Hora:

Lugar:

Srta. Gisela Valenzuela

Analista / auxiliar contable
Quito, 9 de Junio del 2016
10:00 am

Oficinas Tecnimueble

No.

PREGUNTAS

Si

NO

PT

OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

¢ La entidad ha implantado un sistema
de contabilidad integrado, unico,
comun, oportuno y confiable?

¢, Se cuenta con un catalogo de
cuentas?

¢ La entidad lleva contabilidad de
costos?

VALORACION DEL RIESGO

¢ Existe una persona que vigile el
cumplimiento de las deudas fiscales?

Lo realiza un contador
externo

¢La entidad verifica que la unidad de
contabilidad aplica adecuadamente
los PCGA y las NIC?

Lo realiza un contador
externo

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢, Se depositan diariamente las
recaudaciones y existe constancia de
ello en documentos?

¢, Se tiene un control apropiado sobre
los ingresos de efectivo a través de
recibos pre numerados, cancelacién
de cobros, etc.?

¢ Los cheques anulados son
apropiadamente archivados y
cancelados?

¢, Se lleva un control de la secuencia
numeérica de los cheques?

10

¢ El movimiento de caja chica se
utiliza para importes minimos?

11

¢, Se cancelan los comprobantes con
sellos fechadores de "pagado" para
prevenir su utilizacién para un cobro o
pago duplicado?

12

¢ Existen politicas para cuentas de
dificil recaudacioén o incobrables?




13

¢ Existe politicas para la designacion
de adiciones o0 mantenimiento de
activos fijos?

14

¢ Se realiza al cierre de cada gestion
la toma de inventarios de activos
realizables y activos fijos?

15

¢ Se realizan las depreciaciones
correspondientes a propiedad, planta
y equipo?

16

¢ Los activos dados de baja son
realizados acorde a lo determinado en
la ley?

17

¢, Se realizan las provisiones
correspondientes a:

Incobrables

Vacaciones?

Décimo tercer y cuarto sueldo?

Jubilacién patronal?

—_— | -

18

¢, Se encuentran divididos los gastos
de operacién entre las areas a las que
favorecieron: finanzas, administracion,
recursos humanos, produccion,
ventas o gerencia?

Solo se divide los gastos
de produccion

19

¢ Los gastos de la misma naturaleza
llevan siempre el mismo tratamiento
contable?

20

¢, Se cruzan de forma anual las
cuentas de resultados contra la
pérdida o ganancia del periodo, existe
un respaldo por separado de ellas?

21

¢, Se emiten los comprobantes de
retencion hasta 5 dias después de
recibida la factura?

No siempre se cumple
con éste plazo

22

¢,Los comprobantes de retencidn son
emitidos uno para cada factura?

23

¢, Todos los documentos de la
contabilidad de la entidad son
archivados por el minimo de afios que
establece la ley?

24

¢, Se concilian periédicamente las
cuentas de:

Bancos?

Proveedores?

Clientes?

Inventarios?

—_— - |-

Esta funcion es independiente a
contabilidad?




25

¢ Se realiza un seguimiento de las
diferencias detectadas en las
conciliaciones?

26

Las declaraciones de impuestos son:

¢ Elaboradas con la informacion
contable?

¢ Conciliadas con registros
contables?

¢ Presentadas oportunamente?

INFORMACION Y COMUNICACION

27

¢, Existe una imputacion adecuada de
activos y pasivos entre corrientes y no
corrientes?

28

¢ El area contable elabora balances
financieros que corresponden a la
naturaleza de la entidad acorde a las
normas vigentes?

SUPERVISION

29

¢ Los activos financieros tienen
asignados los encargados de su
custodia?

30

¢ La documentacion financiera esta en
espacios fisicos con acceso
restringido y protegidos?

31

¢, Existe autorizacién previa del
registro de las transacciones?

32

¢, Previo al registro de comprobantes a
la contabilizada, se verifica que estos
cumplan con los parametros legales
establecidos por el 6rgano rector?

33

¢ Existe una adecuada segregacién de
funciones entre las personas que
registran y las que autorizan las
operaciones?

34

¢ Existe una adecuada segregacion de
funciones entre las personas que
registran y las que guardan la
informacién ingresada?

Calificacion Total

32

11

Ponderacion Total

43

Nivel de Confianza

74% |NC = CT/PT X 100

Nivel de Riesgo Inherente

26% |RI=100% - NC%

Elaborado por: A.J.

Fecha:

09 de Junio del 2016

Supervisado por: K.B.T.M.

Fecha:

09 de Junio del 2016




TECNIMUEBLE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AREA DE RECURSOS HUMANOS

Entrevistado:
Cargo:
Fecha:

Hora:

Lugar:

Sra. Rosa Mora

Asistente de Recursos Humanos
Quito, 7 de Junio del 2016

10:00 am

Oficinas Tecnimueble

No.

PREGUNTAS

Sl | NO PT OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

¢, Existe normas y procedimientos
para la liquidacion de sueldos?

¢ Los empleados tienen contratos de
trabajo legalizados?

¢ Se afilian a los trabajadores al IESS
desde el primer dia que empieza su
relacion laboral?

En algunos casos se los
afilia desde el segundo
0 1 mes.

¢Alienta la empresa el crecimiento
profesional y académico de los
empleados, con base a cursos,
actualizaciones, etc.?

0 1 Muy ocasionalmente

¢, Se concede las vacaciones de forma
anual acorde a la ley?

¢, Se tiene politicas claras de méritos o
cualidades para el ascenso de los
empleados?

VALORACION DEL RIESGO

¢ Tiene la entidad designado un
comité paritario de seguridad e
higiene?

¢ La entidad cuenta con un plan
minimo de prevencion de riesgos?

¢ Tiene la empresa un reglamento de
salud y seguridad ocupacional
vigente?

10

¢ Realiza la empresa evaluaciones de
riesgos en los puestos de trabajo?

11

¢La entidad actua en concordancia
con la ley en caso de accidentes de
trabajo?

12

¢Las instalaciones estan
debidamente equipadas para posibles
siniestros?

ACTIVIDADES DE CONTROL

13

¢ Tiene la entidad programas de
capacitacion a los empleados?

Se realiza solo cuando
0 1 hay necesidad




14

¢, Se evalua el desempefio de cada
empleado periddicamente?

Muy ocasionalmente

15

¢, Se pagan horas complementarias a
los empleados?

16

¢ Las horas extras y otros sobre
pagos son autorizadas por un
trabajador responsable?

17

¢, Se paga a los empleados fondos de
reserva, décimo tercer sueldo, décimo
cuarto sueldo, utilidades de forma
puntual?

18

¢ El pago de remuneraciones y
beneficios se realiza con una debida
autorizacion?

19

¢, Se tiene evidencia firmada del
trabajador por la cancelacion de la
remuneracion?

20

¢ La entidad deposita en el IESS
dentro de los plazos y limites legales:

Aportes?

Fondos de reserva?

Retenciones?

Subsidios familiares?

— | -

— | — | — ] —

21

¢, Se liquida a los empleados de
conformidad con lo estipulado en la
ley?

22

¢ Se lleva controles de:

Asistencia del personal?

Control entrada y salida del
personal?

23

¢, Existen constancias por:

Permisos médicos?

Capacitaciones?

Pago remuneraciones?

Anticipos?

Descuentos?

Deduccién por retenciones y
jubilaciones?

24

¢, Se mantienen los documentos de los
trabajadores separados y accesibles
solo a personal autorizado?

25

¢, Se exige a los trabajadores en
relacién de dependencia:

Documentacion legal para el
cobro de las asignaciones familiares?

Declaraciones juradas?

26

¢ En caso de despidos:




Se realiza un preaviso?

Las indemnizaciones son
estimadas acorde a la normativa?

Se paga las indemnizaciones
dentro de los plazos legales?

INFORMACION Y COMUNICACION

27

¢, Se tiene un sistema de informacion
apropiado que contenga las
actualizaciones laborales vigentes?

28

¢, Se presenta a los organismos
reguladores la informacion solicitada?

29

¢, Se tiene un archivo del personal con
su historial debidamente actualizado?

30

¢ Los archivos contienen los
siguientes documentos:

Antecedentes de cada
empleado?

Comprobantes de retenciones y
aportes?

Autorizacion de horas extras y
sobre pagos?

Copia de comprobantes de recibo
de sueldos?

Informacion requerida para las
asignaciones familiares?

SUPERVISION

31

¢,Son independientes funciones como:

Control de beneficios y
prestaciones?

La funcién de RRHH esta
1 a cargo de una persona.

Elaboracién de control de
asistencias y horas complementarias
y la liquidacién de sueldos?

Elaboracién y autorizacién de
noémina?

Liquidacion de sueldos y
contratacion / despido del personal?

La funcién de RRHH esta
1 a cargo de una persona.

Elaboracion de némina y pago?

La funcién de RRHH esta
1 a cargo de una persona.

Calificacion Total

36

15

Ponderacion Total

51

Nivel de Confianza

71% |NC = CT/PT X 100

Nivel de Riesgo Inherente

29% |RI=100% - NC%

Elaborado por:

AJ.

Fecha:

07 de Junio del 2016

Supervisado por:

K.B.T.M.

Fecha:

07 de Junio del 2016




TECNIMUEBLE

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

AREA DE VENTAS
Entrevistado: Sr. René Cornejo
Cargo: Vendedor
Fecha: Quito, 10 de Junio del 2016
Hora: 10:00 am
Oficinas
Lugar: Tecnimueble
No. PREGUNTAS Sl | NO PT OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL
¢ El sistema de ventas abarca todo el
1 |pais? 1 1
¢ La entidad establece metas de
2 |ventas periddicamente? 1 1
¢ Los vendedores reciben algun tipo
3 | de motivacién que no sea monetaria? 0 1
¢, Los vendedores reciben comision
4 |por las ventas? 1 1
5 | ¢Existe presupuesto de ventas? 0 1
VALORACION DEL RIESGO
6 | El otorgamiento de créditos a clientes:
¢ Se analizan los antecedentes
de los clientes? 1 1
¢ Requiere de aprobacion? 1 1
¢ Se tiene evidencia escrita de
cada aprobacion? 0 1
¢, Se recalcula el crédito por
inflacién? 0 1
¢ Los montos de crédito son
revisados con frecuencia? 0 1
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢, Se tiene un manual de
7 | procedimientos y funciones? 0 1
8 |Existen politicas referente a:
Condiciones generales de venta 1 1 Existen de manera verbal
Otorgamiento de créditos 1 1 Existen de manera verbal
Condiciones generales de cobranzas 0 1
Fijacion de precios 0 1
Incentivos al vendedor 0 1
¢ Los productos que ingresan a
almacén son apropiadamente
9 |controlados? 1 1
¢, Se elaboran facturas para cada una
10 |de las ventas? 0 1
¢ Se asegura la entidad que cada
11 | despacho de productos fue facturado? 0 1




12

¢ La facturacion a clientes se realiza
unicamente de la mercaderia
despachada?

13

¢ Se envia a contabilidad algin resumen o
respaldo de la facturacion diaria?

14

¢, Se mantiene un registro de cuentas
por cobrar por antigiedad de saldos?

15

¢, Se realiza una atencion post venta al
cliente?

16

¢ Existen normas o procedimientos
establecidos para la devolucién de
productos?

17

Las mercaderias devueltas:

¢,Son recibidas bajo un algun
documento?

¢, Se especifica quién recibe?

oo

¢.Se emite nota de crédito?

INFORMACION Y COMUNICACION

18

¢ Los porcentajes de comisiones son
previamente fijados y autorizados?

19

¢ Las condiciones de venta y precios
provienen de listas autorizadas?

20

¢, Se elaboran estadisticas o resumenes
de venta con periodicidad?

21

¢, Se evalua la satisfaccion del cliente?

oo

SUPERVISION

22

Son las facturas y notas de crédito:

Pre numeradas?

Aprobadas?

Revisadas?

Cumple con parametros legales?

—_— | [

— | — | -

23

¢ Las notas de pedido son
documentos pre enumerados y
autorizados por una autoridad?

24

¢,Son los pedidos de los clientes
elaborados por una persona
independiente a la que los autoriza?

25

¢Las funciones de ventas y cobro se
encuentran suficientemente
segregadas?

Esta funcion es
realizada entre el
1 vendedor y contabilidad

Calificacion Total

21

17

Ponderacion Total

38

Nivel de Confianza

55% |NC = CT/PT X100

Nivel de Riesgo Inherente

45% |RI=100% - NC%

Elaborado por: AJ.

Fecha:

10 de Junio del 2016

Supervisado por: K.B.T.M.

Fecha:

10 de Junio del 2016




Anexo 21

TECNIMUEBLE
MATRIZ DE RIESGOS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
EVALUACION GLOBAL DE LAEMPRESA

RIESGO RIESGO DE
CONTROL INHERENTE| CONTROL
COMPONENTE OBSERVACIONES RIESGO olelolol2e] o ENFOQUE PRINCIPALES PRUEBAS
Si | NO | DESCRIPCION 12512 <
< (s ol |s m
No se cuenta con
reglamentos y manuales Verificar validez y vigencia de los
formales, autorizados y manuales y reglamentos existentes.
escritos
La empresa debe de
cumplir con los requisitos Verificar cumplimiento de los requisitos
basicos para que pueda basicos para el funcionamiento de la
realizar sus actividades La gestion de la empresa de acuerdo a la normativa legal.
econdmicas legalmente. ) -
Los trabajadores conocen - direccion pgede . . .
sus funciones de manera El desempefio | estar cometiendo Realizar un cuestionario a los
. u ! ist global de la falencias a falta Sustanti trabajadores para verificar el
EVALUACION fnmgmclad’ pues r;o existe entidad se mide a de una us Zn VoY | conocimiento del las mismas.
Laas ugliti:azueasr: iada X través de su administracion > x Cum ITmient
GLOBAL éreapestén de’?‘ini das utilidad o pérdida estratégica po Realizar encuestas para verificar
verbalmente al final del adecuada y de existencia de politicas.
— - periodo herramientas para - — -
Dificultad para medir el medir su Realizar un analisis financiero
desempeno.de. la entidad. desempefio. cor.npar.atl\./o con el perlodp 2014,y
No se tiene indicadores aplicar indicadores financieros.
No se evalua con
periodicidad el Medir a través de indicadores el
cumplimiento de metas y cumplimiento de las metas y objetivos.
objetivos
Algunos procesos no estan . .
definidos formalmente Aplicar narrativa de procesos.
Elaborado por: K.B.T.M. Fecha: 13 de Junio del 2016
Supervisado por: K.B.T.M Fecha: 13 de Junio del 2016




TECNIMUEBLE
MATRIZ DE RIESGOS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

AREA DE PRODUCCION

RIESGOD RIESGO DE
CONTROL
INHERENTE CONTROL
COMPONENTE OBSERVACIONES RIESGO oleleololel e ENFOQUE PRINCIPALES PRUEBAS
si | no| pEscripciOn =lgl zlslg] 2
SEEIHEE
Posibles retrasos
El proceso de compras de
S L de entrega de )
materia prima y suministros edidos a los Observar como se efectua el proceso de
no =& encuentra .p compras de materia prima y suministros.
; . clientes a falta de
centralizada. El manejo de los
; . un proceso
inventarios se .
) definido de
L ) redliza en base a S . .
La I.'I1i':|qIJII1i':|rIi':| y equpus documentos que F'_ =, R&wslﬂr ffadurﬁ?. por I'I'Ii':ll'l'[f}I'III'I'IIE.‘HTEIS de
reciben mantenimiento sustentan la mantemimiento maguinaria, equipos y vehiculos para
ocasional. entreada y salida P::Eﬂif:-:;i:'-i verificar su frecuencia.
de los mismos. q
) . . ) Inventario
Existencia de inventario
- vulnerable a
danado, obsoleto y de lento -
mavimiento perdida, robo,
i : extravio, Sustantivo ¥ | Ingpeccion a bodegas v almacén para
PRODUCCION X fattantes, = = de verificar la existencia de inventario
No se tiene un control deterioro a fata Cumplimiento | dafiado, obsoleto y de lento movimiento.
sobre los desechos de la de una
produccion herramienta para
=U manejo.
Los tiempos de produccisn Latoma fisica| Despedicio de Comparacidn de los cronogramas de
no se cupm len . de inventario & | recursos a causa produccion con los tiempos de
P redliza una vez al de tiempos produccién reales.
afio. impreductivos,
Neo se tiene un control desechos sin
efectivo del inventario. tratamiento, Analizar aleatoriamente una muestra de
inventario dafado, inventario ¥ comprobar el salde con el
Se realizan inventarios obsoleto y de (itimo inventario fisico realizado.
fizicos muy ocasionalmente lento mowvimiento.
Elaborado por: KBTM Fecha: 14 de Junio del 2018
Supervisado por: EBTH. Fecha: 14 de Junio del 2015




TECNIMUEBLE
MATRIZ DE RIESGOS

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

AREA DE FINANZAS
RIESGO RIESGO DE
CONTROL
INHERENTE CONTROL
COMPONENTE OBSERVACIONES RIESGO clelclclo] o ENFOQUE PRINCIPALES PRUEBAS
si | no| pEscripciOn =lgl 25|18 2
|| E[(I || 3
La presentacian de estados El registro de la Sancion de los
financieros v la informacion contable informacion se organismos Revision de presentacion de los estados
deben realizarse acorde a la redliza con la | rectores a causa financieros bajo normativa contable.
nermativa contable. debida de falencias en la
Los fondos de caja chica son autorizacion. |presentacion de la
utilizados para gastos menores, sin T:;:-I;Sruan Realiza argueo de caja y revisar las
embkargo no s realizan argueos de reposiciones realizadas.
caja continuos y Sorpresivos.
Se realizan las provisiones que El contador Tratamiento Calculo de provisiones de incobrables,
sefiala la ley, mas no se tiene una externo reviza contable vacaciones, decimo tercero y cuarto
FINANZAS polttica clara para las mismas. menzsualmente la | deficinete a falta sueldo, jubilacion patronal.
- - informacian y de polticas
No se realiza periodicamente . . . ) i
inventarios fisicos de activos Exa ct_rltudl de los claras. IH:I_TE;?#C:?:ft;?;;—:i?:?ﬂy realizables
redlizables y actives fijos. calculos. Sustantivo y P '
Mo =& tienen registros X Los ingresos y Informacién = = de Calcule de depreciaciones v andlisis de
independientes para cada activo de egresos de contable erronea Cumplimiente | .o mportamiento de activos durante el
propiedad, planta y equipo. dinero estan a falta de periodo. Verificar tratamiento contable.
Los comprobantes de venta respaldados con |inventarios fizicos
cumplen con los requisitos legales, Eo n;?;i?:t;inms periodicos. Revision aleatoria de requisitos v emision
mas na son emitidos en el plazo ’ de comprobantes de venta.
establecido por la ley.
La empresa debe cumplir con la El contador Posibilidad de ) - )
. . revisa la errores Revizar el cumplimiento de declaraciones
declaracion y presentacion de _ ' de i t " deinf .
informacién de acuerdo a la informacion | desfalcos, fraude d& "'"F'”&; E'Slf" en reg? Et"?butrm?cmn
normativa tributaria. contable y . por faﬂg_de e acuerdo a la normativa tributaria.
Las conciliacienes se realizan :E Zﬂ;ﬂeztz?j:g Se?&ﬁg;‘?g; de Revisar saldos de conciliaciones de
periddicamente, sin embargo es financierns ' bancos, proveedores, clientes. Verificar
redlizada por la misma persona que declaracion jre gue hayan sido revisadas
reqisira las transacciones. . oportunamente.
Elaborado por: K.B.TM. Fecha: 15 de Junio del 2016
Supervisado por:  EBET.N. Fecha: 15 de Junio del 20715




TECNIMUEBLE
MATRIZ DE RIESGOS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

AREA DE RECURSOS HUMANOS

RIESGO RIESGO DE
CONTROL
INHERENTE CONTROL
COMPOMNENTE OBSERVACIONES RIESGO al2lelel2] o ENFOGIUE PRINCIPALES PRUEBAS
si | no| peEscripciOn =lgl2lsl8 | 2
HEEIREIE:
i Alta rotacion del .
I;zﬂesr:'ﬁr;s;:&ml:r;ﬂ my personal a causa Analizar a traves de indicadores los
crecimiento personal y de desmotivacion beneficios entregados a los trabajadores
. o falta de para su desarrollo personal y profesicnal
E;:;E:EE:\I de los incentivos como capacitaciones, cursos, etc.
Exizte un Reglamento de
Seguridad v Salud ) ) )
Dcupacional y =& evalian Inspeccionar las instalaciones v el
los riesgos, sin embargo no personal v verificar gue e cumplan con
se ha cuenta con un comité La aprobacion de Igs medidas para la prevencion de
paritario ni un plan minimo remuneraciones Me=gos.
de prevencion de riesgos. y beneficios Ia Sustant
) - ustantivo v
RECURSOS ¥ realiza una 53"'3"3'_"35 de los - = de Inspeccionar carpetas de los empleados
HUMANOS Existen carpetas del indeiir:;ig:te . organismos de Cumplimiento |y verificar que en ellas consten los
higtorial del perzonal, sin ia que los El:zr::;fgzi::;i:: documentos principales.
&mbargo, las mismas no se elabora. en la gestion de Verificar el cumplimiente de presentacion
mantisnen actualizadas. riesgos de los de informacion al drgane rector de
trabajadores. acuerdo a la normativa legal.
Las remuneraciones y Posibilidad de
beneficios son calculados v fraude, error
pagados de forma humane, robo a Yerificar firma de recepcion de
oportuna, sin embargo, falta de una remuneraciones y beneficios. Verificar
estds funciones es adecuada pago oportuno.
realizada por la misma segregacion de
persona. funciones.
Elaborado por: K.B.T.M. Fecha: 16 de Junio del 2015
Supervisado por: KEBETN Fecha: 16 de Junio del 2015




TECHNIMUEBLE
MATRIZ DE RIESGOS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

AREA DE VENTAS
RIESGO RIESGO DE
CONTROL
INHERENTE CONTROL
COMPONENTE OBSERVACIONES RIESGO cleleolecl2] o ENFOQUE PRINCIPALES PRUEBAS
si | no| DEscCRIPCION =lel 2ls512] 3
|E| 3|3 |¥| 3
El area de ventas tiene
metas establecidas, sin Analizar a través de indicadores el
embargo, no se evalia cumplimiento de metas del area de
periodicamente su ventas.
cumplimiento.
LE.| consesion d.e u:reu:!rtus a Se &I.'I'n"lﬂ una Posibiidad de
clientes se realiza bajo copia de la )
- . . rebo, fraude, Comparar log clientes aprobados para
evaluacion y aprobacion facturacion a - . . )
. - . . perdidas a fala consesiones de credito con el informe de
mas no se deja constancia gerencia para su . ) .
L ) L . de segregacion Sustantive y | cartera del periodo.
VENTAS por escrito ni se actualiza X revigion. Asi de funciones y un - e de
constantemente. como un listado . L
- procedimiento Cumplimiento
Las entregas de pedido al mensual de las
- ! formal de
cliente estan respaldas por facturas consesion de
su firma en la guia de pendientes de créditos Cotejar aleatoriamente guias de remisidn
remision, sin embargo, no cobro. ’ con facturas emitidas.
todas las guias de remision
ze facturan.
Las funu:lun&_s. de venta y Confirmacicnes de zaldos a clientes en
cobro no estan -
funcion de la cartera.
zeqgregadas.
Elaborado por: K.B.T.M. Fecha: 17 de Junio del 2016
Supervisado por: KBTI Fecha: 17 de Junio del 2076




Anexo 22

TECNIMUEBLE
PROGRAMA DE AUDITORIA
PERIODC DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AREA DE PRODUCCION

OBJETIVOS
1 Comprobar gue el manejo de inventarios se realice con las medidas de control interno necesarias.
2 Verificar un buen uso de recursos y descarar despedicios y tiempos improductivos.
ASEVERACIONES
> w
= s =Z > W
HORAS REFERENCIA ELABORADO 5 % % E .g % 'S g E
No. PROCEDIMIENTOS FECHA £ |= ST S
TIPODE | by AniFICADAS PIT POR ElE E BIE3=|58
PRUEBA § I.l;l 5 W % E = E o]
= =
wlz|8| u 5|8 E‘
o
1 Obsewar_corrm =1 efectga_ el proceso de compras Cumplimiento gh. ANEXO 24 20-Jun al KETH % "
de materia prima y suministros. 15-Jul
Revisar facturas por mantenimientos de 20-Jun al
2. |maguinaria, equipos v vehiculos para verificar su Cumplimiento 3h. AMEXO 24 15-Jul K.B.TM X X
frecuencia.
Inspeccidn a bodegas y almacén para verificar la S50-Jun al
3. |existencia de inventario dafiado, obsoleto y de Sustantiva 4h. AMEXD 24 15-Jul K.BT.M X
lento movimiento.
" Cnmpar_an:mn de los cronog_r?mas de produccion Sustantiva 2h. ANEXO 24 20-Jun al KBTM X X
con los tiempos de produccion reales. 15-Jul
Analizar aleatoriamente una muestra de inventario 50-Jun al
5. |y comprobar el saldo con el ditimo inventario fisico Sustantiva 2h. AMEXO 24 15-Jul K.B.T.M X X X X
realizado.
Elaborado por: K.B.T.M. Fecha: 14 de Junio del 2016
Supervisado por:  K.BT.M. Fecha: 14 de Junio del 2016




TECHIMUEBLE

PROGRAMA DE AUDITORIA
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

AREA DE FINANZAS

OBJETIVOS
1 Verificar gue el tratamiento de la informacion y su revelacidn se realice bajo los parametros legales establecidos.
3 Verificar gue las estimaciones y calculos contables son razonables.
3, YWerificar la existencia de activos de propiedad, planta y equipo reflejados en la contabilidad.
ASEVERACIONES
> n
= Z =z > W
HORAS ELABORADO 5 E 2 Al E 3 88
No. PROCEDIMIENTOS FECHA < | = i
TIPODE o AniFicADAS ror |S|E|B|E|ES 2|52
PRUEBA z|E|5|e|d =N
x|S|o|=x|2@ 2 | W =
o
o
1 Reulm.nn de pr.esentamn.n de los estados Cumplimiento 2h. 20-Jun al KETH X
financieros bajo normativa contable. 158-Jul
5 Rea_hza arqueo de caja y revisar las reposiciones Sustantiva 3. 20-Jun al KETH n n n
realizadas. 15-Jul
5 Ins.peccmn dg aqus fijos y realizables para Sustantiva 10h. 20-Jun al KETH % X
verificar su existencia. 15-Jul
A Revision aleatoria de requisitos y emision de Cumplimiento 3. 20-Jun al KETH n % X
comprobantes de venta. 158-Jul
Revisar el cumplimiento de declaraciones de 20-Jun al
5. |impuestos y entrega de informacidn de acuerdo a | Cumplimiento 4h. 15 1ul K.BTM X X
la normativa tributaria.
Revisar saldos de conciliaciones de bancos, Sustantiva 50-Jun al
6. |proveedores, clientes. Verificar que hayan sido o Y 4h. K.B.T.M X X X
) Cumplimientao 15-Jul
revisadas oportunamentea.
Elaborado por: K.B.T.M. Fecha: 15 de Junio del 2016
Supervisado por;  KLB.T.M. Fecha: 15 de Junio del 2016




TECHIMUEBLE

PROGRAMA DE AUDITORIA
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AREA DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS
1 Verificar que los empleados reciban las remuneraciones y beneficios que les corresponden y otros incentivos para su motivacidn.
2 Verificar medidas de salud y seguridad ocupacional y cumplimiento con lo estipulado en la ley.
ASEVERACIONES
> 7]
= Z =z > W
HORAS ELABORADO 5 % S|5158l8|gz
ol =
No. PROCEDIMIENTOS FECHA < | = SIS
TIPODE by AniFicADAS ror |5|E|E[E[EZ]|=|8Y
PRUEBA z|gp|5lelddlz|BQ
= ol =|w = | W
o
o
Analizar a través de indicadores los beneficios
entregados a los trabajadores para su desarrollo ) 20-Jun al
1. . o Sustantiva 3h. K.BTM X X
personal y profesional como capacitaciones, 15-Jul
cursos, etc
Inspeccionar las instalaciones y el personal y 50-Jun al
2. |verificar gue se cumplan con las medidas parala | Cumplimiento Gh. 150l K.BTM X X
prevencidn de riesgos.
3 Inspeccionar carpetas de los empleadn; *_.H.a'erlﬂcar Cumplimiento 5h. 20-Jun al KETH X
que en ellas consten los documentos principales. 15-Jul
Verificar el cumplimiento de presentacidn de 50-Jun al
4 |informacion al drgano rector de acuerdo a la Cumplimientao 4h. 15 1ul K.BTM X X
normativa legal.
5 ‘-Ienﬂu:arﬂrma q:a recepcion de remuneraciones y Cumplimiento 4. 20-Jun al KETHM n n
beneficios. Verificar pago oportuno, 15-Jul
Elaborado por; K.B.T.M. Fecha: 16 de Junio del 2016
Supervisado por:  K.B.T.M. Fecha: 16 de Junio del 2016




TECHIMUEBLE

PROGRAMA DE AUDITORIA
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AREA DE VENTAS
OBJETIVOS
1 Verificar que las politicas de consesidn de créditos a clientes se cumplan.
7 Verificar cumplimiento de metas del drea.
ASEVERACIONES
> w
= £z >
HORAS ELABORADO 5 % AEAEEIEIE %
U —
No. PROCEDIMIENTOS FECHA < | = CIIT S
TIPODE 1 p| AniFicaDAS ror |G|E|E[EIES]|=]|8Y
PRUEBA = |H|S|e|w = -
x|Z|o| =2 = | W
o
o
1 Analizar a traw?s de indicadores el cumplimiento Syustantiva 3. 20-Jun al KETM X X
de metas del area de ventas. 15-Jul
Comparar los clientes aprobados para 20-Jun al
2. |consesiones de crédito con el informe de cartera Sustantiva 3h. 1510l K.BT.M | X
del periodo.
3 Cotejar alea.tprlamente guias de remision con Cumplimiento 3. 20-Jun al KETH n n
facturas emitidas. 158-Jul
n Confirmaciones de saldos a clientes en funcion de Systantiva . 20-Jun al KETM ¥ ¥ ¥
la cartera. 15-Jul
Elaborado por; K.B.T.M. Fecha: 17 de Junio del 2016

Supervisado por:  K.BT.M.

Fecha:

17 de Junio del 2016




ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
Caja Chica

Bancos

Total Efectivo y Equivalentes

CUENTAS POR COBRAR
Clientes

Garantias emitidas a clientes
Garantias por arriendo
Empleados

Otros anticipos

(-) Provisién Incobrables
Total Cuentas por Cobrar

INVENTARIOS
Inventario
Total Inventario

PAGOS POR ANTICIPADO
Anticipo a proveedores
Total pagos por anticipado

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Crédito tributario (IR)
Crédito tributario (IVA)

Total Acivos por Impuestos Corrientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO
Muebles y enseres

Magquinaria y herramientas

Equipo de computacion

Vehiculos

(-) Depreclacion Acumulada PPyE
Total Propiedades, Planta y Equipo

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS

Anexo 23

TECNIMUEBLE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE
(Expresado en ddlares)

ANALISIS HORIZONTAL

2014 Variacion 2015 Variacion Variacion Variacion
Vertical (%) Vertical (%) Horizontal Horizontal (%)

50,00 0,06% 50,00 0,05% - 0,00%
79.686,72 99,94% 102.952,94 99,95%  23.266,22 29,20%
79.736,72 35,50% 103.002,94 41,62%  23.266,22 29,18%
99.973,80 101,90% 96.710,58 103,49% (3.263,22) -3,26%
446,12 0,45% 482,23 0,52% 36,11 8,09%
- 100,00 0,11% 100,00 100,00%
25,00 0,03% - (25,00) -100,00%
636,53 0,65% - (636,53) -100,00%
(2.967,60) -3,02% (3.839,18) -4,11% (871,58) 29,37%
98.113,85 ~ 43,68% 93.453,63 37,76% (4.660,22) -4,75%
28.399,29 100,00% 28.899,29 100,00% 500,00 1,76%
28.399,29 ~ 12,64% 28.899,29 11,68% 500,00 1,76%
- 4.893,68 100,00% 4.893,68 100,00%
- 4.893,68 1,98% 4.893,68 100,00%
11.833,12 64,35% 11.326,33 65,62% (506,79) -4,28%
6.555,74 35,65% 5.934,66 34,38% (621,08) -9,47%
18.388,86 8,19% 17.260,99 6,97% (1.127,87) -6,13%
224.638,72 " 79,82% 247.510,53 72,32%  22.871,81 10,18%
1.193,48 2,10% 1.193,48 1,26% - 0,00%
77.842,65 137,10% 93.796,65 99,02%  15.954,00 20,50%
7.413,14 13,06% 8.499,14 8,97% 1.086,00 14,65%
87.854,84 154,73% 116.883,68 123,40%  29.028,84 33,04%
(117.524,13) -206,98%  (125.652,54) -132,66% (8.128,41) 6,92%
56.779,98 ~ 100,00% 94.720,41 100,00%  37.940,43 66,82%
56.779,98 " 20,18% 94.720,41 27,68%  37.940,43 66,82%
281.418,70 100,00% 342.230,94 100,00%  60.812,24 21,61%




PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
PROVEEDORES
Proveedores

Total Proveedores

OLBIGACIONES AL PERSONAL
Obligaciones patronales

15% Participacion trabajadores
Beneficios sociales por pagar
Sueldos y salarios por pagar
Provisién décimotercer sueldo
Provisién décimocuarto sueldo
Provision vacaciones

Otras cuentas por pagar

Total Obligaciones Personal

IMPUESTOS POR PAGAR
Impuestos por pagar
Total Impuestos Por Pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL
Capital
Total Capital

RESULTADOS ACUMULADOS
Resultado Neto del Ejercicio

Utilidad No Distribuida Afios Anteriores
Perdida Afio Anteriores

Total Resultados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

48.254,79 100,00% 30.468,55 100,00%  (17.786,24) -36,86%
48.254,79 ~ 59,04% 30.468,55 40,05% (17.786,24) -36,86%
4.313,84 18,04% - (4.313,84) -100,00%
6.284,54 26,28% 2.157,46 5,97% (4.127,08) -65,67%
13.311,99 55,67% 4.581,71 12,69% (8.730,28) -65,58%
- 2.302,01 6,37% 2.302,01 100,00%

- 2.839,60 7,86% 2.839,60 100,00%

- 5.219,20 14,45% 5.219,20 100,00%

- 9.898,27 27,41% 9.898,27 100,00%

- 9.111,88 25,23% 9.111,88 100,00%
23.910,37 29,26% 36.110,13 47,47%  12.199,76 51,02%
9.563,05 100,00% 9.496,46 100,00% (66,59) -0,70%
9.563,05 11,70% 9.496,46 12,48% (66,59) -0,70%
81.728,21 " 100,00% 76.075,14 100,00% (5.653,07) -6,92%
81.728,21 ~ 29,04% 76.075,14 22,23% (5.653,07) -6,92%
57.730,31 100,00% 57.730,31 100,00% - 0,00%
57.730,31 ~ 28,91% 57.730,31 21,69% - 0,00%
23.386,79 16,47% 27.943,92 13,41% 4.557,13 19,49%
118.573,39 83,53% 180.481,57 86,59%  61.908,18 52,21%
141.960,18 ~ 71,09% 208.425,49 78,31%  66.465,31 46,82%
199.690,49 ~ 70,96% 266.155,80 77,77%  66.465,31 33,28%
281.418,70 " 100,00% 342.230,94 100,00%  60.812,24 21,61%




TECNIMUEBLE
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1RO DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
(Expresado en dolares)
ANALISIS HORIZONTAL

Variacion
2014 Variacion 2015 Variacion Variacion Horizontal
Vertical (%) Vertical (%) Horizontal (%)
INGRESOS
Venta de bienes 790.276,97 100,00%  842.917,50 99,97% 52.640,53 6,66%
Otros ingresos - 231,43 0,03% 231,43 0,00%
Total Ingresos 790.276,97 ~ 100,00%  843.148,93 100,00% 52.871,96 6,69%
EGRESOS
COSTOS
Costo de ventas 573.660,81 100,00%  524.502,84 100,00% (49.157,97) -8,57%
Total Costos 573.660,81 ~ 75,21%  524.502,84 64,34% (49.157,97) -8,57%
GASTOS
GASTOS DE PERSONAL
Sueldos y Salarios 53.843,95 55,21%  105.879,53 53,61% 52.035,58 96,64%
Bonos e incentivos - 18.566,42 9,40% 18.566,42 0,00%
Fondos de Reserva 8.468,46 8,68% 13.443,75 6,81% 4.975,29 58,75%
Decimo Tercer Sueldo 8.941,24 9,17% 9.232,07 4,67% 290,83 3,25%
Decimo Cuarto Sueldo 8.082,54 8,29% 8.371,12 4,24% 288,58 3,57%
Vacaciones 5.210,44 5,34% 4.616,04 2,34% (594,40) -11,41%
Aporte Patronal 12.983,12 13,31% 13.443,75 6,81% 460,63 3,55%
Alimentacion y Refrigerio - 540,45 0,27% 540,45 0,00%
Ropa de trabajo - 17.221,52 8,72% 17.221,52 0,00%
Bonificaciones salariales - 6.183,80 3,13% 6.183,80 0,00%
Total Gastos Personal 97.529,75 © 12,79%  197.498,45 24,23% 99.968,70 102,50%
GASTOS DE OPERACION
Arriendo 13.200,00 19,60% 14.100,00 21,81% 900,00 6,82%
Suscripciones y cuotas 217,75 0,32% 217,75 0,34% - 0,00%
Servicios basicos 3.394,07 5,04% 3.040,38 4,70% (353,69) -10,42%
Gastos de viaje 599,24 0,89% 435,50 0,67% (163,74) -27,32%
Servicio técnico y reparaciones 1.995,69 2,96% 154,71 0,24% (1.840,98) -92,25%
Mantenimiento vehiculos 5.856,56 8,70% 10.016,91 15,49% 4.160,35 71,04%
Honorarios contables 5.888,79 8,74% 3.333,24 5,16% (2.555,55) -43,40%
Suministros de oficina 1.648,31 2,45% 1.538,67 2,38% (109,64) -6,65%
Combustibles 4.482,95 6,66% 4.327,33 6,69% (155,62) -3,47%
Fletes y transporte 4.551,24 6,76% 1.834,81 2,84% (2.716,43) -59,69%
Gastos de gestién administrativa 40,00 0,06% 45,89 0,07% 5,89 14,73%
Impuestos municipales 9.545,70 14,17% 4.251,01 6,58% (5.294,69) -55,47%
Servicios contratados 10.250,05 15,22% 10.726,86 16,59% 476,81 4,65%
Otros gastos de operacion 102,00 0,15% 2.745,86 4,25% 2.643,86 2592,02%
Incobrables - 871,58 1,35% 871,58 0,00%
Publicidad y Propaganda 5.580,00 6.649,28 10,28% 1.069,28 19,16%
Capacitaciones - 320,00 0,49% 320,00 0,00%
No deducibles 1,13 0,00% 43,62 0,07% 42,49 3760,18%
Total Gastos de Operacion 67.353,48 " 8,83% 64.653,40 7,93% (2.700,08) -4,01%
GASTOS DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION
Depreciacion Propiedades, Planta y Equipo 23.708,20 100,00% 28.081,50 100,00% 4.373,30 18,45%
Total Gastos de Depreciacion y Amortizacion 23.708,20 v 3,11% 28.081,50 3,44% 4.373,30 18,45%
GASTOS FINANCIEROS
Gastos Bancarios 510,86 100,00% 468,82 100,00% (42,04) -8,23%
Total Gastos Bancarios 510,86 ~ 0,07% 468,82 0,06% (42,04) -8,23%
Total Egresos 762.763,10 ~ 100,00%  815.205,01 100,00% 52.441,91 6,88%
UTILIDAD BRUTA 27.513,87 " 3,48% 27.943,92 3,31% 430,05 1,56%

15% Participacion Trabajadores 4.127,08 4.191,59 64,51 1,56%
Impuesto a la Renta 82,50 157,71 75,21 91,16%

UTILIDAD/PERDIDANETA 23.304,29 2,95% 23.594,62 2,80% 290,33 1,25%



Anexo 24

TECNIMUEBLE
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
CONOCIMIENTO GLOBAL DE LA EMPRESA

PROCEDIMIENTO

5. Aplicar narrativa de procesos a la areas de la empresa

APLICACION HALLAZGO

Dado que la empresa no cuenta con un manual de procedimientos escrito, se
utilizaron narrativas para conocer los mismos. Se comprobd la existencia de NO APLICA
procedimientos en la empresa, los cuales estan definidos informalmente y
como aporte a la presente auditoria se representan a través de los flujogramas.

Se realizd narrativa de los principales procesos de la empresa los cuales estan plasmados en
los ANEXOS 4,5. De los cuales se obtuvo las siguientes conclusiones:

Finanzas

En la narrativa del proceso de finanzas se encontraron los siguientes puntos a considerar:
- En ocasiones las facturas no son entregadas inmediatamente a contabilidad para su registro.

- Realiza las funciones de registro, conciliacion, archivo, custodia y elaboraciéon de informes.
- El proceso consta de aprobaciones a todas las transacciones que se registran.
- El contador externo es el responsable de supervisar el area.

* El proceso se refleja en el flujograma propuesto por la firma auditora.

Recursos Humanos

En la narrativa del proceso de recursos humanos se encontraron los siguientes puntos a
considerar:

- No existe una persona encargada de la supervision
* El proceso se refleja en el flujograma propuesto por la firma auditora.

Ventas
- El area recibe apoyo de la Secretaria de Gerencia para la realizacion de algunas funciones.

* El proceso se refleja en el flujograma propuesto por la firma auditora.

Produccién

- Se recibe la mercaderia y suministros comprados sin ningin documento de recepcion.
* El proceso se refleja en el flujograma propuesto por la firma auditora.

VER FLUJOGRAMAS EN PUNTO 3.4.4. (Flujogramas)

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 20 de Julio del 2016

Supervisado por:  K.B.T.M. Fecha: 20 de Julio del 2016




TECNIMUEBLE

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

AREA DE PRODUCCION

PROCEDIMIENTO

2. Revisar facturas por mantenimientos de maquinaria, equipos y vehiculos para verificar su

frecuencia.
APLICACION HALLAZGO
De acuerdo al analisis efectuado, se verificO6 que la maquinaria,
herramientas y equipos de computacién reciben mantenimiento correctivo,
mas no preventivo. Por otro lado, los vehiculos de la empresa reciben No. 8
mantenimiento preventivo y correctivo. Los mantenimientos se realizan con )
frecuencia dentro del afio, con el fin de mantener los activos en correcto
funcionamiento.
FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
. CORRECTIVO CORRECTIVO
MNo. ANO 2015 AOURNARIA ¥ EQUIROS DE REFEREMNCIA
HERRAMIENTAS | COMPUTACION VEHICULOS
1 |ENERO X X Anexo 25
2 |FEBRERO X X Anexo 25
3 |[MARZO X X X Anexo 25
4 |ABRIL X Anexo 25
5 |MAYO X X Anexo 25
g [JUNIO X X Anexo 25
7 [JULIO X X Anexo 25
g [AGOSTO X X X Anexo 25
g |SEFTIEMERE X X X Anexo 25
10 |OCTUBRE X X Anexo 25
11 (NOVIEMBRE X X Anexo 25
12 |[DICIEMBRE X X X Anexo 25
MANTEHIMIENTO
ANUAL $ $836,81 154,71 $10.016,91
Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 05 de Julio del 2016

Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 05 de Julio del 2016




TECNIMUEBLE
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AREA DE PRODUCCION

PROCEDIMIENTO

4. Comparacion de los cronogramas de produccion con los tiempos de produccion reales.

APLICACION HALLAZGO
Se selecciond aleatoriamente 20 6rdenes de compra del afo 2015, se
co_r_nparé el tiempo plapificado de producci()n de cada una con el tiemp_o real NO APLICA
utilizado en la produccion. De la misma se obtuvo que el 80% de las mismas
cumplieron con el tiempo estipulado y sélo el 20% tuvieron atraso.
ORDEN DE TIEMPO TIEMPO ]
No. | PRODUCCION | FECHA |PLANIFICADO| UTILIZADO | CUMPLIO | ATRASO | REFERENCIA
No. (dias) (dias)
1 15132 2210172015 5 4 X
P 15144 3110172015 5 5 X
3 15150 10/02/2015 7 5 X
4 151686 17/02/2015 5 5 X
5 15186 2710272015 6 5 X
5] 15201 07/0372015 G 5 X
7 15206 09/0372015 ] 5 X
8 15239 19/0372015 10 10 X
g 15265 22/0472015 7 8 X Anexo 26
10 15275 29/04/2015 6 7 X
11 15289 05/05/2015 G 6 X
12 15285 08/05/2015 5 5 X
13 15311 11/06/2015 5 5 X Anexo 26
14 15321 16/06/2015 7 5] X
15 15354 16/07/20145 5 5 X
16 15360 18/07/2015 ] 5 X
17 15388 20/09/20145 5 T X Anexo 26
18 15401 21/09/2015 ] ] X
19 15425 15M10/2015 8 9 X
20 15448 28M1/2015 5 5 X
16 4
TOTAL 80% 20%
Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 07 de Julio del 2016
Supervisado por:  K.B.T.M. Fecha: 07 de Julio del 2016




TECNIMUEBLE
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AREA DE PRODUCCION

PROCEDIMIENTO

5. Analizar aleatoriamente una muestra de inventario y comprobar el saldo con el ultimo
inventario fisico realizado.

APLICACION HALLAZGO

Se seleccion6 aleatoriamente un producto y se analizaron sus movimientos de
todo el ano 2015. Se concluyé que el saldo obtenido de acuerdo a sus

. . . . e NO APLICA
movimientos de ingreso y egreso es el mismo que el inventario fisico tomados
al 31 de Diciembre del 2015.
KARDEX
PRODUCTO PAPELERA DE DOS SERVICIOS PINTADA METALICA
METODO FIFO
ENTRADAS SALIDAS TOTAL
No. FECHA DOCUMENTO
Q ViU VIT Q ViU VIT Q VI/U VIT
1 | 31/12/2014 |SALDO INICIAL 76 | 17,00 |1292,00
2 | 17/01/2015 [INGRESO No. 312 | 10 | 17,00 | 170,00 86 | 17,00 |1462,00
3 | 05/03/2015 [INGRESO No. 338 | 3 | 17,00 | 51,00 89 | 17,00 |1513,00
4 | 15/03/2015 [EGRESO No. 270 2 | 17,00 | 34,00 | 87 | 17,00 [1479,00
5 | 28/04/2015 [EGRESO No. 297 3 | 17,00 | 51,00 | 84 | 17,00 |1428,00
6 | 05/05/2015 [INGRESONo.372 | 5 | 17,00 | 85,00 89 [ 17,00 |1513,00
7 | 20/06/2015 |INGRESONo.388 | 2 | 17,00 | 34,00 91 [ 17,00 | 1547,00
8 | 02/07/2015 [EGRESO No. 328 3 | 17,00 | 51,00 | 88 | 17,00 [1496,00
9 | 25/07/2015 [EGRESO No. 340 3 | 17,00 | 51,00 | 85 | 17,00 [1445,00
10 | 25/08/2015 |INGRESO No. 420 | 6 | 17,00 | 102,00 91 [ 17,00 |1547,00
11| 10/09/2015 |INGRESO No. 438 | 5 | 17,00 | 85,00 96 [ 17,00 |1632,00
12 | 20/11/2015 |[EGRESO No. 382 1 | 17,00 | 17,00 | 95 | 17,00 | 161500
13 | 31/12/2015 |[SALDO FINAL 95 | 17,00 |1615,00
[ ] SALDO SEGUN INVENTARIO FiSICO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 | 95 | 17,00 [1615,00 |
Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 09 de Julio del 2016

Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 09 de Julio del 2016
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ORIGINAL: ADQUIRIENTE / CELESTE:

NEUS
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Anexo 26

RUC: 1704747821001
y _/ N\ / Av. América N19-53 y 18 de Septiembre ORDEN DE
Quito-Ecuador PRODUCCION
A Tel: 2506-746 N°
TECNI-MUEBLE www.tecnimueble.com.ec
Cliente: BANCO PICHINCHA C.A. A Fecha de emision: 22 DE ABRIL DEL 2015
Pedido No. 17568 Fecha de inicio: 22 DE ABRIL DEL 2015
Fecha de terminacidn: 28 DE ABRIL DEL 2015
Fecha de entrega: 28 DE ABRIL DEL 2015
Cantidad Producto Especificaciones
20 ARCHIVADORES 4 GAVETAS % METAL: NEGRO
METALICOS PINTADOS
w7 ARCHIVADORES AREOS MELA/TOOL |~ MELA: WENGUE / METAL: GRIS
PERFORADO
1o~ |BASUREROS ESTANDAR METALICOS |/ METAL: NEGRO
PINTADOS
15 4 ) CUERINA: NEGRO _J
SILLAS PILOT CUERINA CON BRAZOS
s/ |PAFELERASTE DOS SERVICIOS METAL: NEGRO J
METALICAS PERFORADAS .
i ]
N e F ]

-

Jefe de produccion:

= il

T

E akieqe: 29 /042013

v RUC: 1704747821001
‘ Av. América N19-53 y 18 de Septiembre
A Quito-Ecuador i ot
TECNI-MUEBLE ! 2506746 N
www.tecnimueble.com.ec o 2l
Cliente: GARCOS S a
LA
e 2 Fecha de emision: 11 DE JUNIO DEL
Fecha de inicio: 11 DE JUNIO DEL ;g:;
i:::a de terminacién: 16 DE JUNIO DEL 2015
a de entrega: 16 DE JUNIO DEL 2015
Cantidad
Producto
—_—— Especificaciones
E TRABAJO ESTA
2 NDAR
/ ll: a);lﬁfico A CON TECL METAL: NESRO! MELA: HAYA / LADO DERECHO
MEL ADO / SIN ORIFICIO PASA(
g guAs PILOT DAMASCO CON v
RAZ
e DAMASCO: AZULREY
T
E:‘E Q}VM U ED: .
== A
Jefe de produccién: ’ b
=
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TECNI-MUEBLE

RUC: 1704747821001

Av. América N19-53 y 18 de Septiembre
Quito-Ecuador

Tel: 2506-746

www.tecnimueble. com.ec

ORDEN DE
PRODUCCION
N°| 15398

Jefe de produccion:

Cliente: IBARRA MARLON 2 Fecha de emisi6n: 20 DE SEPT DEL 2015
Pedido No. 17799 Fecha de inicio: 20 DE SEPT DEL 2015
Fecha de terminacién: 24 DE SEPT DEL 2015
Fecha de entrega: 25 DE SEPT DEL 2015
Cantidad Producto Especificaciones
2 / LOCKERS 6 SERVICIOS METALICO METAL: GRIS / REJILLAS DE VENTILACION /
PINTADO REJILLA PARA CANDADO
3 / |SOFAS TRIPLE ALPHA CUERINA CUERINA: NEGRA &
‘J
| 6 (O 200E




Anexo 27

TECNIMUEBLE
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO No. 1
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
EVALUACION GLOBAL DE LA EMPRESA

CONDICION

La entidad realiza una planificacion estratégica incompleta porque: -La entidad no revisa el
cumplimiento de sus objetivos. -La entidad no revisa y actualiza sus objetivos de acuerdo a
su necesidad. -No existen politicas formales definidas de forma escrita.

CRITERIO

Las empresas necesitan una estrategia para orientar sus decisiones, actividades vy
estructura organizativa con el fin de cumplir con sus objetivos. Las empresas deben definir
cdmo se van a actuar para crecer y posicionarse.

CAUSA

Costo-beneficio: La elaboracién de la planificacion estrategia conlleva una inversién de
recursos que puede no ser beneficioso para la entidad.

Error Humano: La direccion de la empresa considera innecesario elaborar una planificacion
estratégica.

EFECTO

Toma de decisiones inoportunas, desperdicio de recursos que pueden generar pérdidas
econdémicas multiples, dificultad para medir el desempefio y cumplimiento de los
resultados.

CONCLUSION

La entidad no tiene una planificacion estratégica adecuada, por lo tanto, el cumplimiento de
sus objetivos no pueden ser medidos con fiabilidad.

RECOMENDACION

Revisar la planificacion estratégica y adaptarla a las circunstancias actuales de la entidad.
Mayor compromiso de la direccion y los trabajadores en el desarrollo de una planificacién
estratégica que les permita mejorar su desempeno.

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 13 de Junio del 2016

Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 13 de Junio del 2016




TECNIMUEBLE
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO No.2
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
EVALUACION GLOBAL DE LA EMPRESA

CONDICION

La entidad no elabora presupuestos.

CRITERIO

Los presupuestos son una herramienta que permite a las empresas prever las operaciones de
un periodo determinado cuya finalidad es auxiliar en el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

CAUSA

Costo-beneficio: La elaboracion de presupuestos conlleva una inversion de recursos que
puede no ser beneficioso para la entidad.

Error Humano: La direccion de la empresa se acostumbra a operar sin la utilizacion de
presupuestos.

EFECTO

Toma de decisiones inoportunas, desperdicio de recursos que pueden generar pérdidas
econémicas multiples, dificultad para medir el desempefio y cumplimiento de los resultados,
manejo financiero ineficiente.

CONCLUSION

La entidad no dispone de una herramienta para planificar sus operaciones.

RECOMENDACION

Implementar presupuestos y basarse en los objetivos de la entidad para su elaboracion.

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 13 de Junio del 2016

Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 13 de Junio del 2016




TECNIMUEBLE

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO No.3
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
EVALUACION GLOBAL DE LA EMPRESA

CONDICION

La entidad no realiza inventarios y arqueos fisicos periddicos y sorpresivos.

CRITERIO

Un buen control interno de toda empresa comprende un conteo fisico de los inventarios sin
importar el sistema de inventarios que se utilice. Los conteos deben ser periédicos o
permanentes, sorpresivos, se deben cotejar con los registros contables y deben ser llevados
a cabo por personal ajena al manejo o registro de los mismos.

CAUSA

Costo-beneficio: realizar inventarios fisicos implica la utilizacién de recursos de personal y
tiempo.

Obsolescencia de procedimientos: las politicas de la entidad en relacion a la toma de
inventarios fisicos no es clara y los mismos se realizan muy ocasionalmente.

EFECTO

Control interno vulnerable, posibilidad de pérdida, extravio, robo, fraude del inventario,
manejo ineficiente del inventario.

CONCLUSION

La entidad realiza toma de inventarios fisicos muy ocasionalmente pero los mismos no son
perioddicos ni sorpresivos.

RECOMENDACION

Realizar la toma de inventarios de forma sorpresiva, de manera periédica y con personal
independiente a aquel que tiene a cargo el manejo del inventario.

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 13 de Junio del 2016

Supervisado por:  K.B.T.M. Fecha: 13 de Junio del 2016




TECNIMUEBLE
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO No.4
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
EVALUACION GLOBAL DE LA EMPRESA

CONDICION

La entidad no utiliza ninguna herramienta para medir el cumplimiento de las metas y
objetivos.

CRITERIO

Los elementos que conforman el proceso administrativo de una empresa segun Henri Fayol
comprende: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Por lo tanto, en funcion de
éste Ultima toda empresa debe contar con una herramienta que le permita controlar el
cumplimiento de sus objetivos.

CAUSA

Error humano: error de la direccion al no considerar indispensable evaluar la consecuciéon de
los objetivos.

Obsolescencia de procedimientos: los objetivos no estan claramente formulados pues no
son medibles.

EFECTO

Toma de decisiones inoportunas, ineficiencia, no se establecen mejoras en la empresa, se
desconoce los resultados.

CONCLUSION

La entidad no mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

RECOMENDACION

Utilizar indicadores para medir el nivel de cumplimiento de objetivos, estrategias, procesos y
actividades de la organizacién de manera que se puedan tomar acciones preventivas, de
mejora o correctivas a la gestion de la entidad.

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 13 de Junio del 2016

Supervisado por:  K.B.T.M. Fecha: 13 de Junio del 2016




TECNIMUEBLE
HOJA DE HALLAZGOS No.5
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AREA DE RECURSOS HUMANOS

CONDICION

La entidad no tiene un programa de capacitacion a los empleados.

CRITERIO

“La capacitacion o formacion del personal es indispensable para mejorar los conocimientos y
competencias de los que conforman la empresa con el fin de mejorar su progreso laboral.”
(Baquero, 2005)

CAUSA

Error humano: error de la direccion al no considerar indispensable la capacitacidén del personal
para beneficio de la empresa.

Costo-beneficio: el desarrollo de programas de capacitacion requiere de inversion econémica.

EFECTO

Dificultad para solucionar problemas y tomar decisiones, insatisfaccion de los empleados al no
alentar su desarrollo profesional, incompetencia, bajo desempefio, progreso lento, falta de
competitividad.

CONCLUSION

La empresa no lleva a cabo programas de capacitacion a los empleados, ya que lo realiza muy
esporadicamente cuando existe la necesidad de capacitar.

RECOMENDACION

Elaborar un programa de capacitacion de forma anual, con el fin de motivar a los trabajadores,
mejorar el rendimiento de los mismos en los puestos de trabajo y los resultados de la empresa.

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 28 de Julio del 2016

Supervisado por:  K.B.T.M. Fecha: 28 de Julio del 2016




TECNIMUEBLE
HOJA DE HALLAZGOS No.6
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AREA DE FINANZAS

CONDICION

La presentacion de informes y proyecciones de la situacion financiera de la entidad del afio
2015 y el analisis con gerencia se lo ha realizado dos veces en el afo.

CRITERIO

La meta No. 1 asignada al area de finanzas para el ano 2015 plantea: Preparar informes y
proyecciones de la situacion financiera de la empresa del afo 2015 y analizarlos con gerencia
cada tres meses.

CAUSA

Error humano: el responsable del area financiera no ha elaborado informes y proyecciones
financieras de acuerdo a la meta planteada.

EFECTO

Toma de decisiones inoportunas, posibles pérdidas econémicas.

CONCLUSION

Los informes y proyecciones de la situacion financiera de la empresa del afio 2015 no se
elaboraron ni fueron expuestos a la gerencia cada tres meses.

RECOMENDACION

Analizar los motivos por los cuales se presentaron los informes y proyecciones financieras
solamente dos veces en el aio y realizar los cambios necesarios para que el area de finanzas
pueda cumpli con la meta propuesta.

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 28 de Julio del 2016

Supervisado por:  K.B.T.M. Fecha: 28 de Julio del 2016




TECNIMUEBLE
HOJA DE HALLAZGOS No. 7
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AREA DE FINANZAS

CONDICION

La entidad no lleva contabilidad de costos.

CRITERIO

"La contabilidad de costos es una herramienta de gran utilidad que le permite a la entidad saber
cuanto le cuesta producir o vender un producto, a través de la medicion, control e interpretacion
de los costos." (Horngren, Datar y Foster, 2007)

CAUSA

Error humano: error de la direccion al no considerar indispensable la utilizacion de la
contabilidad de costos.

Costo-beneficio: la implementaciéon de la contabilidad de costos requiere de la utilizacion de
recursos y ajustes en la manera de operar de la empresa.

EFECTO

Desconocimiento de los costos reales que genera el proceso productivo, dificultad para calcular
el costo unitario de los productos, dificultad para determinar el margen de utilidad, descontrol
de los costos, falta de precisién de estados financieros y toma de decisiones inoportunas.

CONCLUSION

La entidad no utiliza la contabilidad de costos, por lo que presenta dificultades para el control
de sus costos.

RECOMENDACION

Implementar un sistema de contabilidad de costos acorde a la naturaleza de produccién de la
empresa con el fin de tener un control de los costos incurridos.

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 28 de Julio del 2016

Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 28 de Julio del 2016




TECNIMUEBLE

HOJA DE HALLAZGOS No. 8
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AREA DE PRODUCCION

CONDICION

La entidad no realiza programas de mantenimiento preventivo para el equipo y maquinaria.

CRITERIO

Una entidad debe emplear un conjunto de acciones encaminadas a la conservacion de la
maquinaria, equipo, herramientas e instalaciones para que continden funcionando en condiciones
Optimas y cumplan con el objetivo para el cual fueron adquiridas.

CAUSA

Error humano: error de la direccion al no considerar indispensable la realizacién de
mantenimientos preventivos a la maquinaria y equipos.

Costo-beneficio: la realizacion de mantenimientos preventivos implica la utilizacion de recursos
econdémicos.

EFECTO

Disminucién de la vida util, aumenta la necesidad de repuestos, aumenta el costo del material
utilizado, interrupcién del proceso de produccion con frecuencia, atrasos en la entrega de
pedidos, desperdicio de materiales y tiempo improductivo.

CONCLUSION

La entidad no realiza mantenimientos preventivos a la maquinaria, equipos y herramientas, lo que
puede ocasionar desperdicio de recursos y costos excesivos.

RECOMENDACION

Elaborar programas para el mantenimiento preventivo de la maquinaria, equipo y herramientas de
forma periddica.

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 14 de Julio del 2016

Supervisado por:  K.B.T.M. Fecha: 14 de Julio del 2016




TECNIMUEBLE
HOJA DE HALLAZGOS No.9
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AREA DE PRODUCCION

CONDICION

La entidad no realiza provisiones por jubilacion patronal.

CRITERIO

El articulo 216 del Cddigo de Trabajo establece la jubilacion patronal como un derecho a favor
de los trabajadores u obreros con 25 afios o mas de trabajo, continuada o interrumpidamente.
Adicionalmente, de acuerdo al Art. 10 inciso 13 de la Ley de Régimen Tributario Interno se
establece como deducciones al calculo del impuesto a la renta: "La totalidad de las
provisiones para atender el pago de desahucio y de pensiones jubilares patronales,
actuarialmente formuladas por empresas especializadas o profesionales en la materia,
siempre que, para las segundas, se refieran a personal que haya cumplido por lo menos diez
afos de trabajo en la misma empresa." Y en su reglamento en el Art. 28 literal f se establece "
Las provisiones que se efectiuen para atender el pago de desahucio y de pensiones jubilares
patronales, de conformidad con el estudio actuarial pertinente, elaborado por sociedades o
profesionales debidamente registrados en la Superintendencia de Compafias o Bancos,
segun corresponda; debiendo, para el caso de las provisiones por pensiones jubilares
patronales, referirse a los trabajadores que hayan cumplido por lo menos diez afios de trabajo
en la misma empresa. En el calculo de las provisiones anuales ineludiblemente se
consideraran los elementos legales y técnicos pertinentes incluyendo la forma utilizada y los
valores correspondientes. Las sociedades o profesionales que hayan efectuado el calculo
actuarial deberan remitirlo al Servicio de Rentas Internas en la forma y plazos que éste lo
requiera; estas provisiones seran realizadas de acuerdo a lo dispuesto en la legislacion
vigente para tal efecto.”

CAUSA

Error humano: el contador de la entidad debe revisar que se calculen y registren
apropiadamente las provisiones patronales.

EFECTO

No se planifican los recursos en caso de jubilaciones patronales futuras, falta de liquidez de la
empresa para cubrir las obligaciones, utilidad del ejercicio se sobrevalora a falta de registrar
los gastos por jubilacion patronal, mayor distribucion de utilidades.

CONCLUSION

La entidad no esta provisionando la jubilacién patronal de los empleados con al menos 10
afios en la empresa.

RECOMENDACION

Realizar el calculo anual de las provisiones patronales de acuerdo a un estudio actuarial
pertinente, elaborado por sociedades o profesionales debidamente registrados en la
Superintendencia de Compafias o Bancos, a los trabajadores que hayan cumplido por lo
menos 10 afos en la misma empresa.

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 15 de Julio del 2016

Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 15 de Julio del 2016




TECNIMUEBLE
HOJA DE HALLAZGOS No.10
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AREA DE PRODUCCION

CONDICION

La entidad no utiliza una herramienta que le permita llevar el control del manejo del inventario
y de los productos terminados.

CRITERIO

El control del inventario son los procesos que se realizan para el registro de cantidades,
ubicacién y optimizacion del mismo con el objetivo de obtener una alta productividad de las
operaciones y prevenir usos inadecuados.

CAUSA

Error humano: error de la direccion al no considerar indispensable la utilizacion de una
herramienta para el control de los inventarios.

Costo-beneficio: la implementacién de una herramienta requiere la utilizacién de recursos
econémicos y de personal.

EFECTO

Posibles pérdidas, robos, deterioro, baja rotacion y desperdicio de recursos. Retraso en las
operaciones de produccion, descontrol de los costos, pérdidas econdmicas.

CONCLUSION

La entidad no cuenta con una herramienta util para el manejo de sus inventarios.

RECOMENDACION

Utilizar una herramienta informatica que permita llevar un control del movimiento del
inventario y pueda brindar una seguridad del manejo del mismo a la gerencia.

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 16 de Julio del 2016

Supervisado por:  K.B.T.M. Fecha: 16 de Julio del 2016




TECNIMUEBLE
HOJA DE HALLAZGOS No.11
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AREA DE RECURSOS HUMANOS

CONDICION

El desempeno de los empleados no se evalla constantemente

CRITERIO

"La evaluacion del desempeno es un proceso que permite estimar el nivel de rendimiento
global de los empleados con el fin de alinear los objetivos de la empresa con los resultados
del dia a dia y medir la satisfaccion del personal." (Sales, 2002)

CAUSA

Error humano: error de la direccion al no considerar apropiado medir el desempeno del
personal periédicamente.

Costo-beneficio: la evaluacion de los empleados implica la aplicacion de recursos para la
entidad.

EFECTO

No existe retroalimentacion por lo que no hay mejora de desempefo, necesidades de
capacitar, no existe desarrollo profesional, dificultad para tomar decisiones acerca de
ascensos 0 compensaciones salariales, no existen mejoras.

CONCLUSION

La entidad no evalua el desempefio de los empleados en su puesto de manera permanente y
no existe un procedimiento estandarizado para hacerlo.

RECOMENDACION

Establecer al personal metas y objetivos para un periodo de tiempo y seleccionar un método
para evaluar su cumplimiento y desempefio.

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 18 de Julio del 2016

Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 18 de Julio del 2016




TECNIMUEBLE
HOJA DE HALLAZGOS No.12
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AREA DE PRODUCCION

CONDICION

No existe una politica para el inventario de lento movimiento, dafiado u obsoleto.

CRITERIO

El control del inventario implica la gestidén y la optimizacion del mismo. La optimizacién de
costos provenientes de su almacenamiento y recursos necesarios para mantenerlos en
buenas condiciones.

CAUSA

Error humano: error de la direccidon al no considerar indispensable la creacion de politicas
para inventarios de lento movimiento, dafiados u obsoletos.

Costo-beneficio: la creacion de politicas conlleva esfuerzo y utilizaciéon de recursos para la
entidad.

EFECTO

Puede generar problemas de ubicacidon fisica, conservacién o aplicacién excesiva de
recursos, deficiente manejo de los inventarios, pérdidas econémicas.

CONCLUSION

La entidad no tiene una politica para inventario de lento movimiento, dafiado u obsoleto lo que
puede generar problemas de utilizacion excesiva de recursos y control de inventarios.

RECOMENDACION

Crear una politica para el manejo de inventarios de lento movimiento, dafados u obsoletos y
llevar un control periodico del mismo.

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 18 de Julio del 2016

Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 18 de Julio del 2016




TECNIMUEBLE
HOJA DE HALLAZGOS No.13
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AREA DE RECURSOS HUMANOS

CONDICION

La entidad no cuenta con un comité paritario de seguridad e higiene ni con un plan minimo de
prevencion de riesgos.

CRITERIO

Segun el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo en su articulo 14 numeral 1 establece "En todo centro de
trabajo en que laboren mas de quince trabajadores debera organizarse un Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo integrado en forma paritaria por tres representantes de
los trabajadores y tres representantes de los empleadores, quienes de entre sus miembros
designaran un Presidente y Secretario que duraran un afio en sus funciones pudiendo ser
reelegidos indefinidamente. Si el Presidente representa al empleador, el Secretario
representara a los trabajadores y viceversa. Cada representante tendra un suplente elegido
de la misma forma que el titular y que sera principalizado en caso de falta o impedimento de
éste. Concluido el periodo para el que fueron elegidos debera designarse al Presidente y
Secretario.”

CAUSA

Error humano: error de la gerencia al acatar lo dispuesto el Reglamento de Seguridad y Salud
de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo en su articulo 14.

Costo-beneficio: la conformacion de comités de seguridad e higiene del trabajo requiere la
utilizacion de recursos humanos, tiempo y econémicos.

EFECTO

Sanciones administrativas por parte del Ministerio de Trabajo, incumplimiento de la ley,
medida de prevencién de riesgos deficiente, riesgo del bienestar de los trabajadores, falta de
adopcién de medidas preventivas necesarias.

CONCLUSION

La entidad no ha conformado un comité paritario de seguridad e higiene conforme lo indica la
normativa, el cual deberia estar encargado de la adopcién de medidas para la prevencion de
riesgos de trabajo.

RECOMENDACION

Conformar un comité paritario de seguridad e higiene conforme lo sefala la ley, de manera
que esté bajo su responsabilidad todo lo concerniente a proteger el bienestar y un lugar
seguro de trabajo a todos los empleados.

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 22 de Julio del 2016

Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 22 de Julio del 2016




TECNIMUEBLE
HOJA DE HALLAZGOS No.14
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
AREA DE VENTAS

CONDICION

Las funciones de ventas y cobro no son independientes.

CRITERIO

De acuerdo a las normas de control interno las funciones de venta y cobro deben estar a
cargo de empleados independientes del departamento con el objetivo de prever el fraude
interno organizativo.

CAUSA

Error humano: error de la direccion al no considerar apropiado la segregacién de dichas
funciones.

Costo-beneficio: la segregacion de funciones implica requerimiento de mas personal en el
area de ventas.

EFECTO

Posibles desfalcos o fraude, incapacidad de la empresa para detectar errores involuntarios,
vulnerabilidad de la informacion, pérdidas econémicas.

CONCLUSION

Las funciones de cobro las realiza el mismo personal de ventas, es decir, los vendedores son
los encargados de cobrar a sus clientes.

RECOMENDACION

Segregar las funciones de cobro y de ventas o contratar nuevo personal para que realice las
funciones de cobranzas.

Elaborado por: K.B.T.M Fecha: 22 de Julio del 2016

Supervisado por: K.B.T.M. Fecha: 22 de Julio del 2016




Anexo 28

Quito, 1 de agosto de 2016
Sr.
Enrique Tabarez
GERENTE PROPIETARIO EMPRESA TECNIMUEBLE
De mi consideracion.-

Por medio de la presente, sirvase revisar el informe de auditoria administrativa y
de gestién del periodo 2015, realizada a la empresa Tecnimueble, el mismo que se

fundamenta en observaciones encontradas en el trascurso de la auditoria.

Este informe se emite exclusivamente para conocimiento del propietario de la

empresa Tecnimueble.

Atentamente,

Karina Tabarez M.

Tabarez & Asociados Cia. Ltda.




Anexo 29

Quito, 15 de agosto del 2016 .\

Sr.
Enrique Tabarez
GERENTE PROPIETARIO EMPRESA TECNIMUEBLE

De mi consideracion.-

Por medio de la presente, hacemos la entrega del informe de auditoria final, una vez
que se han realizado las respectivas revisiones en las reuniones previas y no existen
cambios a los resultados del informe de auditoria preliminar.

El presente contiene el informe de la auditoria administrativa y de gestion aplicada a
las principales areas funcionales de la empresa.

Este informe se emite exclusivamente para conocimiento de la gerencia de

Tecnimueble.

Atentamente,

,("’: /
/) /4
e =

/

Karina Tabarez M.

Tabarez & Asociados Cia. Ltda.

Recibido,

Sr. Enrique Tabarez

Gerente Propietario




Anexo 30

TABLERO

DE CONTROL

OBJETIVO / META

analizarlos con gerencia cada tres meses.

1. Preparar informes y proyecciones de la situacion financiera de la empresa del afio 2015 y|

AREA Finanzas
# veces de presentacion de informes
financieros a gerencia en el 2015 2,00
# veces de presentacion de informes
financieros a gerencia programados para el
2015 4,00
NOMBRE DEL . . .
INDICADOR ESTANDAR | PERIODICIDAD CALCULO ANALISIS
Porcentaje de 100% Anual 2,00 INDICE
cumplimiento de 4,00 50/100*100=
presentacion de informes | Rango +- 2% 50,00%
financieros en el afio 2015 50,00%
BRECHA DESFAVORABLE
100%-50%=
50,00%

80% AL 100%

AMARILLO: El objetivo se cumplié en 50% con el estandar planteado, se

NIVEL DE
CUM,PLIMIENTO U AL T debe revisar que sucede.
NOR  [CowALan |
TABLERO DE CONTROL
OBJETIVO / META 2. Realizar inventarios fisicos 3 veces al afio.
AREA Finanzas
# inventarios fisicos realizados en el 2015 1,00
# inventarios fisicos programados en el
2015 3,00
NOMBRE DEL < . <
INDICADOR ESTANDAR | PERIODICIDAD CALCULO ANALISIS
Porcentaje de 100% Anual 1,00 INDICE
cumplimiento de 3,00 33,33/100*100=
inventarios fisicos en el Rango +- 2% 33,33%
afio 2015 33,33%
BRECHA DESFAVORABLE
100%-33,33%=
66,67%
NNELDE e
CUMPLIMIENTO = =
. ROJO: El objetivo se cumplié en 33,33% con el estandar planteado, se
(INDICE) : ) h
debe revisar las razones de incumplimiento.

TABLERO DE CONTROL

OBJETIVO /META 1. Aumentar las ventas para el afio 2015 en 7%.
AREA Ventas
Total ventas 2014 [ §  790.276,97 |
Total ventas 2015 [ $  843.148,93 |
NOMBRE DEL < R B
INDICADOR ESTANDAR | PERIODICIDAD CALCULO ANALISIS
Porcentaje de incremento 7% Anual 52871,96 INDICE
de ventas en el afio 2015 790276,97 6,69/7*100=
Rango +- 4,5% 95,58%
6,69%

BRECHA DESFAVORABLE
100%-95,58%=
4,42%

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
(INDICE)

80% AL 100%

VERDE: El objetivo se cumplié en 95,58% con el estandar planteado.

50% AL 79%




TABLERO DE CONTROL
OBJETIVO /META 2. Aumentar el nimero de clientes nuevos en 10% para el afio 2015.
AREA Ventas
Total clientes 2014 165
Total clientes 2015 181
NOMBRE DEL . < <
INDICADOR ESTANDAR | PERIODICIDAD CALCULO ANALISIS
Porcentaje de clientes 10% Anual 16,00 INDICE
nuevos en el afio 2015 165,00 9,70/10*100=
Rango +- 3,5% 96,97%
9,70%
BRECHA DESFAVORABLE
100%-96,97%=
3,03%
NIVEL DE 80% AL 100% |VERDE: El objetivo se cumplié en 96,97% con el estandar planteado.
CUMPLIMIENTO 50% AL 79%
(INDICE)
TABLERO DE CONTROL
OBJETIVO/META 1. Lograr el 40% de trabajadores capacitados en el afio 2015.
AREA Recursos Humanos

Total de trabajadores

2015 23
# trabajadores
capacitados 2015 5
NOMBRE DEL . < <
INDICADOR ESTANDAR | PERIODICIDAD CALCULO ANALISIS
Porcentaje de 40% Anual 5,00 INDICE
trabajadores capacitados 23,00 21,74/10*100=
en el afio 2015 Rango +- 2% 54,35%
21,74%
BRECHA DESFAVORABLE
100%-54,35%=
45,65%
NIVEL DE 80% AL 100%
CUMPLIMIENTO AMARILLO: El objetivo se cumpli6 en un 54,35% con el estandar
" 50% AL 79% .
(INDICE) planteado, se debe revisar que sucede.
[ o%AL49% |
TABLERO DE CONTROL
OBJETIVO/ META 2. Disminuir a la mitad la cantidad de accidentes de trabajo sucitados en el 2015.
AREA Recursos Humanos
Total de accidentes de
trabajo 2014 5
Total de accidentes de
trabajo 2015 2
NOMBRE DEL . . <
INDICADOR ESTANDAR | PERIODICIDAD CALCULO ANALISIS
Porcentaje de disminucion 50% Anual 3,00 INDICE
de accidentes de trabajo 5,00 60/50*100=
en el afo 2015 Rango +- 2% 120,00%
60,00%
BRECHA FAVORABLE
100%-120%=
-20,00%

VERDE: El objetivo se cumplié en 120% con el estandar planteado.

NIVEL DE 80% AL 100%

50% AL 79%

CUMPLIMIENTO
(INDICE)




TABLERO DE CONTROL

OBJETIVO / META 1. Disminuir la cantidad de pedidos entregados con atraso en 20% para el afio 2015.
AREA Produccién
# pedidos entregados con
atraso 2014 87
# pedidos entregados con
atraso 2015 70
NOMBRE DEL 5 . .
INDICADOR ESTANDAR | PERIODICIDAD CALCULO ANALISIS
Porcentaje de disminucién 20% Anual 17,00 INDICE
de pedidos entregados 87,00 19,54/20*100=
con atraso en el afio 2015 Rango +- 3% 97,70%
19,54%
BRECHA DESFAVORABLE
100%-97,70%=
2,30%
NIVEL DE 80% AL 100% [VERDE: El objetivo se cumplié en 97,70% con el estandar planteado.
CUMPLIMIENTO 50% AL 79%
(INDICE)
TABLERO DE CONTROL
OBJETIVO / META 2. Dismirluir el nimero de devoluciones de productos por defectos en la fabricacion en 20%
para el ano 2015.
AREA Produccion
# devoluciones por
defectos de fabricacién
2014 51
# devoluciones por
defectos de fabricacion
2015 41
NOMBRE DEL . . .
INDICADOR ESTANDAR | PERIODICIDAD CALCULO ANALISIS
Porcentaje de disminucién 20% Anual 10,00 INDICE
de devoluciones de 51,00 19,61/20*100=
productos por defectos en| Rango +- 3% 98,04%
la fabricacion en el afio 19,61%

2015 BRECHA DESFAVORABLE
100%-98,04%=
1,96%
NIVEL DE 80% AL 100% [VERDE: El objetivo se cumplié en 98,04% con el estandar planteado.

CUMPLIMIENTO
(INDICE)

50% AL 79%




