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RESUMEN

Tecnoav C. Ltda., una empresa lider en soluciones informaticas y representante Business Partner
de negocios en Ecuador, de las empresas Ca Technologies e IBM, participa en el proceso de
licitacion publicado por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT empresa lider en
telecomunicaciones en Ecuador, donde su necesidad puntual es la ADQUISICION E
IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE
IDENTIDADES EN LAS APLICACIONES INFORMATICAS DE CNT EP., el mismo que
permita automatizar la gestion de cuentas, workflows de automatizaciones, control de accesos de
usuario privilegiados, la provision y gestion de contrasefias para los usuarios en las distintas
plataformas tecnoldgicas, centralizando su administracion. Luego de los procesos de ley
respectivos, se finiquita con la adjudicacion del proyecto a la empresa Tecnoav, quien en un
analisis del proyecto final y en consenso con los ingeniero de Ca Technologies, CNT y Tecnoav
deciden dividir el proyecto final en dos fases como es el Proyecto de Infraestructura /
Virtualizacién y el Desarrollo e Implementacién del Aplicativo.

En base a esta necesidad es que se implementa este proyecto de tesis en la que se vera
estrictamente la Infraestructura y Virtualizacion como la primera fase de proyecto total.

Por lo tanto se debe implementar una infraestructura fisica como virtual acorde al aplicativo y
que cumpla con todos los requisitos técnicos tanto del aplicativo como de CNT, en la que se
determine analisis, instalacion, configuracién, implementacion, monitoreo y actualizacion de la
infraestructura y virtualizacion y la misma este cubierta y garantizada tanto en su funcionamiento

como en su data en general a fin de poner en marcha la instalacion del aplicativo.

Descriptores: Infraestructura, Virtualizacion, Identidades, Implementacion



ABSTRACT

TECNO AV CIA. LTDA. is a leading company in computer solutions and representative in
Ecuador of Ca Technologies and IBM companies, a company involved in the procurement
process published by National Telecommunications Corporation (NTC), a leading public
company of telecommunication in Ecuador, where its specific need is the ACQUISITION AND
IMPLEMENTATION OF A SOLUTION FOR THE MANAGEMENT OF IDENTITIES IN
APPLICATIONS OF NTC. It is aimed to automate account management, workflow, access
control of privileged user, provision and passwords management for users on different
technological platforms, centralizing its administration. After completing the procurement
processes, TECNO AV won the tender, who on a final draft analysis and in consensus with Ca
Technologies and NTC Engineers decide to divide the project in two phases, Project
Infrastructure - Virtualization and Development and Implementation of applicative. Based on
this need, it is why this proposal is implemented which will strictly cover Infrastructure and
Virtualization work as the first phase of the overall project. Therefore, it must be implemented a
physical and virtual infrastructure according to the applicative and NTC technical requirements,
in which analysis, installation, configuration, implementation, monitoring and updating of
infrastructure and virtualization are determined and guaranteed in operation and in general data

to start installing the applicative.

Descriptors: Infrastructure, Virtualization, Identities, Implementation
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INTRODUCCION

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT empresa lider en telecomunicaciones en
Ecuador, realiza la licitacion publica de la ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UNA
SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE IDENTIDADES EN LAS APLICACIONES
INFORMATICAS DE CNT EP., el mismo que debe permitir automatizar la gestion de cuentas
de los sistemas de la organizacion, los workflows de automatizaciones, control de accesos de
usuario privilegiados, la provision y gestion de contrasefias para los usuarios en las distintas
plataformas tecnoldgicas de la CNT EP, centralizando su administracion.

Es asi que Tecnoav C. Ltda., una empresa lider en soluciones informéticas con méas de 27 afios
de experiencia en el mercado y representante Business Partner de negocios en Ecuador de las
empresas Ca Technologies e IBM, participa en el proceso de licitacion publicado por la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT, continuando con los procesos de ley
respectivos, se finiquita con la adjudicacion del proyecto a la empresa Tecnoav, quien en un
analisis del proyecto final y en consenso con los ingeniero de Ca Technologies, CNT y Tecnoav
deciden dividir el proyecto final en dos fases como es el Proyecto de Infraestructura /
Virtualizacion y el Desarrollo e Implementacion del Aplicativo.

CA Technologies es una de las compafiias mas grandes en la creacion de software en el mundo,
la compafiia apoya el software que se ejecuta en mainframe, distribuidos, virtuales y entornos de
nube y es conocido sobre todo por sus aplicaciones y soluciones de negocios para mainframes y
computacion distribuida siendo su representante en Ecuador la empresa Tecnoav C. Ltda.
International Business Machines Corp. (IBM) (NYSE: IBM) es una empresa multinacional

estadounidense de tecnologia e infraestructura con sede en Armonk, Nueva York.


https://es.wikipedia.org/wiki/Bolsa_de_Nueva_York
http://www.nyse.com/quote/XNYS:IBM
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/Armonk
https://es.wikipedia.org/wiki/Nueva_York_(estado)

IBM  empresa  Americana dedicada a la  fabricacion 'y  comercializacion
de hardware y software para servidores y computadores de alto nivel, la misma que
ofrece servicios de infraestructura, almacenamiento, y consultorias en una amplia gama de areas
relacionadas con la informatica, desde computadoras centrales hasta nanotecnologia.

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, CNT E.P., es la empresa
publica lider en el mercado de las telecomunicaciones del Ecuador brindar servicios a todo el
pais con nuevas tecnologia de la telecomunicacién como telefonia fija y publica, internet,
transmision de datos, TICs y television, resultado de la fusion de las extintas Andinatel S.A. y

Pacifictel S.A.

PROBLEMA

De acuerdo al proceso de contratacion publica, adjudicado la empresa Tecnoav se ve en la
necesidad de implementar un proyecto de Infraestructura y Virtualizacion, la misma que sera
aplicada en el proyecto general para la empresa CNT como una parte de un proyecto total,
tomando en cuenta que el levantamiento de las bases y la necesidad de CNT se determina en
base del analisis del Gerente General de CNT, previos estudios técnicos e informes respectivos,
considera la necesidad de tener la ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UNA
SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE IDENTIDADES EN LAS APLICACIONES
INFORMATICAS DE CNT EP, el mismo que permita automatizar la gestion de cuentas de los
sistemas de la organizacion, los workflows de automatizaciones, control de accesos de usuario
privilegiados, la provision y gestion de contrasefias para los usuarios en las distintas plataformas
tecnoldgicas de la CNT EP, centralizando su administracion.

Para lo cual se presenta en contratacion publica y es adjudicada a la compafiia Tecnoav CIA.

Ltda., la misma que se encargara de la implementacion e instalacion tanto del hardware como el
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software de la solucion, para lo cual se debe implementar una infraestructura acorde al aplicativo
que cumpla con todos los requisitos técnicos tanto del aplicativo como de CNT.

En la que se defina instalacion, configuracion, actualizacién de todos los servidores que sean
necesarios para la puesta en marcha del aplicativo, ademas es importante que toda la
infraestructura este cubierta y garantizada tanto su funcionamiento como su data hasta la entrega

de todo el proyecto.

OBJETIVO GENERAL

Implementar una solucion de infraestructura y virtualizacién, donde los arquitectos del
aplicativo Ca Technologies en conjunto con los Ingenieros de Tecnoav y personal designado por
CNT determinan los pardmetros y alcances técnicos que debe tener este proyecto de
infraestructura de tal manera que cumpla con todas las necesidades del aplicativo como las

normativas técnicas que rige y exige la empresa CNT.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir una metodologia de infraestructura que soporte un disefio fisico y virtual en la
que se defina pasos tanto para el analisis, la implementacion y el monitoreo.

e Analizar y construir un disefio de infraestructura, donde el aplicativo pueda trabajar sin
problema dando la seguridad tanto al desarrollo como a su produccion.

e Diseflar una Arquitectura tanto fisica como Virtual en la que los programas de Ca
Technologies puedan trabajar sin dificultad y donde el aplicativo central de la CNT se
pueda alojar sin restricciones manteniendo los requerimientos tanto de CNT como de Ca

Technologies.



e Disefar una configuracion de red acorde a las normas vigentes que tienen actualmente
CNT en su estructura de red, rack y data center, en la cual contemple tanto los servidores
fisicos como virtuales.

e Implementar seis servidores de ultima generacion de marca IBM que cumpla con todos
los requerimientos tanto del aplicativo como de CNT, donde se cree una granja de
Servidores Virtuales con VMware vSphere Client de tal manera que se apegue a lo que
actualmente maneja CNT en toda su infraestructura virtual a nivel nacional.

e Monitorear, Administrar y realizar un soporte continuo a servidores en la que se pueda
proveer y solucionar cualquier error o alarma que pueda suscitarse durante la

implementacion y puesta en marcha del aplicativo.

JUSTIFICACION
Este proyecto de tesis se realiza en base a la necesidad que presenta la empresa CNT en la

implementacion de una solucién para la administracion de ldentidades en las aplicaciones
informaticas, la misma que por medio de procesos de compras publicas adjudica a la empresa
Tecnoav C. Ltda. como ganadora del proceso.

En referencia de esta adjudicacion es que Tecnoav decide dividir en dos partes el proyecto final
tanto en infraestructura como Business Partner de IBM vy el aplicativo como Business Partner de
Ca Technologies, por esta razon se desarrolla este proyecto de tesis como proyecto de
infraestructura, donde los arquitectos del aplicativo Ca Technologies en conjunto con los
Ingenieros de Tecnoav y personal designado por CNT determinan los parametros y alcances
técnicos que debe tener este proyecto de infraestructura de tal manera que cumpla con todas las

necesidades del aplicativo como las normativas técnicas que rige y exige la empresa CNT.



IDEAS A DEFENDER

¢Por qué utilizar la metodologia PMI para realizar un proyecto de infraestructura?

La metodologia PMI ha ideado un método de gestion de proyectos que esta debidamente
desglosado en el PMBOK, que es su guia o libro de referencia, en él se describen los
trabajos que profesionales y académicos de diversos campos que han llevado a cabo en
los ultimos afios para fijar los estandares, sin embargo, no se trata de un listado de
requisitos en el sentido tradicional, méas bien, es un marco de referencia que puede
implementarse en cualquier organizacién y que, por tanto, ofrece un alto grado de
flexibilidad. Ahora bien, la metodologia PMI para proyectos de infraestructura o gestion
de proyectos es la més Optima a la hora de desarrollar cualquier proyecto de
infraestructura tanto por su versatilidad al cambio como por su eficiencia a la hora de

realizar cualquier proyecto.

¢Por qué esta solucion es la 6ptima para el pedido de CNT?

La propuesta presentada por la empresa Tecnoav al requerimiento puntual de la empresa
publica CNT es la mejor ya que retne dos grandes mundos tecnolégicos como es el caso
de CA Technologies e IBM, es asi que por sus caracteristicas tecnoldgicas en hardware y
software van acorde a los requerimientos y necesidades que actualmente requiere y
solicita la empresa CNT, ademas los aplicativos a instalar como la infraestructura
desarrollada son las mejores soluciones en el mercado tanto en disefio, costo, estabilidad

y garantia.



¢Por qué es importante tener en el proyecto servidores IBM vy trabajar con plataforma
virtual con VMware?

Se requiera que toda la infraestructura del proyecto vaya acorde con su rendimiento,
capacidad, estabilidad y versatilidad de tal manera que provenga de una marca conocida y
con nivel de trayectoria en sus equipos a nivel de servidores y virtualizacion.

Por tal motivo se escoge a IBM como una marca lider en el mercado de infraestructura a
nivel mundial al igual que VMware como en virtualizacion y técnicamente de acuerdo al
Cuadrante Magico de Gartner en Servidores de Aplicaciones Empresariales y
Virtualizacién, IBM y VMware son lider en el mercado en el 2015 y 2016.

Es importante que la granja de Virtualizacion y el hypervisor sean acorde a la

infraestructura actual que posee CNT.

¢Por qué los servidores tienen que tener un monitoreo continuo?

Las caracteristicas técnicas y las normas del buen funcionamiento de un servidor nos
dicen que tienen que tener un mantenimiento fisico y 16gico cada seis meses, esto evita
que los servidores presenten fallas o dafios irreparables, donde su criticidad siempre sera
la data, por este motivo es indispensable aparte de cualquier garantia de fabricante tener
un soporte técnico 7 dias a la semana 24 horas del dia (7*24) en el que los servidores
estén cubiertos por uno o varios técnicos especialistas que revisen continuamente su
funcionamiento y se encarguen de solventar cualquier dafio o percance, para este fin se
configura el Administrador del Servidor para que envié alertas a un mail o grupos de mail

de tal manera que informe cualquier cambio, alerta o dafio en el servidor.



CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION TEORICA

A continuacién detallaremos el por qué se esta realizando este proyecto para lo cual dividiremos

al marco tedrico de tal manera que se oriente a la comprension de este proyecto.

1.1. CNT
La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, CNT S.A es la empresa

publica lider en el mercado de las telecomunicaciones del Ecuador, nace el 30 de octubre del
2008, con la finalidad de brindar un mejor servicio a todos los ecuatorianos y conectar a todo el
pais con redes de telecomunicaciones, resultado de la fusion de las extintas Andinatel S.A. y
Pacifictel S.A.

Luego de un poco mas de un afo, el dia 4 de febrero del 2010, la CNT S.A., se convierte en
empresa publica de servicio y para el desarrollo de la sociedad ecuatoriana.

Actualmente la CNT brinda todos los servicios integrales que las nuevas tecnologia de la
telecomunicacion lo permiten como telefonia fija y pablica, internet, transmision de datos, TICs

y television.

1.2. PROYECTO DE IDENTIDADES
La CNT ha pedido a Tecnoav CIA. Ltda. en funcion con CA Services definir, disefiar e
implementar una solucion técnica para la administracion de identidades en aplicaciones actuales.
Este documento condensa los requerimientos especificos asociados a la necesidad de contar con
un proyecto de infraestructura que solvente la carga actual y a futuro que el aplicativo llegara a
tener de tal manera que el sistema pueda crecer igual que el hardware en forma escalonada y este

crecimiento no produzca trabas ni incompatibilidades en su funcionamiento.



Considerando los requerimientos del CNT se genera El “Disefio de la administracion de
identidades en aplicaciones” donde se detallan dichas especificaciones levantadas como
requerimientos a ser consideradas en el despliegue de las soluciones CA Identity Minder, CA
Governance Minder, CA Control Minder, CA SiteMinder y CA UARM con base en el alcance
establecido previamente. Como insumos para la elaboracién del disefio de la solucion se cuenta
con reuniones de trabajo y la participacion del area de Infraestructura, Gestion de Calidad y
seguridad de la CNT.

La Solucién que se presenta en este documento integra las funcionalidades de Administracion
del ciclo de vida de identidades y accesos, ademas de la funcionalidad de Gobierno de roles tal
que de manera unificada controla la gestién de identidades y accesos mas el modelamiento de
roles, usuarios y accesos de los empleados de la CNT en su totalidad con cubrimiento a cinco
aplicaciones enmarcadas que comprende sistemas estratégicos tales como MS Active Directory
y sus servicios asociados, Exchange, SAP ERP, APRM, IX-TOOLS, al igual que la integracion
Remedy Service Desk para el levantamiento de tickets.

Con base en la informacion suministrada a través de las definiciones y aclaraciones concertadas
con el area de Infraestructura, Gestion de Calidad y Seguridad, se pormenorizan lo casos de uso
identificados en coherencia con la arquitectura funcional y operativa de los componentes que
seran parte de este proyecto, dividiendo al mismo en varios eslabones en los que se define al
primer eslabon como la infraestructura y la virtualizacion del proyecto, de tal manera que al final
sea constituido como una parte en la Solucion total, administracion de identidades en
aplicaciones, es asi como ird interactuando la infraestructura con la virtualizacion para luego

pasar al aplicativo.



1.3. CA Technologies
CA Technologies (NASDAQ: CA), antiguamente CA, Inc. y Computer Associates, Inc., es una
de las compafiias méas grandes en la creacion de software en el mundo, y miembro de la Fortune
500. Con sede central en Islandia, Nueva York, la compafiia apoya el software que se ejecuta en
mainframe, distribuidos, virtuales y entornos de nube y que la mayoria de Forbes Global 2000 ha
instalado.[cita requerida] En 2010, CA Technologies ha anunciado su estrategia de gestion de
cloud computing en su conferencia de usuarios de CA World, y su nueva suite de productos CA
Cloud-Connected Management Suite que abordan los nuevos desafios presentados por la Nube.
A pesar de que la empresa vende antivirus y software de seguridad para usuarios finales, es
conocido sobre todo por sus aplicaciones y soluciones de negocios para mainframes vy
computadoras distribuidas, mayoritariamente instalados por las compaiiias de Forbes Global
2000.
CA Technologies, que registré $ 4.400 millones de dolares EE.UU. en ingresos para el afio fiscal
2010 (al 31 de marzo de 2010),[4] mantiene 150 oficinas en mas de 45 paises. La compaiiia
mantiene 13.200 empleados al 31 de marzo de 2010, incluyendo 5900 ingenieros. CA cuenta con
maés de 400 patentes en todo el mundo, y mas de 700 solicitudes de patentes pendientes.
En 2010 la compafiia adquiri6 ocho empresas para apoyar su estrategia de nube, incluyendo:
3Tera, Nimsoft, NetQoS, Oblicore, Cassatt, 4Base Technology, Arcot Systems, y Hyperformix..
El 22 de octubre de 2010, la compafiia se ubico entre las empresas méas verdes de Newsweek
Magazine’s Green Rankings.
A partir de la segunda mitad de la década de 2000, la comparfiia se enfocé en potenciar sus
negocios en América Latina, region que ostenta los mayores pronosticos de crecimiento en

materia de seguridad informatica corporativa, computacion en nube y demanda de productos
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vinculados a la Gestion Integrada de Tl y SaaS. En 2006, contaba con cerca de 200 clientes
corporativos s6lo en Argentina. Medios especializados y analistas del mercado informético han
reportado que la tendencia continud en alza durante los afios 2010 y 2011. Desde 2006, el

gerente general de la compafiia para la regién es Kenneth Arredondo.

1.4. IBM
International Business Machines Corp. (IBM) (NYSE: IBM) es una empresa multinacional
estadounidense de tecnologia y consultoria con sede en Armonk, Nueva York.
IBM fabrica y comercializa hardware y software para computadoras, y ofrece servicios de
infraestructura, alojamiento de Internet, y consultoria en una amplia gama de areas relacionadas
con la informatica, desde computadoras centrales hasta nanotecnologia.
La empresa fue fundada en 1911 como Computing Tabulating Recording Corporation, el
resultado de la fusion de cuatro empresas: Tabulating Machine Company, International Time
Recording Company, Computing Scale Corporation, y Bundy Manufacturing Company CTR
adopto el nombre International Business Machines en 1924, utilizando un nombre previamente
designado a un filial de CTR en Canada, y posteriormente en Ameérica del Sur.
En 2011, la revista Fortune clasificé IBM como la empresa nimero 18 en los Estados Unidos en
tamafio,5 y la empresa niumero 7 en beneficios Globalmente, la empresa fue clasificada como la
empresa nimero 31 en tamafio por Forbesen 2011. Por el nimero de empleados (méas de
425.000, quienes se denominan como "IBMers") es la segunda empresa mas grande del mundo
solo superada por Walmart (en mas de 200 paises, con ocupaciones incluyendo cientificos,
ingenieros, consultores y profesionales de ventas).
IBM alberga mas patentes que ninguna otra empresa de tecnologia de Estados Unidos, y tiene

nueve laboratorios de investigacion. Sus empleados han recibido cinco Premios Nobel,
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cuatro Premios Turing, nueve National Medals of Technology y cinco National Medals of
Science. Las invenciones famosas de IBM incluyen el cajero automaético, el disquete, el disco
duro, la banda magnética, el modelo relacional, el Universal Product Code, el “financial swap,"

el sistema de reservas aéreas SABRE, DRAM vy el sistema de inteligencia artificial Watson.

1.5. IBM en infraestructuray almacenamiento

Experiencia Sin Igual: IBM cuenta con décadas de experiencia ayudando a los clientes a
gestionar su procesamiento de transacciones tradicionales y cargas de trabajo de almacenamiento
de proteccion de datos. IBM también tiene experiencia con nuevas cargas de trabajo. Por
ejemplo, IBM ejecuta las mayores nubes de almacenamiento de analisis de negocios del mundo y
da soporte a algunos de los mayores sistemas de archivos del mundo. IBM ayuda a los clientes a
hacer evolucionar hacia nuevos modelos de negocios globales que conducen los cambios en TI,
como computacion en la nube. El liderazgo de negocios y de Tl de IBM puede ayudar a las
organizaciones de cualquier tamafio a volverse mas habiles, como se describe en "The
Economist” en noviembre del 2010.

Liderazgo Tecnologico: IBM permite a los clientes adaptarse a nuevas cargas de trabajo, como
analisis y computacién en la nube, al ofrecer soluciones innovadoras que pueden gestionar mas
capacidad sin complejidad. La optimizacién de nivel de almacenamiento de alto rendimiento, la
virtualizacion de almacenamiento, la compresion en tiempo real y la des-duplicacion incorporada
son solo algunos ejemplos de la tecnologia de IBM que puede ayudar a gestionar el rapido
crecimiento de datos mas efectivamente.

Por la alta trayectoria en cuanto a proyectos de infraestructura y la estabilidad que sus productos

dan a sus clientes es lo que la empresa CNT y la empresa CA Technologies decidieron tener en
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este proyecto hardware IBM para el proyecto de identidades de tal manera que sus proyecto

tenga la valia y la seguridad de tener un hardware solvente seguro y sobre todo estable.

1.6. Tipos de Servidores
Dentro de la gama alta de servidores hay varios tipos divididos en Servidores con procesador
Intel, AMD vy Servidores con procesador Power, la caracteristica de cada servidor dependera de
su disefio y arquitectura, y se determinara tomando en cuenta la carga de trabajo a la que estara
destinado como su nivel de transaccionalidad.
Los Servidores estandares de la industria optimizados para entornos Windows, Linux, y Netware

son:

Figura 1: Tipo de Servidores
Fuente: Solit soluciones integrales
Desarrollado por: Solit soluciones integrales

e Servidores en Torre con gran capacidad y con limitaciones de crecimiento. Precio
asequible. Servidores de torre System X y ThinkServer.

e Servidores de Rack disefio equilibrado para empresas y negocios con miras a crecer
paulatinamente. Servidores de montaje en rack System X'y ThinkServer.

e Servidores Blade de alto rendimiento ya que estos por su arquitectura y disefio permiten

un crecimiento escalable. Servidores Blade Flex System y BladeCenter.
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e Servidores Criticos disefio revolucionario. Capacidades lideres del sector. Servidores
Blade y montaje en rack de ultima generacion.
e Servidores de Alta Densidad Sistemas informaéticos de alto rendimiento optimizados.

NeXtScale System, iDataPlex y clisteres.

1.7.  Servidor Rack SYSTEM X 3650 M4
Para este proyecto utilizaremos servidores de crecimiento escalable como lo son los servidores
Rack, tomando en cuenta que todo servidor cuenta actualmente con las caracteristicas fisicas
para virtualizar.
El servidor System x3650 M4 ofrece un rendimiento excepcional para sus aplicaciones criticas
de negocio. Su disefio eficiente de la energia es compatible con més nucleos, memoria y
capacidad de datos en un paquete de 2U escalable que es facil de mantener y gestionar. Con mas
potencia de célculo por vatio y los ultimos procesadores Intel Xeon, puede reducir los costos y
mantener la velocidad y disponibilidad.
Uso sugerido: base de datos, virtualizacion, aplicaciones empresariales, colaboracion / correo
electronico, streaming de medios de comunicacion, web, HPC, Microsoft RemoteFX vy
aplicaciones en la nube.
El x3650 M4 es un servidor critico para el negocio de dos z6calos 2U sobresaliente, ofreciendo
un mejor rendimiento y pagar a medida que crece la flexibilidad junto con nuevas caracteristicas
que mejoran la capacidad de gestion del servidor. Este potente sistema estd disefiado para las
aplicaciones empresariales mas importantes y despliegues cloud.
Combinando un rendimiento equilibrado y flexibilidad, el x3650 M4 es una gran opcion para las

pequefias y medianas empresas a la gran empresa. Puede proporcionar el tiempo de actividad
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excepcional para mantener las aplicaciones criticas para el negocio y las implementaciones de
nube funcionando de manera segura. Facilidad de uso y gestion de sistemas integral herramientas
hacen que sea fécil de implementar. RAS pendientes y disefio de alta eficiencia de mejorar su

entorno de negocio y ayudan a ahorrar costes operativos.

Figura 2: Servidor Rack System X 3650 M4
Fuente: Web Lenovo Press
Desarrollado por: Lenovo Press

1.8. Certificaciones IBM
1.8.1. Importancia de las certificaciones en IBM
Los clientes actuales y posibles de IBM exigen que los Business Partners de IBM demuestren
que sus empleados tienen los conocimientos necesarios para recomendar las mejores soluciones
y para dar soporte a la solucién instalada. En IBM creemos que esta inversion en conocimiento
demuestra el compromiso de los Business Partners para ofrecer la mejor solucion y obtener la

maéaxima satisfaccion del cliente.

15



Ademéas nos demuestra la capacidad con la que el técnico cuenta a la hora de manipular o
manejar cierto servidor o equipo de tal manera que nos da la confianza tanto IBM como cliente
final.

1.8.2. Importancia de las certificaciones IBM en las empresas Business Partner
Las certificaciones de IBM validan que la persona tiene los conocimientos de los que se ha
examinado. Pueden y deben utilizarse para demostrar el alcance de los conocimientos en su
empresa. Ademas, al hacer referencia a las certificaciones puede demostrar la importancia que se
da en su empresa a la formacion de los empleados. Esto constituye a veces un diferenciador
clave respecto a la competencia.
Los individuos que obtienen la certificacion reciben el reconocimiento por sus logros mediante el
uso de la designacion/titulo de su certificacion. Ademas reciben un kit de bienvenida, que
incluye un certificado en reconocimiento de lo conseguido, entre otras cosas. A pesar de estas
ventajas, es también la evidencia de su nivel de conocimientos.

1.8.3. Tiempo de vigencia de una certificacion IBM
Las certificaciones en si nunca caducan; no obstante, se sustituyen por versiones posteriores mas
acordes con el estado actual del area de interes de destino.
En consecuencia, IBM requiere que las personas vuelvan a obtener el certificado de estas Ultimas
versiones como garantia del avance tecnoldgico y la actualizacion de sus conocimientos.
Esto genera un proceso de aprendizaje e investigacion continua de todos los técnicos mejorando
sus conocimientos paulatinamente y actualizando sus destrezas y técnicas con nuevas
tecnologias.
IBM como empresa lider en infraestructura permite a sus empleados en especial sus técnicos

realizar una carrera profesional en Infraestructura que al final sera un gran diferenciador.
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De tal manera que a la hora de instalar, configurar y manipular un equipo tenga el conocimiento
y la experiencia necesaria para realizarlo como también la capacidad de realizar actualizaciones

sus pardmetros tanto en hardware como en software.

1.9. METODOLOGIA Y TEORIA DEL PROYECTO
En este capitulo se especifico la fundamentacion tedrica de los diferentes elementos que

conforman el proyecto, se formul6 la hipotesis y sus variables independiente y dependiente.

1.9.1. Metodologia de Desarrollo del Proyecto

Los conceptos aplicados para la implementacién del proyecto de infraestructura y para el
cumplimiento de los objetivos son:

Las nuevas tecnologias se han convertido en un factor decisivo en la mayoria de organizaciones
y negocios, razon por la cual el crecimiento de los proyectos Tecnoldgicos, los cuales involucran
hardware, software y elementos de red para crear determinado bien o servicio, ha cobrado gran
importancia y ha obligado a que las organizaciones reconozcan que su triunfo depende del éxito
de todos estos proyectos, por lo cual se hace necesario utilizar técnicas de Gestion de Proyectos
los mismo que son modernos y enfocados en el desarrollo de lo tecnolégico. (Schwalbe, K.,2013).
Los proyectos de tecnologia especificamente de infraestructura suelen tener caracteristicas muy
similares a las de los proyectos genéricos o proyectos de otras areas, sin embargo teniendo en
cuenta que las nuevas tecnologias aparecen de una forma mucho mas rapida y cambiante que en
otros entornos, ademas que existen caracteristicas de hardware, software, estabilidad,
disponibilidad y redundancia que deben ser considerados a la hora del disefio e implementacion,
hacen que este tipo de proyectos presenten diferencias o particularidades con respecto a los

genéricos, debido que esto dentro de los proyectos tecnoldgico se pueden mencionar los de Bases
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de Datos, adquisicion de Infraestructura, implementacion de aplicaciones, ya sea desarrolladas a
la medida como es en este caso o0 aplicaciones estandar, integracion de sistemas, etc.. Por lo
general, para el desarrollo de este tipo de proyectos se toma personal de las diferentes areas de la
organizacion que lo esta implementando, ya que su alcance impacta a varias 0 a todas las areas.
(Rodriguez, J. R., 2005).

Dentro de las metodologias para la implementacién de proyectos de tecnologia més utilizadas se
encuentran State-Gate, PMI (Project Management Institute) e ITIL (Information Technology

Infrastructure Library), por lo tanto se realizard una breve descripcion de cada una de ellas.

1.9.2. Metodologia STAGE-GATE

Esta metodologia fue desarrollada por el Dr. Robert G. Cooper para la gestion de proyectos
tecnologicos. Esta basada en un conjunto de etapas, cada una de ellas con actividades definidas,
las cuales contienen en su entrada Puertas de decision que permiten el control de la aceptacion o
el rechazo del proceso. Estas puertas las conforma el comité de evaluacion, el cual se encarga de
tomar la decision de continuacién del proyecto, al igual que la asignacion de recursos para su
ejecucion. (Lakah, S.M, Suéarez L.V, 2013). En la figura 3, se observa el modelo Stage-Gate
enfocado en proyectos de desarrollo tecnoldgico, los rectangulos representan cada una de las
etapas y los rombos las puertas.

Etapas: Cada etapa consiste en un conjunto de actividades de mejores practicas, mediante las
cuales se adquiere informacion vital que permite reducir el nivel de incertidumbre y por
consiguiente minimizar el riesgo del proyecto etapa por etapa. (Castrillén Valencia, C. E., 2014).
Puertas: Son los puntos de decisidn en cada una de las etapas definidas, un comité evaluador en

conjunto con el equipo del proyecto deciden si el proyecto continGa o no, en caso afirmativo se
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evallUa si se requieren recursos adicionales para continuar con la siguiente etapa. (Castrillon
Valencia, C. E., 2014).

Flujo del proceso: Todo parte de la generacion de una o varias ideas, proporcionadas por el
personal técnico, cientifico, los ejercicios de planeacion estratégica, generacién de escenarios
futuros, tendencias tecnoldgicas, iniciativas desde el lado el cliente, entre otros. De acuerdo a
Cooper, R. G. (2006), el flujo se puede definir de la siguiente forma:

La primera puerta (Gate 1) permite tomar la decision inicial en cuanto a cantidad de tiempo y
dinero requerido para la implementacion de la idea, se debe responder a la pregunta la idea
amerita el esfuerzo que se debe invertir en todos los aspectos? La etapa 1 (Stage 1) define el
alcance del proyecto y el plan a seguir para su ejecucion.

La puerta 2 (Gate 2) define la viabilidad de iniciar el trabajo técnico o experimental,
respondiendo la pregunta la idea amerita que se inicie con un trabajo experimental limitado?. La
etapa 2 (Stage 2) realiza la evaluacion técnica y demuestra la viabilidad técnica de la idea en
condiciones ideales.

La puerta 3 (Gate 3) se encarga de definir si se continuara con una investigacion mas extensa y
detallada; para esta evaluacion por lo general se incluye al personal que encabeza el area de
Tecnologia, de Mercadeo y los Gerentes Generales, ya que es una de las decisiones que mas
impacto tiene sobre el proyecto en total. En la etapa 3 (Stage 3) se implementa el plan
experimental para validar la viabilidad tecnoldgica y definir el alcance y el valor que va a tener
esa tecnologia dentro de la organizacion.

Finalmente la Puerta 4 (Gate 4) es la puerta final en la cual se revisan los resultados del trabajo
técnico, se determina su aplicabilidad y los pasos a seguir. La mayoria de empresas lideres en
desarrollo tecnolégico como IBM, Hewlett-Packard, Microsoft, Procter & Gamble han

implementado de forma exitosa ésta metodologia para el lanzamiento de nuevos productos, lo
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cual demuestra su efectividad y éxito, gracias a la flexibilidad, escalabilidad y adaptabilidad con

la que las diferentes organizaciones pueden implementarla. (Cooper, R. G., 2006).

Decigion: D‘Ef-"“'—"" Decision:
Intial Go '_‘) l);l::l :\20 Apphcatons
Screen Technical Investigation Path
Assessment
Discovery / ’ To NPD Process
/Gate /
O /G :l?oo \G:;te To Process
\ \ Development
[To JV, Licensing
Propct

Scopng Assessment | |Investigation H’n

Figura 3: Stage-Gate para Desarrollo Tecnolégico
Fuente: COOPER, Robert G. Managing Technology Development Projects.
Desarrollado por; COOPER, Robert G.

1.9.3. Metodologia PMI
El Project Management Institute, mediante la guia de fundamentos para la direccién de proyectos
PMBOK, establece estandares globales que brindan lineamientos, reglas y caracteristicas para la
direccién de proyectos; estos estandares son creados y modificados por los miembros que hacen
parte del Instituto. (Project Management Institute, 2014).
El PMBOK define 5 categorias de procesos para la direccién de proyectos, en términos de
integracidn, interaccion y propésitos:

e Inicio: En esta categoria se encuentran los procesos que definen un nuevo proyecto o una
nueva fase de un proyecto existente, se define el alcance inicial y los recursos financieros
que se requeriran para su implementacion, los involucrados tanto internos como externos
que de una u otra forma se impacten con el resultado global. En esta categoria se responde

a la pregunta Qué es lo que se requiere realizar? (PMI Project Management Institute , 2013).
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e Planificacién: En esta categoria se plantean los procesos mediante los cuales se evallan
los objetivos planteados en la etapa de Inicio y se modifican o ajustan en caso de ser
necesario, y se definen las estrategias y tacticas, asi como la linea de accién para dar
cumplimiento con el alcance y los objetivos del proyecto. (Rincon, C. T. H).

e Ejecucion: Aqui se definen los procesos que permitirdn completar el trabajo definido en la
Planificacion y se podran realizar actualizaciones de la planificacion y la linea base del
proyecto, teniendo en cuenta los resultados que se van obteniendo. (Hernandez, L. E. V.,
Ramirez, D. M. P., & Builes, J. A. J., 2013).

e Monitoreo y Control: Estos procesos permitiran detectar las variaciones del proyecto
mediante la medicion y revision constante del avance del mismo, al igual que ejecutar las
acciones correctivas o0 preventivas necesarias para encaminarlo nuevamente y poder dar
cumplimiento a los objetivos planteados. (Hernandez, L. E. V., Ramirez, D. M. P., &
Builes, J. A. J., 2013).

e Cierre: En esta categoria se definen los procesos que permitiran el cierre formal del
proyecto, incluyendo las obligaciones contractuales y la generacion de la documentacion
que servira de base para futuros proyectos. (Rincén, C. T. H).

Asi como Paludi N. E. (2012) menciona en su trabajo de investigacion, la metodologia PMI se
enfoca en los siguientes frentes:

e Gestion de la integracion: Incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion,

comunicacion y acciones integradoras que garanticen el cumplimiento de los objetivos del

proyecto.

e Gestion del Alcance: enfoque en la definicion y control del trabajo requerido y que sera

incluido en el proyecto.
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e Gestion del Tiempo: Ejecucion del Proyecto dentro de los tiempos establecidos.

e Gestion de los Costos: Control y gestion de costos para ejecutar el proyecto con el
presupuesto aprobado.

e Gestion de la Calidad: Politicas y responsabilidades de calidad.

e Gestion del Recurso Humano: Procesos de gestion del equipo del proyecto.

e Gestion de las comunicaciones: Asegurar el correcto manejo de la informacion para que ésta
sea adecuada y oportuna.

e Gestion de los riegos: Identificacion, analisis, mitigacion y control de los riesgos.

1.9.4. Metodologia ITIL

Service Lifecycle Stages (Volumes) and Processes

a. Service Strategy
a.l Service Portfolio Management
2.2 Financial Management
a.3 Demand Management
a.4 Strategy Generation
b. Service Design
b.1 Service Level Management
b.2 Cataloge Management
b.3 Capacity Management
b.4 Availability Management
b.5 Service Continuity Management
b.6 Information Security Management
b.7 Supplier Management

¢. Service Transition
¢.! Transition Planning and Support
¢.2 Change management
¢.3 Service asset and configuration management
¢.4 Release and Deployment Management
¢.5 Service validation and testing
¢.6 Evaluation
¢.7 Knowledge Management

d. Service Operation
d.! Event Management
d.2 Incident Management
d.3 Request Fullfilment
d.4 Problem Management
d.5 Operation Management
e. Continual Service Improvement
.| Service Measurement
¢.2 Service Reporting
e.3 Service Improvement

Figura 4: Ciclo de vida de los servicios y sus procesos de acuerdo a ITIL V3.
Fuente: Nabiollahi, A., Alias, R.A., Sahibuddin, A Service Based Framework for
Integration of ITIL V3 and Enterprise Architecture
Desarrollado por: Nabiollahi, A., Alias, R.A., Sahibuddin
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Information Technology Infraestructure Library ITIL es un estandar mundial utilizado para la
gestion de servicios informaticos, desarrollado por OGC en el Reino Unido y se puede aplicar en
todo tipo de organizaciones. Su estructura se compone de cinco fases: Estrategia, disefio,
transicion, operacion y mejora, y permite la alineacién e integracion de las tecnologias de la
informacion con el negocio. (Véjar, V. L., 2014).

ITIL v3 se enfoca en 5 grandes areas:

e Estrategia de Servicios: Disefio, desarrollo e implementacion de la Gestion de
servicios, su objetivo principal es el de permitir que la organizacion crezca
exitosamente a largo plazo. Incluye dentro de sus procesos la gestion de la demanda,
financiera y cartera de servicio. (Espinosa Onofre, A., 2009).

e Disefio de Servicios: mejores practicas, procesos y politicas que permitan disefiar un
servicio, abarcando procesos como niveles de servicio, catidlogo de servicio,
disponibilidad, aprovisionamiento, capacidad y seguridad de la informacion.
(Espinosa Onofre, A., 2009).

e Transicion del Servicio: De acuerdo a la informacién actual o la adquirida
anteriormente en cuanto a configuracion y cambios, se crea una base de
conocimientos, lecciones aprendidas y acciones resueltas, las cuales apoyan la toma
de decisiones y la gestion del servicio. (Sandoval, C., & Jonathan, C., 2012).

e Operacion del Servicio: Se enmarcan las practicas mas efectivas para la entrega y
soporte eficiente de los servicios generando la ventaja competitiva y el valor agregado
solicitado por el negocio. (Sandoval, C., & Jonathan, C., 2012).

e En la figura #4 se observan los elementos que hacen parte de cada una de las areas

que abarca ITIL para el ciclo de vida de un servicio y sus procesos.
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1.10. Virtualizacién de aplicaciones y hardware
La Virtualizacion permite crear un entorno unificado donde multiples aplicaciones comparten
servidores, recursos de red y almacenamiento, transformando radicalmente la forma en la que las
aplicaciones utilizan los diferentes recursos informaticos, dependiendo de sus necesidades. Se
genera entonces el concepto de maquina virtual, la cual se define como un nivel de abstraccion o
un ambiente que se genera entre los componentes de hardware y el usuario final. Una maquina
real es un servidor o host con sistema operativo y componentes propios de hardware, los cuales
se utilizan realizando llamados a la BIOS (Basic Input/output system) o UEFI(Unified Extensible
Firmware Interface). Las maquinas virtuales se construyen a partir de los componentes
principales de una maquina real, es decir sobre un mismo servidor fisico o real pueden ejecutarse
varias maquinas virtuales que comparten componentes de hardware como CPU, controladoras,
discos, memoria. (Daniels, J., 2009).
La Virtualizacion se puede aplicar tanto para el hardware como para las aplicaciones. La
Virtualizacion de hardware basicamente consiste en el particionamiento l6gico de un servidor en
multiples méaquinas virtuales, para de esta forma compartir los recursos de CPU, memoria,
discos, etc.
La Virtualizacion de aplicaciones consiste en centralizar la administracion y gestion, de tal forma
que la aplicacion se ejecute de forma local, pero la administracion se realice directamente en el
servidor en donde se encuentra la aplicacion realmente.
La Virtualizacién de aplicaciones también es posible realizarla a través de los actuales servicios
de Cloud (Hacer uso de una plataforma, tanto de su software como de su hardware, la cual se

encuentra localizada fuera de la red de la organizacion). (Fuertes, Vilac y Gallo, 2011).
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Algunos autores como Semnanian, A. A. (2013), Hodgman, M. R. (2013). Y Chowdhury, N. M.
K., y Boutaba, R. (2009), hacen referencia a varios tipos de Virtualizacion, entre los cuales se
pueden considerar:
1.10.1. Virtualizacion de Servidores

Semnanian, A. A. (2013) define la Virtualizacion de servidores y la clasifica de la siguiente
forma: Es una de las técnicas de Virtualizacion mas comunes. Sobre un elemento de hardware,
multiples aplicaciones con sistemas operativos diferentes pueden ejecutarse, generando
consolidacién de servidores. Existen 3 tipos de Virtualizacion de Servidores: Virtualizacién

Total, Para-Virtualizacion y Virtualizacion a nivel de Sistema Operativo.

Virtualizacion Total: Permite la instalacion de cualquier sistema operativo sobre el servidor
virtual. (McAllister, N., 2007).

Para-Virtualizacion: A diferencia de la Virtualizacion total, en este esquema, los diferentes
sistemas operativos saben que se estan ejecutando bajo una VM y que los recursos se comparten
con las diferentes VM que se encuentran corriendo. (McAllister, N., 2007).

Virtualizacion a nivel de Sistema Operativo: El sistema operativo instalado en el servidor
fisico es el responsable del manejo de los recursos de las diferentes VM y de mantener la
independencia entre ellos, esta funcién ya no la ejecutara el Hypervisor. En este esquema todos
los servidores virtuales correran bajo el mismo sistema operativo (McAllister, N., 2007). Open

VZ y Virtuozoo son algunos ejemplos de aplicaciones que implementan este método.

1.10.2.  Virtualizacion Almacenamiento:
Este tipo de Virtualizacion, permite segregar el acceso logico de los datos, a partir del acceso
fisico, permitiendo a los usuarios crear grandes agrupaciones de almacenamiento en un

almacenamiento fisico; dos o mas discos duros se combinan para formar un disco ldgico, el cual
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tendré redundancia en datos. El nivel entre la aplicacion y el almacenamiento fisico permite

agregar almacenamientos heterogéneos dentro de grupos logicos. (Bele, R., y Desai, C., 2012).

1.10.3. Virtualizacion de Escritorio
El acceso a una Unica pieza de hardware como un servidor, se coordina para que varios equipos
puedan acceder a ella al tiempo, sin que el usuario final se entere de que estd compartiendo algo
o utilizando un ambiente compartido. Este tipo de Virtualizacion ofrece al usuario acceso remoto
al escritorio a través de dispositivos Thin-Client. A través de esta estructura centralizada, basada
en el servidor, los usuarios finales acceden a lo que normalmente tendrian acceso en un PC
(Word, Paint, PowerPoint) sin importar la ubicacién geografica o el dispositivo que esté
utilizando el usuario, por lo tanto es posible ejecutar programas desde diferentes sistemas

operativos al mismo tiempo y utilizando el mismo hardware. (Hodgman, M. R., 2013).

1.10.4. Ventajas de la Virtualizacion
e Reduccion del costo total de la inversion tanto en hardware como en software: La
Virtualizacién de hardware y software permite consolidar la infraestructura y disminuir el
numero de servidores, elementos de red y elementos de almacenamiento necesarios
dentro de una organizacion; esta disminucion se reflejard en un menor consumos de
electricidad, reduccion en los costos de soporte y mantenimiento de los equipos y de las
aplicaciones, reduccidn del espacio fisico necesario para su instalacion. (Ortiz, M. R. M.,

2007).

e Optimizacion del desempefio: La Virtualizacion permite asegurar que los recursos de red,

almacenamiento y servidores se utilicen de una manera 6ptima por las aplicaciones que
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se ejecutan en cada uno de ellos, analizando y aplicando de manera correcta la
configuracién de parametros tales como: Tiempos de respuesta de la aplicacion, Tamafio
en memoria, consumo de CPU por aplicacion, 1/O (escritura lectura) de los sistemas de
almacenamiento, ancho de banda requerido, capacidades, etc. (Mikkilineni, Rao y

Kankanhalli, G, 2010).

e Recuperacion de desastres: La facilidad en la ejecucion de las copias de respaldo de los
sistemas virtualizados, generan también una facil y rapida restauracion de las mismas,
garantizando que frente a un desastre en el cual haya pérdida total de la informacién de
determinado sistema, la recuperacion del servicio se logre en los tiempos estipulados
dentro del plan de continuidad del negocio de determinada organizacion. (Ortiz, M. R.

M., 2007).

e Administracion Global y Centralizada: EI nimero de maquinas a administrar se reduce,
de tal forma que la operacion y mantenimiento de las mismas se vuelve mas eficiente. El
software de Virtualizacion permite realizar un monitoreo y gestion remoto de todas las
maquinas y permite centralizar la informacion de alarmas y gestion de fallas. (Martin, D.,

Marrero, M., Urbano, J., Barra, E., & Moreiro, J. A., 2011).

1.10.5. Aplicacion de Virtualizacién
La Virtualizacion con VMware lo ayuda a reducir los gastos de capital por medio de la
consolidacién de servidores y a disminuir los gastos operacionales mediante la automatizacion,
al mismo tiempo que minimiza la pérdida de ingresos reduciendo el tiempo fuera de servicio

planificado y no planificado. Reduzca los costos operacionales y de capital incrementando la
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eficiencia energética y reduciendo los requerimientos de hardware con la consolidacion de
servidores. Mejore las capacidades de continuidad del negocio y recuperacion ante desastres para
su infraestructura virtualizada gracias a las soluciones de recuperacion ante desastres mejoradas
y simplificadas de VMware® vCenterSiteRecovery Manager™. Virtualice las aplicaciones
empresariales fundamentales para el negocio de nivel 1, incluidas las bases de datos (Oracle
Database, Microsoft SQL Server, SAP HANA, SAP Sybase) y las aplicaciones del negocio (SAP
Business Suite, Microsoft Exchange, SQL Server, SharePoint, SAP), y proporcione los mejores
acuerdos de nivel de servicio (SLA, Service Level Agreements) y un rendimiento superior.
Aproveche la automatizacion basada en politicas y garantice el cumplimiento normativo y el
rendimiento con una infraestructura sin intervenciones gracias a VMwarevCenterOperations
Management Suite para la administracion de la Virtualizacion. Con respecto a las soluciones de
Virtualizacion de servidores existe el VMware ESXI que nos permite tener un ambiente de

Virtualizacion a nivel de servidores.

1.10.6. VMware ESXi

Es una plataforma de Virtualizacion a nivel de centro de datos producido por VMware. Es el
componente de su producto VMware Infraestructure que se encuentra al nivel inferior de la capa
de Virtualizacion, el hypervisor, aunque posee herramientas y servicios de gestion autbnomos e
independientes.

VMware ESX es un hypervisor del tipo "Bare Metal”. En oposicion a otros productos, no se
ejecuta sobre un sistema operativo externo sino que esta incrustado en el nucleo del mismo. Para
su ejecucion, ESX se apoya en un sistema Linux basado en Red Hat Enterprise Linux modificado

para la ejecucion del hypervisor y los componentes de virtualizacion de VMware.
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El arranque de la méquina anfitriona se produce a traves de la ejecucion de un ndcleo Linux el
cual proporciona servicios de consola y hardware a nivel del anillo 0 en colaboracion con el
hypervisor funcionando en modo "Supervisor".

El vmkernel esta programado y configurado siguiendo la arquitectura de microkernel, y tiene las

siguientes interfaces con el exterior:

e hardware
e sistema invitado

e consola de servicio (Console OS, Service Console)

1.11. Interfaz con el hardware
El vmkernel administra CPU y memoria de manera directa utilizando Scan-Before-Execution
(SBE) para priorizar instrucciones e interrupciones especiales y privilegiadas.
El acceso al resto del hardware (almacenamiento, red, HID) se realiza por medio de mddulos,
algunos de ellos similares a los implementados en el ncleo Linux. Para el acceso a alguno de

ellos se establece un interfaz de comunicacion a través del modulo adicional vmklinux.

1.12. Arreglo de Discos en Servidores
En la actualidad hay servidores que incluyen cajas de discos, con capacidad de trabajar con
varios discos y diferentes capacidades.
Un servidor debe tener una proteccion en cuanto a su configuracion de disco, esto ayudara a que

la data que se encuentre alojada en el mismo quede protegida evitando perdidas y dafos.
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Para lo cual se detallara niveles de RAID en los que un servidor puede proteger su informacion,
es importante recalcar que para esta proteccion o este RAID el servidor debe contener un una

controladora de discos que permita realizar este tipo de configuraciones.

1.12.1. RAID
RAID proviene del acronimo del inglés “Redundant Array of Independent Disks”, que significa
matriz redundante de discos independientes. RAID es un método de combinacion de varios
discos duros para formar una unidad légica Unica en la que se almacenan los datos de forma
redundante. Ofrece mayor tolerancia a fallos y méas altos niveles de rendimiento que un so6lo

disco duro o un grupo de discos duros independientes (Ariel Garcia SG#06 Infraestructura 2005)

1.12.2. Niveles RAID
Los niveles RAID (matriz redundante de discos independientes) 0, 1 y 5 suelen implementarse
con Servidores que trabajan con cajas de almacenamiento ya sea interno en el servidor como

externo como es el caso de un Storage. (Ariel Garcia SG#06 Infraestructura 2005)

1.12.3. RAIDDO.
Este arreglo es conocido como distribuido (striping), porque utiliza un sistema que utiliza a los
discos como uno solo, teniendo un conjunto de cabezas independientes para su uso. La
informacion es dividida en bloques de datos que se distribuyen en todos los discos del arreglo.
EL RAID 0 incrementa el desempefio, la lectura y escritura de la informacion al escribir un solo
dato con varias cabezas de forma simultanea. Ejemplo: un dato de 8 bits se divide en todos los

discos escribiendo 2 bits en cada uno de forma simultanea. Esto es mas rapido que escribir 8 bits
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de forma serial con una sola cabeza. Este tipo de arreglo no tiene nivel de proteccion. En caso de
la falla de un disco, se perderia toda la informacion. (Ariel Garcia SG#06 Infraestructura 2005)

Disk 1 Disk 2 Disk 3 Disk 4

E=== ===

Figura 5: Arreglo de Discos en RAID 0.
Fuente: (Ariel Garcia SG#06 Infraestructura 2005
Desarrollado por: Ariel Garcia
1.12.4. RAID 1.
Este tipo de arreglo se conoce como Espejeo (Mirroring), porque su conjunto de discos los utiliza
como espejos. Ofrece el nivel de proteccion mas alto, pues uno tiene copia idéntica de la
informacion de cada disco. Toda la informacion escrita en el disco primario se escribe en el disco
secundario. RAIDL1 tiene un incremento en el desempefio de la lectura de la informacion, pero

puede llegar a degradar el desempefio de la escritura. (Ariel Garcia SG#06 Infraestructura 2005)

Disk 1 Dizk 2

Figura 6: Arlo de Dis en RAID 1.
Fuente: (Ariel Garcia SG#06 Infraestructura 2005
Desarrollado por: Ariel Garcia
1.12.5. RAIDS5S.
Este tipo de arreglo se denomina también como distribuido con paridad. Este tipo de arreglos
distribuye la informacion en todo el conjunto de discos. A diferencia del RAIDg, RAIDS5 elabora

un bit de paridad con el cual es posible reconstruir la informacion del arreglo en caso de la
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pérdida de alguno de los discos. La informacién y los bits de paridad son distribuidos en todos
los discos, garantizando que siempre se encontraran en discos distintos. RAID5 tiene un mejor
desempefio que RAID1, pero cuando uno de los discos falla, el desempefio de la lectura llega a

degradarse. (Ariel Garcia SG#06 Infraestructura 2005)

Dizk 1 Disk 2 Disk 3 Disk 4

HE

Figura 7: Arreglo 5.
Fuente: (Ariel Garcia SG#06 Infraestructura 2005
Desarrollado por: Ariel Garcia

1.12.6. RAID 10 (0+1).
Este tipo de arreglo es una mezcla del arreglo distribuido y espejeo. La informacion se distribuye
en un conjunto de discos como un RAIDg y, a su vez, este conjunto de discos es espejeado a otro
conjunto de discos como un RAID1. RAID10 provee el nivel de proteccién y desempefio mas
alto para escritura y lectura que cualquier otro arreglo, debido a que contiene los beneficios de
los arreglos distribuidos y espejo. Su Unico problema es el costo de implementacion, al tener que

usar siempre el doble discos. (Ariel Garcia SG#06 Infraestructura 2005)

1.12.7. Ventajas de la utilizacion de Arreglos en Discos
Ahora que recordamos cuales son los principales arreglos de disco, podemos revisar dénde
podemos utilizarlos. Como tal, no existe una regla para definir donde deberiamos o no

utilizarlos. Esto generalmente depende de nuestros presupuestos y criticidad de los sistemas.
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Ninguna de estas recomendaciones esta labrada en piedra, la experiencia y el conocimiento de

nuestros sistemas nos orientaran hacia cual es nuestra configuracién oOptima. (Ariel Garcia

SG#06 Infraestructura 2005)

Tabla 1: Distribucion Légico de Arreglo de Discos para Servidores y Storage

ORACLE DATABASE SERVER

Tipo de archivo

Arreglo recomendado

Comentarios

Control Files

NO RAID, RAID 0, RAID 0+1

Los archivos de tipo Control Files son actualizados
constantemente, por ello, entre mas rapidos puedan
ser accesados mejor. Se recomienda utilizar maltiples
Control Sets se tengan o no configurados en un
arreglo de discos. En caso de usar NO-RAID o
RAID, asegurémonos tener al menos una copia de los
Control Sets siempre disponibles.

Online Redo Logs

NO RAID, RAID 0, RAID 0+1

Sus necesidades de acceso son similares a los
Control Files. De nuevo recomendamos que su
configuracion se a multiplexada se use 0 no un
arreglo

Temporary Data Files

NO RAID, RAID 0

El principal requerimiento para estos archivos es un
acceso rapido y no tanto la confiabilidad. Si el data
file se pierde, simplemente puede ser recreado.

Archived Redo Logs

NO RAID, RAID 0, RAID 0+1

De nuevo recomendamos multiplexar en caso de no
usar un arreglo. Si utilizamos una implementacion
RAID 0+1

Rollback/Undo Datafiles

RAID 0+1

Estos archivos tienen un acceso fuerte de 1/O y deben
estar protegidos. No pueden ser multiplexados por
Oracle, por lo tanto dejemos que el hardware lo haga.

Datafiles

RAID 0+1, RAID 5

La mayor parte del I/0 a los data files son
almacenadas en un buffer, con las escrituras
realizdndose en background. Como resultado, un
RAID 5 puede ser utilizado para reducir costos sin
impactar tanto el desempefio. La recomendacion es
utilizar RAID 0+1 siempre que sea posible.

33




MS EXCHANGE SERVER

Numero de discos Tipo de arreglo y particionamiento
2-4 RAID 1. En dos particiones, una para el sistema operativo y la paginacién. La otra para el
Exchange Server.
5 RAID 5 (Disco C). Tres discos para los archivos binarios y la base de datos.
RAID 1 (Disco D). Dos discos para los archivos de logs.
6 RAID 5 (Disco C). Tres discos para los archivos binarios y la base de datos.
RAID 1 (Disco D). Dos discos para los archivos de logs.
NO RAID (Disco E). Un disco para la paginacion.

Fuente: (Ariel Garcia SG#06 Infraestructura 2005
Desarrollado por: Ariel Garcia

Para el caso de SQL Server de Microsoft, la configuracion es mas simple. Se recomienda el uso
de RAID1 y RAID5. RAID10 también es recomendado, pero dado el costo de su
implementacion, optamos por la primera opcién. Con la configuracion de los arreglos
solventamos las necesidades de 1/0 de las bases de datos. Para bases de datos muy grandes se
recomienda distribuirlas en multiples arreglos de discos.

Los Transactional Log Files requieren de un acceso secuencial optimizado y deben de contar con
un buen nivel de proteccién, por ello recomendamos RAID1. (Ariel Garcia SG#06

Infraestructura 2005)

1.13. Sistemas Operativos para Servidores
Un servidor no es necesariamente una maquina de Gltima generacion de grandes proporciones,
no es necesariamente un superordenador; un servidor puede ser desde una computadora de bajo
recursos, hasta una maquina sumamente potente (ej.: servidores web, bases de datos grandes, etc.
Procesadores especiales y hasta varios terabytes de memoria). Todo esto depende del uso que se
le dé al servidor.
Por este motivo un servidor debe tener un sistema operativo 6ptimo para su funcionamiento y su

carga de trabajo.
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Una computadora en la que se ejecuta un programa que realiza alguna tarea en beneficio de otras
aplicaciones llamadas clientes, tanto si se trata de un ordenador central (mainframe), un
miniordenador, una computadora personal, una PDA o0 un sistema embebido; sin embargo, hay
computadoras destinadas Unicamente a proveer los servicios de estos programas: estos son los
servidores por antonomasia.
Un servidor no es necesariamente una maquina de Gltima generacion de grandes proporciones,
no es necesariamente un superordenador; un servidor puede ser desde una computadora de bajo
recursos, hasta una maquina sumamente potente (ej.: servidores web, bases de datos grandes, etc.
Procesadores especiales y hasta varios terabytes de memoria). Todo esto depende del uso que se
le dé al servidor.
A continuacion, algunos sistemas operativos mas usados en servidores:

1.13.1. FreeBSD
Es un sistema operativo libre para computadoras basado en las CPU de arquitectura Intel,
incluyendo procesadores Intel 80386, Intel 80486 (versiones SX y DX), y Pentium. También
funciona en procesadores compatibles con Intel como AMD y Cyrix. Actualmente también es
posible utilizarlo hasta en once arquitecturas distintas como Alpha, AMD64, 1A-64, MIPS,
PowerPC y UltraSPARC. FreeBSD esta basado en la version 4.4 BSD-Lite del Computer
Systems Research Group (CSRG) de la University of California, Berkeley siguiendo la tradicion
que ha distinguido el desarrollo de los sistemas BSD.

1.13.2. Linux
Es un nacleo libre de sistema operativo (también suele referirse al nicleo como kernel) basado
en Unix. Es uno de los principales ejemplos de software libre y de codigo abierto. Linux esta

licenciado bajo la GPL v2 y estéd desarrollado por colaboradores de todo el mundo. El nucleo
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Linux fue concebido por el entonces estudiante de ciencias de la computacion finlandés Linus
Torvalds en 1991. Normalmente Linux se utiliza junto a un empaquetado de software, llamado
distribucion GNU/Linux y servidores.

1.13.3. Mac OS X Server
Es un sistema operativo para servidores desarrollado por Apple Inc. basado en Unix. Es idéntico
a su version de escritorio, pero incluye ademas herramientas administrativas gréficas para la
gestion de usuarios, redes, y servicios de red como LDAP, Servidor de correo, Servidor Samba,
DNS, entre otros. También incorpora en sus versiones mas recientes un nudmero adicional de
servicios y herramientas para configurarlos, tales como Servidor web, herramientas para crear
una Wiki, Servidor iChat, y otros mas.

1.13.4. Microsoft Servers
(Anteriormente llamado Windows Server System) es una marca que abarca una linea de
productos de servidor de Microsoft. Esto incluye las ediciones de servidor de Microsoft
Windows su propio sistema operativo, asi como productos dirigidos al mercado mas amplio de
negocio. Algunas versiones son: Windows 2000 Server, Windows Server 2003, Windows Server
2008, Windows HPC Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Windows
Small Business Server, Windows Essential Business Server, Windows Home Server.

1.13.5. Novell Netware
Es una de las plataformas de servicio para ofrecer acceso a la red y los recursos de informacion,
sobre todo en cuanto a servidores de archivos. Aunque el producto Windows de Microsoft nunca
soportd una comparacion con Netware, el retiro en 1995 de Ray Noorda junto al escaso
marketing de Novell hicieron que el producto perdiera mercado, aunque no vigencia por lo que

se ha anunciado soporte sobre este sistema operativo hasta el afio 2015, por lo menos.
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1.13.6. Solaris
Es un sistema operativo de tipo Unix desarrollado desde 1992 inicialmente por Sun
Microsystems y actualmente por Oracle Corporation como sucesor de SunOS. Funciona en
arquitecturas SPARC y x86 para servidores y estaciones de trabajo.

1.13.7. Unix
(Registrado oficialmente como UNIX®) es un sistema operativo portable, multitarea y
multiusuario; desarrollado, en principio, en 1969, por un grupo de empleados de los laboratorios
Bell de AT&T, entre los que figuran Ken Thompson, Dennis Ritchie y Douglas Mcllroy. El
sistema, junto con todos los derechos fueron vendidos por AT&T a Novell, Inc. Esta vendio
posteriormente el software a Santa Cruz Operation en 1995, y esta, a su vez, lo revendié a
Caldera Software en 2001, empresa que despues se convirtio en el grupo SCO. En 2010, y tras
una larga batalla legal, ésta ha pasado nuevamente a ser propiedad de Novell.

1.13.8. Windows NT
Es una familia de sistemas operativos producidos por Microsoft, de la cual la primera version fue
publicada en julio de 1993. Previamente a la aparicion del Windows 95 la empresa Microsoft
concibio una nueva linea de sistemas operativos orientados a estaciones de trabajo y servidor de
red. Un sistema operativo con interfaz grafica propia, estable y con caracteristicas similares a los
sistemas de red UNIX. Windows NT se distribuia en dos versiones, dependiendo de la utilidad
que se le fuera a dar: Workstation para ser utilizado como estacion de trabajo y Server para ser

utilizado como servidor.
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CAPITULO 11
2. INICIO DEL PROYECTO

2.1. COORDINACION DE REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
Para iniciar el Proyecto se coordina varias reuniones con personal técnico de Tecnoav, ingenieros
de Ca Technologies y personal encargado y especialistas de CNT.
En las que se definen los pardmetros técnicos generales de todo el proyecto y en la que se
coordinan visitas en sitio para la preparacion de la instalacion, identificacion del sitio fisico,
requerimientos técnicos especificos de CNT como cableado de red, fuentes eléctricas, software
de virtualizacién, implementacion, monitoreo y puesta en marcha de todo el proyecto
Luego de las coordinaciones iniciales se inicial el analisis del proyecto de infraestructura en los
que intervienen especificamente personal de Tecnoav como especialistas certificados IBM.
Para lo cual se retinen los Gerentes de Tecnoav Ing. Enrique Mendoza Gerente de Ingenieria de
Tecnoav, Ing. Denise Roca Gerente de Producto Ca en Tecnoav, Catalina Velasco Directora del
proyecto general de ldentidades por parte de Tecnoav, Tecnologo José Del Castillo Consultor
Técnico y especialista IBM por parte de Tecnoav, Sr. Manuel Melena Consultor Técnico y
especialista IBM por parte de Tecnoav, Sr. Yinsoph Andrade Consultor Técnico y especialista
IBM por parte de Tecnoav; los mismos que de acuerdo al analisis general determinado por los
ingenieros de CA Technologies e ingenieros encargados de CNT plantean los procesos y las
visitas técnicas que se realizaran en el proyecto, ademas designan como desarrollador y lider del
proyecto de infraestructura y virtualizacion al Tnlg. José Del Castillo quien se encargara de las
visitas, coordinacion, implementacion, capacitacion, monitoreo y puesta en marcha del proyecto

de infraestructura como proyecto puntual, al igual los especialistas Manuel Melena y Yinsoph
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Andrade como apoyo técnico alterno en caso de ser necesario y el Ing. Enriqgue Mendoza como
autoridad principal en el proyecto de infraestructura.

Dentro de estas coordinaciones especificamos varios puntos que son importantes a la hora de
desarrollar el proyecto y que tanto en el proyecto general como el proyecto de infraestructura se
debe contemplar a la hora del desarrollo del mismo.

En Anexos adjunto se encuentran los informes de Visitas, documentos de instalacion y
configuracién, actualizaciones de firmware y entrega parcial del proyecto de infraestructura,
ademas se incluye el informe de la capacitacion a personal de CNT y material entregado a cada

participante como apoyo de la capacitacion.

2.2.  ANALISIS
Este proyecto de infraestructura es desarrollado para la empresa Tecnoav CIA. Ltda., en Ecuador
como Business Partners tanto de la empresa CA Technology como de la empresa IBM.
Por tal motivo Tecnoav en proceso de concurso abierto en compras publicas gana la licitacion en
la Administracion de Identidades en Aplicaciones Informaticas y Control de Acceso para la
instalacion y configuracién de un aplicativo para identidades para la empresa CNT que en
licitacién publica adjudica a Tecnoav.
En base a esta licitacion la empresa Tecnoav define tener dos fases a esta instalacién en la que se
define al Proyecto de Infraestructura como la base del proyecto total y la primera fase para el
desarrollo del mismo y el proyecto de Desarrollo y Produccion del Aplicativo como segunda fase
al proyecto general.
Por tal motivo se realiza el estudio y el analisis del proyecto determinando los alcances y

crecimiento del proyecto de Infraestructura que permitira al aplicativo iniciar su implementacion.
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Las caracteristicas técnicas que debe tener la infraestructura, a continuacion el detalle de los
lineamientos definidos por Tecnoav en coordinacion con Ca Technologies y CNT definidos en
los pliegos de contratacion.

2.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL HARDWARE
El hardware en el que serd implementado el sistema Administracion de Identidades debera
contemplar y suministrar el oferente, considerando los usuarios y aplicaciones que son objeto del
alcance. Ademas se debe considerar redundancia.
Dentro de las opciones del hardware en la que el oferente puede implementar la solucion
ofertada, se tiene Servidores tipo RACK.

2.4. SERVIDORES TIPO RACK
Las caracteristicas y especificaciones minimas de los equipos o servidores tipo Rack son las

siguientes:

e Procesador

= Cada servidor debe tener dos procesadores

= Debe ser Six Core / Intel Xeon o superior

= La familia del procesador debe ser de ultima tecnologia (incluir documentacion de
respaldo).

= La velocidad del procesador debe ser minimo de 2.4 GHZ.

= La velocidad del bus frontal debe ser la adecuada para la configuracion que se
requiere asi como el crecimiento solicitado.

= La memoria caché instalada debe ser minimo L3 y el oferente debera incluir lo
necesario para la correcta configuracion requerida en este proceso, sin que
ocasione impactos en su desempefio del hardware.

= Debe permitir la ejecucion a 32 y 64 bits sin incluir hardware o software

adicional.
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e Memoria

» Lamemoria instalada minima debe ser de 32GB, (4x8GB)

= Debe permitir el crecimiento en memoria por lo menos a 128 GB, sin cambiar las
memorias adquiridas en este proceso.

= La memoria debe ser de ultima tecnologia y certificada por el fabricante del
equipo, debe contar con proteccion en caso de fallas. (incluir documentacién de
respaldo).

= La velocidad de la memoria debe ser la ideal para el procesamiento que esta
requiriendo, el oferente debe asegurar que la misma no degrade el rendimiento del

equipo.

e Controlador de Disco Interno

= El tipo de Disco debe ser tipo SAS.

= La capacidad de cada disco duro debe ser minimo de 600 GB.

= Lavelocidad del disco debe ser de minimo 10K RPM

= Los discos ofertados deben ser hot-swap

= Numero de discos instalados deben ser dos (2)

= El controlador debe soportar el manejo de arreglo de discos minimo RAID 0,1 sin

adicionar tarjetas.

e Conexidn ala SAN

= El servidor de base de datos debe tener una tarjeta HBA dual port de 8 Gbps.

e Interface de Red

= Eltipo de tarjeta es Ethernet

= La velocidad de transmision debe ser 100/1000 Mbps, auto negociable.

= El ndmero minimo de interfaces independientes por servidor debe ser cuatro (4)
= Debe tener capacidad de redundancia

= Debe contar con un adaptador con tolerancia a fallas

= Debe disponer de la capacidad de balanceo de carga
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e |Interfaz de consola

= Debe incluir un Sistema Integrado de Gestion Médulo Il (Imm2) para monitorear
la disponibilidad del servidor y realizar la administracion remota.

e Controlador Grafico

= Debe contar un controlador grafico tipo SVGA o superior
= La memoria debe ser minimo de 16MB SDRAM

e Sistemas Operativos sobre la cual debe trabajar

= Ultimo reléase liberado por Microsoft Windows 64 bits compatible con la

solucion.

2.5. CARACTERISTICAS ELECTRICAS

e En la parte eléctrica el voltaje debe ser de 220 Voltios.

e Debe contar con dos regletas de alimentacion para redundancia.

e Debe especificar la disipacion térmica (BTU S/H) generada por la solucion ofertada.

e Debe especificar el consumo de Kwatts/h de la solucion ofertada.

2.6. REQUERIMIENTOS GENERALES

Incluir la visita al centro de computo para determinar los pre-requisitos que se necesitan para la
instalacion del hardware objeto de este contrato. El oferente incluira en su oferta todo el
equipamiento necesario para la correcta instalacion del hardware solicitado.

La visita al Centro de Computo de Quito, ubicado en la Jorge Drom y Av. Gaspar de Villarroel
(Edificio Corporacion Nacional de Telecomunicaciones), de esta ciudad de Quito, se podra
realizar dentro del plazo comprendido entre la Fecha de Publicacion del proceso y la fecha limite
de preguntas en el portal de compras publicas, en horario de 10:00 a 11:00 horas, para el efecto

la persona de contacto es el Ing. Giovanny Garrido.
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La instalacion, configuracion y puesta en marcha del hardware serd a cargo de Tecnoav, con la
respectiva induccion a personal de la CNT EP.

El oferente debera incluir en su propuesta el licenciamiento de sistema operativo, base de datos y
aplicacion sobre el hardware a implementar para el proyecto.

Tecnoav debe responsabilizarse por el costo del material y del servicio de instalacion necesario,
para habilitar la conectividad de los nuevos equipos hacia la red eléctrica regulada del Centro de
Computo, asi como también, de las adecuaciones necesarias que se tengan que hacer a nivel del
piso falso, para asegurarle a los nuevos equipos un ambiente dptimo de climatizacion en el Data
Center.

El oferente debe entregar los recursos necesarios para respaldos de informacién de la solucion
ofertada, en cintas LTO4 y discos SATA de 7.2k rpm y de 750 GB de capacidad, con los
servicios de instalacion respectivos, que permitan aumentar la capacidad de nuestro sistema de
respaldos HP VLS/ESL, en funcién de la proyeccion del tamafio de la informacion, que esta
solucion administrara para al menos dos afios para Storage.

Acceso local o remoto de todos los servidores a unidad de DVD, se debera incluir al menos una
unidad de DVD por sitio para garantizar acceso directo a los servidores en caso de necesitarlo

Se debera incluir todos los cables y elementos necesarios para la correcta integracion de los
equipos a los Switch Core LAN gue posee actualmente la CNT EP.

Se debera incluir un sistema integrado para realizar administracion remota (interfaz de consola).
La administracion deberéa tener la opcién via web segura utilizando el protocolo SSL.

El factor de forma del equipo debe ser Rack 2U con dos fuentes de energia redundantes.

Realizar el encendido y apagado de los servidores de manera remota, como registrar eventos de

falla del sistema o identificar alerta de fallas tanto en disco como en memoria.
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El funcionamiento en tiempo real: los cambios realizados en las conexiones de los servidores

deben reflejarse de forma inmediata en la administracion de datos del sistema y al mismo tiempo

mostrarse en pantalla.

A continuacion la tabla de la distribucion Virtual de los aplicativos a instalar con sus respectivas

especificaciones técnicas.

Tabla 2: Distribucion Técnica de la Virtualizacion de Aplicativos

Memoria Cantidad
Productos CPU .
Nodo e . Plataforma _ Espacio 0
Onciones SO Velocidad del | dedisco | Sistema
2 procesador existente
1 ldentity Manager CA Identity Manager — Windows 2008 12 | 2 CPUs 1.5GHz | 40 GB 1
Server/Provisioning Web esténdar (x64)
8 GB RAM
CA Identity Manager —
Provisioning
JBOSS 5.1
JDK 1.6
2 Governance Minder CA Governance Minder Windows 2008 r2 | 2 CPUs 1.5GHz | 40 GB 1
Server JBOSS 5.1 estandar (x64) 4 GB RAM
JDK 1.6
1. CAUARM CA UARM Server Linux (incluido en | 2 CPUs 1.5GHz | 500 GB 1
la media de 8 GB RAM
instalacién)
3. CA Control CA Governance Minder Windows 2008 r2 | 2 CPUs 1.5GHz | 40 GB 1
Minder/CA SiteMinder | JBOSS 4.2.3 estandar (x64) 4 GB RAM
JDK 1.6
4 CA Reporting Server | CA Reporting Server Windows 2008 r2 | 2 CPUs 1.5GHz | 40 GB 1
estandar (x64) 4 GB RAM
2 Repositorios MS SQL Server 2008 Windows 2008 r2 | 2 CPUs 1.5GHz | 100 GB 1
CA Identity Minder estandar (x64) 8 GB RAM
CA Governance Minder
CA Control Minder
CA SiteMinder
CA Reporting
1.I1dentity Minder Server | CA Identity Manager — Windows 2008 r2 | 4 CPUs 1.5GHz | 150 GB 1
Web estandar (x64) 8 GB RAM
CA Identity Manager —
Provisioning
JBOSS 5.1
JDK 1.6
2.1dentity Minder CA Identity Manager — Windows 2008 r2 | 2 CPUs 1.5GHz | 150 GB 1
Provisioning Provisioning estandar (x64) 8 GB RAM
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Memoria Cantidad
Productos ,
Nod Versiones Plataforma CPU Espacio o
odo . SO Velocidad del de disco | Sistema
Opciones -
procesador existente
géﬁz‘r’emame Minder | A Governance Minder | Windows 200812 | 4 CPUs 1.5GHz | 150 GB 1
JBOSS 5.1 estandar (x64) 8 GB RAM
JDK 1.6
1. CAUARM CA UARM Server Linux (incluido en | 2 CPUs 1.5GHz | 500 GB 1
la media de 8 GB RAM
instalacion)
4. CA Control . .
Minder/CA SiteMinder CA Governance Minder Z;/;g:g;;/s&f&))s r2 | 2CPUs 1.5GHz | 150 GB 1
JBOSS 4.2.3 8 GB RAM
JDK 1.6
2. CA Reporting CA Reporting Server Windows 2008 r2 | 2 CPUs 1.5GHz | 150 GB 1
Server estandar (x64) 8 GB RAM
(Servidor Fisico) MS SQL Server 2008 Windows 2008 r2 | 2 procesadores 600 GB 1
¢ Repositorios estandar (x64) de 6 cores
o CA Identity Minder 32 GB RAM

e CA Governance
Minder

e CA Control Minder

e CA SiteMinder

o CA Reporting

Fuente: Requerimientos Determinados por CA Technologies en el proyecto CNT CONTRATACION # LICBS-
CNTEP-1100001291-2013

Desarrollado por: Técnicos asignados al Proyecto de Tecnoav con CNT

Por otra parte la empresa CNT en base a estos estudios y lineamientos define varios requisitos en

cuanto a la instalacion de la infraestructura, como sus plataformas que actualmente tienen en

funcionamiento de tal manera que el proyecto se apegue a su plataforma actual tanto en

administracién como en funcionamiento.

Estos puntos se van detallando en base al crecimiento y puesta en marcha del proyecto teniendo

como puntos importantes programa de Virtualizacion, Sistema Operativo, Almacenamiento a

nivel de Storage, Ubicacion y conexion Fisica de los Servidores, Parametros de red y

configuracion logica de los mismos.
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CAPITULO 111
3. DESARROLLO DEL PROYECTO
Para iniciar el proyecto de infraestructura definiremos como metodologia de desarrollo al
Método PMI (Project Management Institute) el mismo que se ajusta al desarrollo del proyecto de
infraestructura que vamos a implementar, tomando en cuenta que el proyecto vendra
evolucionando de acuerdo a fases de analisis, implementacion y monitoreo permitiéndonos un
desarrollo 6ptimo en cada proceso y sobre todo estable a la hora de implementar.
PMI, una metodologia robusta y con gran influencia a la hora de desarrollar un proyecto de
infraestructura, la misma que ha dejado marcado en otros proyectos éxito en su desarrollo e
implementacion del mismo.
PMI, como guia y direccion metodoldgica de proyectos de infraestructura, establece 5 categorias
de procesos para la direccion de proyectos, en términos de integracion, interaccion y propositos,
a continuacion veremos cada uno de ellos con su injerencia en el proyecto de infraestructura.
Detalles del Desarrollo del Proyecto
Para el desarrollo de la infraestructura adecuada para la puesta en marcha del aplicativo de
identidades para la empresa CNT, oferta publicada en el sistema de compras publicas y en la
pagina web de la CNT, adjudicado a la empresa Tecnoav lider en soluciones informaticas y
Business Partner de negocios de la empresa Ca Technologies e IBM.
La empresa Tecnoav realiza el proceso de desarrollo en la que se contempla la adquisicion de
servidores y se define el alcance inicial del proyecto tomando en cuenta los disefios
arquitectonicos tanto fisicos como virtuales, como se puede observar en la Figura 8, con respecto
a los recursos financieros estos fueron definidos en un solo monto en base al proyecto total,

como al igual la designacién del personal encargado de CNT y Tecnoav.
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3.1. DISENO (Planificacion)

El Disefio del proyecto se lo realiza en base al anélisis y las coordinaciones que mantiene
Tecnoav C. Ltda., Ca Technologies y CNT, donde se disefia una infraestructura acorde a los
requerimientos establecidos por el Data Center actual de CNT y las normativas tanto en
conectividad, ubicacion, administracion y tiempos de instalacion y configuracion con parametros
especificos de disefio tanto en los servidores fisicos como virtuales.

A continuacién el disefio grafico del proyecto de infraestructura en la que se contempla la granja
virtual del proyecto de Infraestructura y la ubicacion de cada servidor fisico con su detalle del
aplicativo que seréa instalado en lo posterior cuando el proyecto de infraestructura finalice y le de
paso al los encargados del aplicativo iniciar su instalacion y configuracién.

@

CNT

TECNOLOGIA ANANZADA
TECNOAV

Esquema de Virtualizacion de Servidores

System x3650 m4 2 x Xeon 8C E5-2650 y 32GB'Mem P .,;' “‘i
600 GB Disco 1.- CA Identity Manager Server, [ ] [
2.- Provisioning Server {.'. A Q_yh’,)
3.- CA Governance Minder — Server '“"'L—J
_ ——4.- CA Control Minder - Server/CA " Pl
SiteMinder Policy Server Es B
Y
2.- CA Reporting — Server -
s 8 g EQUIPOS
e VIRTUALIZADOS
1.- CA UARM (DESARROLLO) S i
| 2.- REPOSITORIOS (DESARROLLO) Tl =B
s e A
ETHERNET
;:’\: .r;, ‘:
1.- CA Identity Manager Server/Provisioning Server A ot N
2.- CA Governance Minder — Server Ty T
3.- CA Control Minder — Server/CA 1 B
SiteMinder Policy Server w\“‘ LA I‘.‘i e
4.- CA Reporting — Server e i
BASE DE DATOS

Storage HP

Pr?pamdu por: Manuel Melena /| Tecnoav Fibra
Cliente: CNT
Agosto 2013 Red
Figura 8: Diagrama de Virtualizacion de Servidores del Proyecto de Infraestructura aplicado en CNT.
Fuente: Diagrama de Implementacidn en el proyecto CNT CONTRATACION # LICBS-CNTEP-1100001291-2013

Desarrollado por: José Del Castillo y Manuel Melena
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Los pasos y procesos que se plantean desarrollar en este proyecto de forma general manteniendo

su nivel de importancia como sus tiempos de implementacion son:

Adquisicion de Servidores.

Montaje, Instalacion y configuracion de cada Servidor.

Configuracion de Arreglo, Actualizacion de Firmware de cada Servidor

Coordinacidn para la preparacion de la instalacion de los Servidores

Instalacion de los Servidores en el Data Center de CNT

Configuracion de Red e Instalacion de Cableado Ethernet y Fibra.

Instalacion del Ambiente Virtual con la instalacidn del hypervisor

Creacion de Maquinas Virtuales manteniendo el listado provisto por Ca Technologies
Instalacion de los Sistemas Operativos tanto en maquina fisica como Virtual
Configuracion, Actualizacion y puesta en marcha de todo el Ambiente.

Coordinacién para la configuracién de la Maquina de Base de Datos con el Storage
Confirmacién de la Configuracion e instalacion de la LUM para la Base de Datos
Instalacion del Servidor de Back-ups para el ambiente virtual, servidor en calidad de
préstamo durante el proceso de desarrollo y produccion del Aplicativo.

Instalacion del Agente Back-up en cada maquina Virtual y configuracion del mismo
Capacitacion del Ambiente Virtual como de la Administracion de cada Servidor

Prueba del Ambiente Virtual y Fisico a nivel de Servidores y maquinas virtuales.

Entrega del Proyecto de Infraestructura tanto a CNT como a Ca Technologies.

Monitoreo del Todo el Ambiente Virtual y Fisico durante todo el proceso de desarrollo,
produccion y puesta en marcha del aplicativo.

Finalizacion del Proyecto con la entrega oficial del Aplicativo.

Estos procesos planteados en el disefio se modifican o ajustan en caso de ser necesario, y se re

definiran las mismas al fin de dar cumplimiento con el alcance y los objetivos del Proyecto Final

de Infraestructura, ademas estaran en constante monitoreo de tal manera que en cualquier

momento puedan ser reestructurados tanto por estimaciones de Tecnoav como pedidos de CNT

en cuanto a nuevas normativas o estrategias de implementacion.
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3.2.

EJECUCION E IMPLEMENTACION

3.2.1. Adquisicion de Servidores.

La empresa Tecnoav realiza la adquisicion de 5 Servidores IBM System X3650 M4 con las

siguientes caracteristicas fisicas y técnicas:

Tabla 3: Configuracién Técnica de hardware definido para el proyecto de infraestructura

en CNT por Tecnoav

N° PARTE

DESCRIPCION

SERIES

CANT

Base de Datos

7915EDU

Express x3650 M4, Xeon 6C E5-2640 95W
2.5GHz/1333MHz/15MB, 2x8GB, O/Bay HS 2.5in
SAS/SATA, SR M5110e, Multi-Burner, 2x750W p/s, Rack

KQ6MW68

69Y5328

Intel Xeon 6C Processor Model E5-2640 95W
2.5GHz/1333MHz/15MB W/Fan

49Y1397

8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3
1333MHz LP RDIMM

90Y8872

IBM 600GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD

42D0510

QLogic 8Gb FC Dual-port HBA for IBM System x

90Y9370

Broadcom NetXtreme | Dual Port GbE Adapter for IBM
System x

90Y3901

IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade

IMO1-Servidor Identity y PRO1 Servidor Provisioning

7915EDU

Express x3650 M4, Xeon 6C E5-2640 95W
2.5GHz/1333MHz/15MB, 2x8GB, O/Bay HS 2.5in
SAS/SATA, SR M5110e, Multi-Burner, 2x750W p/s, Rack

KQ6MWT70

69Y5328

Intel Xeon 6C Processor Model E5-2640 95W
2.5GHz/1333MHz/15MB W/Fan

49Y1397

8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3
1333MHz LP RDIMM

90Y8872

IBM 600GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD

90Y9370

Broadcom NetXtreme | Dual Port GbE Adapter for IBM
System x

90Y3901

IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade
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ELMO1-Servidor y Reportes Compliance

Express x3650 M4, Xeon 6C E5-2640 95W
2.5GHz/1333MHz/15MB, 2x8GB, O/Bay HS 2.5in

7915EDU )
SAS/SATA, SR M5110e, Multi-Burner, 2x750W p/s, Rack | KQ6MZ10
69Y5328 Intel Xeon 6C Processor Model E5-2640 95W
2.5GHz/1333MHz/15MB W/Fan
8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3
49Y1397 | 1333MHz LP RDIMM
90Y8872 | IBM 600GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD
Broadcom NetXtreme | Dual Port GbE Adapter for IBM
90Y937O System X
90Y3901 | IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade
ACO01-Servidor Control de Acceso y DS01-Servidor de Distribucion
Express x3650 M4, Xeon 6C E5-2640 95W
7915EDU | 2.5GHZz/1333MHz/15MB, 2x8GB, O/Bay HS 2.5in
SAS/SATA, SR M5110e, Multi-Burner, 2x750W p/s, Rack KQB6MZ11
69Y5328 Intel Xeon 6C Processor Model E5-2640 95W
2.5GHz/1333MHz/15MB W/Fan
8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3
49Y1397 | 1333MHz LP RDIMM
90Y8872 | IBM 600GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD
90Y3901 | !BM Integrated Management Module Advanced Upgrade
90Y9370 Broadcom NetXtreme | Dual Port GbE Adapter for IBM
System x
RCmO01-Servidor Role Complance, RPT01, DESARROLLO
(IMO1-Servidor Identity y PRO1 Servidor Provisioning)
Express x3650 M4, Xeon 6C E5-2640 95W
7915EDU | 2.5GHz/1333MHz/15MB, 2x8GB, O/Bay HS 2.5in KQ6MW69
SAS/SATA, SR M5110e, Multi-Burner, 2x750W p/s, Rack
Intel Xeon 6C Processor Model E5-2640 95W
69Y5328 |2 5GHZ/1333MHz/15MB W/Fan
49Y1397 8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3

1333MHz LP RDIMM
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90Yysg72 | !BM 600GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD 2

90Y3901 | IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade 1
Broadcom NetXtreme | Dual Port GbE Adapter for IBM 1
90Y9370 System X
PDU Tomas eléctricas
DPI Universal Rack PDU with Nema L5-20P and L6-20P )

39Y8951 | (US line)

Fuente: Configuracion Determinada por Tecnoav en el proyecto CNT CONTRATACION # LICBS-CNTEP-
1100001291-2013
Desarrollado por: José Del Castillo y Manuel Melena

3.2.2. Montaje, Instalacion y configuracién de cada Servidor.
Cada Servidor es ensamblado de acuerdo a los pardmetros técnicos establecidos en IBM,
siguiendo normas técnicas de tal manera que se minimice el riesgo a errores y dafios en

hardware, continuacion el detalle técnico de instalacion de cada servidor.

Hard disk drive USB 2 USB 1 Video Operator
activity LED (green) connector conneclor connector information pamel

Hard disk drive
status LED (amber)

CO/OVD drive
S Th T dEP (el | (optical drive)
Rack Rack
release | - = Vi -~ ralease
latch - latch

|~
Bay0 Harddisk Bay7 Tape drive COVDVD drive CD/DWD
drive bays (optional) activity LED eject button

Figura 9: Detalle estructural del Servidor Rack del System X 3650 M4 Parte Frontal
Fuente: IBM Redbooks | System x3650 M4
Desarrollado por: Lenovo e 1.B.M.

Ethernet1 10G ethernet

(shared system (with optional

management ethernet) Ethemet2 Ethernet3 Ethemet4 10G ethernetcard) poyer supply 2
o : (=)

=TT NN

System-management Video Serial USB3 USB4 USBS USBE6 NMI Power supply 1
(ethemet)(dedicated) button

Figura 10: Detalle estructural del Servidor Rack del System X 3650 M4 Parte Posterior
Fuente: IBM Redbooks | System x3650 M4
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Desarrollado por: Lenovo e 1.B.M.

PCl riger 104G Ethernat PCI rigar
MM butiaon cannector 2 connechbar Batlery conneciar 1

fﬂ,ﬂ*S.ﬂ.S1

| ——SASD
RAID upgrade
" connecior
Optial disk drive

conmeslor

Video card pawer
cannestor 1

USB hypenisor '__._,_,_.—-—'—'_'_

connechar

i

L
I
1

Power signal
conReslor

(2nd pawer supply
1o sysiem baard)

Powear supply
connecior | Jonrn
2ad pavwarsupply | DEE T i G o el el
1o sysiem baard) 1

"'m.___\ Operalas inlormaliom
panel canneclor

\ USE tape drive

Micropracessor 2

connachar
DIMM conneclors
I Microprocessor 1
SASISATA backplame
config connecior 1 Frant vided
| connecias
Fan 4 cannector
4
SASISATA backplame
power connecior
Video card power Fan 3 Fan 2 Tape drive SAS/SATA Fronl USE Fan1
connechar 2 conneclor connector power backplane connector connecior

connector .:nnfig
sonnactor 2

Figura 11: Detalle estructural del Servidor Rack del System X 3650 M4 Parte Interior
Fuente: IBM Redbooks | System x3650 M4
Desarrollado por: Lenovo e 1.B.M.

IBM System x3650 M4

ystem ) 0 M4
Processors Sandy Bridge EP up to 8 cores
< #Socket 2
' Form factor 2U Rack

Memory Slots 24 slots (UDIMM/RDIMM)
Max Memory Up to 768GB

N

Media bays Optional DVD and Tape Bay
Disk Drive type | SAS/SATA/SSD
HDD bays 16x 2.5" or 6x 3.5" HDDs

[* RAID RAID on Motherboard

N NIC/TPM 4x 1Gb (std.) + 2x 10Gb

(slotless opt.) ITPM

PCle (x16/x8) 3-6 PCle ports (2/2, 1/4 or 0/6) or
4 PCI-X or 2 Double Width PCle

suj
wi Slotless 10 Gb NIC and
RAID

Power AC 750W/900W550W, DC 750W
Up to 80 pius Platinum

USB ports 2 front/4 back/2 internal
VGA ports 1 front/1 back
goporte md%s L‘os procesadores E5-2600 Fan Design 4x Hot swap redundant fans
Al capgm admemornta Light Path Light Path panel in front
Tecnologia eXFlash i
Variedad OpCiOHES red System MGMT | IMMv2, dedicated LAN port
Flexible proteccion RAID Warranty 3 years (parts/labor)

Figura 12: Detalle técnico del Servidor Rack del System X 3650 M4
Fuente: IBM Redbooks | System x3650 M4
Desarrollado por: Lenovo e 1.B.M.
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3.2.3. Configuracion de RAID, Actualizacion de Firmware de cada Servidor
Cada Servidor contiene 2 discos IBM 600GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD, por lo que se
realiza una configuracion de RAID 1 de tal manera que la informacion quede protegida en
espejo.
Para que la instalacion quede en dptimas condiciones se procede a realizar una actualizacion de
firmware de cada servidor de tal manera que el Servidor quede operativo y no existan desfases a
nivel de firmware y en lo posterior problemas en hardware.
Estos firmwares son provistos por IBM y autorizados para personal técnico certificado y
autorizado para manipular estos servidores, por lo que se procede a descargar e instalar en cada
servidor, ademas se procede a configuracion el acceso a la administracion de cada servidor por
motivos de seguridad.

Niveles de Firmware antes de la Actualizacion

IBM Integrated Management Module Il

System Status  Events »  Service and Support = Server Management +  IMM Management »

Server Firmware

Show the firmware levels on various server components, including the IMM itself,

Firmware Type &« Status Version Build Release Date
DSA Active 9.45 DSYTCEF 2013-12-20
IMM2

IMM2 (Primary) Active 373 1AQQ56D 2014-04-11
IMM2 (Backup) Inactive 373 1AQ056D 2014-04-11
UEFI

UEFI (Primary) Active 1.60 VVE136AUS 20131212
UEFI (Backup) Inactive 150 VVE134MUS 2013-08-30

Figura 13: Pantalla del Status de Firmware del Integrated Management Modulle 11 (antes de la actualizacién)
Fuente: Modulo de Administracion del Server System X 3650 M4 en el proyecto Tecnoav y CNT
Desarrollado por: José Del Castillo
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Niveles de Firmware después de la Actualizacion

IBM Integrated Management Module Il

System Status  Events =  Service and Support v Server Management ~  IMM Management »

Server Firmware

Show the firmware levels on various server compaonents, including the IMM itself,

Update Firmware. . .

Firmware Type ~  Status \Version Build Release Date
DSA Active 954 DSYTDRG 2014-06-10
Iz
IMMZ (Primary) Active 43 1A0088T 2014-06-08
IMM2 (Backup) Inactive 373 1AQQ56D 2014-04-11
UEFI
UEFI (Primary) Active 1.7 VWE142BUS 2014-07-02
UEFI (Backup) Inactive 1.50 YVE124MUS 2013-08-30

Figura 14: Pantalla del Status de Firmware del Integrated Management Modulle 11 (luego de la actualizacion)
Fuente: Modulo de Administracidn del Server System X 3650 M4 en el proyecto Tecnoavy CNT
Desarrollado por: José Del Castillo

Al finalizar la actualizacion siguiendo los procedimientos técnicos respectivos procedemos a
revisar los servidores, comprobando gque se encuentran operativos.

Para finalizar procedemos a configurar los accesos de administracion de hardware quitando el
usuario por defecto y creando un nuevo usuario con datos de los administradores de

infraestructura de CNT.

IBM Integrated Management Module Il CNTserverIM_9  Settings | Log out

System Status  Events »  Service and Support Server Management +  IMM Management

User Accounts

Create and modify and view user accounts. Use 'Group Profiles' tab to create, modify and view group profile for active directory users,

Users Accounts | Group Profiles

User Accounts

Create, modify and view user accounts that will have access to the IMM console. To add a user profile, dick "Create User” and
configure the profile details. Click 2 User Name to view or change properties for that user. Note: By default, the IMM subsystem
comes configured with one login profile that all. . . more. . .

Create User. .. || Global Login Settings. .. || Currently Logged in Users || Delete
User Name Actess Password Expiration Active Sessions
CNTserveriM_9 Supervisor No Expiration 172.18.76.30 (Web-HTTPS)

To check the users activities, please go to event log page to view Audit Events.

Figura 15: Pantalla del cambio de usuario de administracion del Integrated Management Modulle I1.
Fuente: Modulo de Administracién del Server System X 3650 M4 en el proyecto Tecnoav y CNT
Desarrollado por: José Del Castillo
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3.2.4. Coordinacion para la preparacion de la instalacion de los Servidores
Se coordina con personal encargado del Data Center de la empresa CNT, ubicado en la calle
Jorge Drom y Gaspar de Villarroel en esta ciudad para la instalacion de los Servidores, por lo
que se verifican los siguientes puntos:
Ubicacion.- Se define el lugar fisico donde se ubicaran en el RACK #47 y el encargado de este
rack es el Ing. Luis Toapanta funcionario de CNT quien autorizara la instalacion de los
servidores.
Distribucion.- ElI Rack que se destina para la instalacion tiene un espacio suficiente para la
instalacion de los 5 servidores Rack, este rack es de 42 U aproximados Y tiene libre 25 espacios
de 3U cada uno.
Toma Eléctrica.- El rack destinado, no cuenta con las tomas suficientes para la instalacion de
los servidores, pero si cuenta con espacio para la instalacion de dos PDU que abastezcan con
tomas de 110V para todos los servidores, en total son 10 tomas distribuidas en dos PDUs y
conectados en diferentes puertos y salidas eléctricas de tal manera que mantenga la redundancia
en las dos fuentes de poder de cada servidor.
Conectividad Ethernet.- Se verifica que en este Rack cuenta con un Flat Panel Superior donde
existen puertos habilitados para la instalacion de los servidores, tomando en cuenta que se
necesita tener 15 puertos Ethernet disponibles conectados con cables con tamafio maximo de 1 o
2 metros, en categoria 6A y de color azul, requisito establecido por CNT.
Conexiones Fibra.- La conexion de fibra sera desde un servidor a un Storage HP XP 24000 que
se encuentra en el Rack#40, este cableado debe ser realizado por el techo del Data Center y por
medio de un canal especial que ya se encuentran instalado en el lugar el cual interconecta todos

los Rack del Data Center, este canal cuenta con el suficiente espacio para instalar el cable de
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fibra requerido, la distancia que existe desde el Rack#22 al Rack #40 contando el recorrido de la
canaleta es de 16 a 17 metros y se recomienda dejar en cada rack 3 metros extras de fibra por las
eventualidades de conexién que puedan suscitarse.

El Storage se encuentra a cargado del Ing. Santiago Acuario quien autorizara la instalacion a los
servidores y permitiré el acceso al Storage.

Espacio en el Storage.- El Storage al que se conectarian los servidores es una HP XP 24000 y
tiene el espacio libre para realizar cualquier conexion a fibra.

Se definid que se instalara en el Storage HP XP24000 cuatro discos de 600GB y 15K rpm, en los
cuales se realizara un RAID 5 quedandonos como capacidad total 1.8TB en los cuales se
realizard una LUM con todo el almacenamiento del Array Group.

Con respecto a los respaldos y backup se instalara un agente STM otorgado por CNT en el

servidor IBM System x3650M4.

3.2.5. Instalacion de los Servidores en el Data Center de CNT

De acuerdo a lo planificado se procedio a instalar los servidores en el Rack #47 con la respectiva
instalacion de las PDU y el empotramiento de todos los servidores.

Manteniendo los parametros técnico establecido por los fabricantes y los definidos por CNT para
este tipo de instalacion, quedando cada servidor debidamente etiquetado para su facil ubicacion
en el Data Center, ademas queda energizada cada toma eléctrica y por ende sus fuentes
redundantes de todos los servidores.

Es importante tomar en cuenta que para la manipulacion de equipos IBM se necesita un grado de
certificacion que solo el fabricante otorga de acuerdo a su nivel de estudio y comprobacién en
examenes de certificacion por lo que en Anexo adjunto se incluye las certificaciones necesarias

para la autorizacion en la manipulacion de Servidores IBM System X o servidores Rack.
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3.2.6. Configuracion de Red e Instalacién de Cableado Ethernet y Fibra.
Se procede al cableado estructurado de los cables Ethernet desde cada Servidor al Flat Panel de
tal manera que queden bien ubicados y etiquetados para su facil ubicacién y comprension.
Con respecto al cableado de Fibra la conexidn se la realiza bajo las normas establecidas por el
fabricante y la empresa CNT, ubicandolo por la canaleta designada y dejando los metros

respectivos tanto en el Storage como en el del servidor de Base de Datos al Storage.

3.2.7. Instalacion del Ambiente Virtual con la instalacion del hypervisor
Para la instalacion del Hypervisor se elige VMware vSphere ESXi 5.5 definido en el analisis del
proyecto y manteniendo la infraestructura virtual que mantiene CNT a nivel nacional como la
base de la arquitectura de virtualizacién en donde se alojaran las maquinas virtuales.
La instalacién se la realiza con la respectiva configuracion de las tarjetas de red y las
actualizaciones de los servicios de VMware como sus respectivos licenciamientos de tal manera
que los servidores fisicos queden listos para la creacion de cada maquina virtual y su

administracion sea transparente y de facil acceso y uso.

3.2.8. Creacion de Maquinas Virtuales conservando el analisis y el disefio
Luego de la instalacion del hypervisor se procede a verificar el disefio de cada servidor tanto en
su estructura del sistema operativo como su CPU, memoria RAM, disco, tarjeas, etc.
Se inicia creando cada méaquina virtual siguiendo la tabla de configuracion técnica de hardware
en base al aplicativo definido para el proyecto de infraestructura de CNT en la que se detalla 'y se
especifica la estructura y las caracteristicas que debe tener cada equipo virtual.
A continuacién la tabla de la configuracion técnica de hardware en base al aplicativo definido

para el proyecto de infraestructura en CNT.
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Tabla 4: Configuracion Técnica de hardware en base al aplicativo definido para el proyecto de

infraestructura de CNT

Nodo Productos Memoria Espacio Cantidad o
Versiones SO CPU de disco Sistema
Opciones existente
1 ldentity Manager CA Identity Manager — Windows 2 CPUs 40 GB 1
Server/Provisioning Web 2008 r2 1.5GHz
CA Identity Manager — estandar 8 GB RAM
Provisioning (x64)
JBOSS 5.1
JDK 1.6
2 Governance Minder CA Governance Minder Windows 2 CPUs 40 GB 1
Server JBOSS 5.1 2008 r2 1.5GHz
JDK 1.6 estandar 4 GB RAM
(x64)
2. CAUARM CA UARM Server Linux 2 CPUs 500 GB 1
(incluidoen | 1.5GHz
lamediade | 8 GB RAM
instalacion)
3. CA Control CA Governance Minder Windows 2 CPUs 40 GB 1
Minder/CA SiteMinder | JBOSS 4.2.3 2008 r2 1.5GHz
JDK 1.6 estandar 4 GB RAM
(x64)
4 CA Reporting Server CA Reporting Server Windows 2 CPUs 40 GB 1
2008 r2 1.5GHz
estandar 4 GB RAM
(x64)
2 Repositorios MS SQL Server 2008 Windows 2 CPUs 100 GB 1
CA Identity Minder 2008 r2 1.5GHz
CA Governance Minder estandar 8 GB RAM
CA Control Minder (x64)
CA SiteMinder
CA Reporting
1.1dentity Minder Server | CA Identity Manager — Windows 4 CPUs 150 GB 1
Web 2008 r2 1.5GHz
CA Identity Manager — estandar 8 GB RAM
Provisioning (x64)
JBOSS 5.1
JDK 1.6
2.ldentity Minder CA Identity Manager — Windows 2 CPUs 150 GB 1
Provisioning Provisioning 2008 r2 1.5GHz
estandar 8 GB RAM
(x64)
3. Governance Minder CA Governance Minder Windows 4 CPUs 150 GB 1
Server JBOSS 5.1 2008 r2 1.5GHz
JDK 1.6 estandar 8 GB RAM
(x64)
3. CAUARM CA UARM Server Linux 2 CPUs 500 GB 1
(incluidoen | 1.5GHz
lamediade | 8 GBRAM
instalacion)
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Nodo Productos Memoria Espacio Cantidad o
Versiones SO CPU de disco Sistema
Opciones existente
4. CA Control CA Governance Minder Windows 2 CPUs 150 GB 1
Minder/CA SiteMinder | JBOSS 4.2.3 2008 r2 1.5GHz
JDK 1.6 estandar 8 GB RAM
(x64)
4. CA Reporting CA Reporting Server Windows 2 CPUs 150 GB 1
Server 2008 r2 1.5GHz
estandar 8 GB RAM
(x64)
(Servidor Fisico) MS SQL Server 2008 Windows 2 procesadores 600 GB 1
Repositorios 2008 r2 de 6 cores
CA Identity Minder estandar 32 GB RAM
CA Governance Minder (x64)
CA Control Minder
CA SiteMinder
CA Reporting

Fuente: Requerimientos Determinados por CA Technologies en el proyecto CNT CONTRATACION # LICBS-
CNTEP-1100001291-2013
Desarrollado por: Técnicos asignados al Proyecto de Tecnoav con CNT

Se procede a la instalacion de cada maquina con su respectivo sistema operativo dejando
configurado sus IPs y sus actualizaciones, ademas se procede a activar las licencias de cada
sistema operativo como también la actualizacién de los mismos, quedando todas las maguinas
virtuales tanto en Windows como Linux bien configuradas y listas para la instalacién e
implementacion del aplicativo.

En base a esta instalacion se procede a instalar el Servidor para la Base de Datos el mismo que
serd una maquina fisica y en el que se apuntara al Storage definido por CNT por medio de fibra 'y
en la que se alojara toda la base de datos de la solucién.

Al igual el servidor fisico se le aplica las licencias respectivas y sus actualizaciones dejando el
servidor listo para la instalacién e implementacion de la base de datos por medio de los
ingenieros de Ca Technologies.

A continuacion la tabla de la distribucién de todo el ambiente Virtual y Fisico
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CONFIGURACION FINAL DE SERVIDORES Y MAQUINAS VIRTUALES CNT

SERVIDOR FISICO

BASE DE RAM | HDD | CORE LIC SQL LIC WINDWOS IP ADMIN IP RED FII%'IACCA DEI?E/IQBURIEO
DATOS(Windows 2008)
6 Microsoft SQL Svr
Server Core 2012
Government OPEN 2 1 Licencia 40-F2-
Servidor con SQL 32 | 600 12 Licenses 1 Microsoft | Windows Server | 172.18.76.10 | 172.18.76.6 E9-29- |UIOIMBDDO01
SQL Server Standard Standard 2012 25-CB
Edition 2012
Government OPEN
IP
IP " MAC NOMBRE
SERVIDOR # 1 (Vmware) | RAM | HDD | CORE IP ADMIN MAQUINAS | -
VMWARE VIRTUALES FISICA | DEL EQUIPO
1 Licencia 00-0C-
CA Identy Manager Server | 8 125 4 Windows Server 172.18.76.15 | 29-6E- | UIOIMAPP0O4
(Windows2008) Standard 2012 4D-36
1 Licencia 00-0C-
Provisioning Server 8 125 2 Windows Server 172.18.76.16 | 29-A4- | UIOIMAPPO3
(Windows2008) Standard 2012_| ) 167611 | 172.18.76.2 cC-7¢
1 Licencia 00-0C-
CA Governance Minder 8 125 4 Windows Server 172.18.76.17 | 29-C2- | UIOIMAPP02
(Windows2008) Standard 2012 54-90
CA Control Minder/CA 1 Licencia 00-0C-
Site Minder Policy Server 8 125 2 Windows Server 172.18.76.18 | 29-23- | UIOIMAPPO1
(Windows2008) Standard 2012 73-33
IP
IP " MAC NOMBRE
SERVIDOR # 2(Vmware) | RAM | HDD | CORE IP ADMIN MAQUINAS | -
VMWARE VIRTUALES FISICA | DEL EQUIPO
UARM 8 500 2 172.18.76.19
2 Microsoft SQL CAL 1 Licencia 00-0C-
Repositorios 2012 Government OPEN | Windows Server | 172.18.76.12 | 172.18.76.3 29-C2-
(Windows2008) 8 100 2 1 License Standard 2012 172.18.76.20 OE-E6 UIOIMAPPOS
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IP
SERVIDOR # 3(Vmware) | RAM | HDD | CORE IP ADMIN VM\:\';ARE MAQUINAS | MAC | NOMBRE DEL
VIRTUALES | FISICA EQUIPO
UARM (Desarrollo) 8 500 2 172.18.76.21
o 1 Licencia 17218769 | 172.18.76.4 00-0C-
Repositorios (Desarrollo) 8 100 2 Windows Server 172.18.76.22 | 29-A3- | UIOIMDESO05
Windows2008) Standard 2012 16-43
(
IP
SERVIDOR # 4(Vmware) | RAM | HDD | CORE IP ADMIN VM\:\I/DARE MAQUINAS FII%IACCA NOE/IQBSIESEL
VIRTUALES
1 Licencia 00-0C-
CA Reporting 4 40 2 Windows Server 172.18.76.23 | 29-F5- | UIOIMDES03
(Windows2008) Standard 2012 D7-6D
1 Licencia 00-0C-
CA Control Minder 4 40 2 Windows Server 172.18.76.24 | 29-18- | UIOIMDESO1
(Windows2008) Standard 2012 F4-B1
1 Licencia 00-0C-
Governance Minder 4 40 2 Windows Server 172.18.76.25 | 29-D6- | UIOIMDESO02
(Windows2008) Standgrd 2912 172.18.76.14 172.18.76.5 28-E5
1 Licencia 00-0C-
Identy Manager Server / 4 40 2 Windows Server 172.18.76.26 | 29-B8- | UIOIMDES04
provisioning (Windows2008) Standard 2012 AT7-C6
00-0C-
29-C3-
Active Directory (Pruebas) 4 60 2 172.18.76.27 | E2-F4 UIODCO01IM
00-0C-
29-EB-
Exchange (Pruebas) 4 40 2 172.18.76.28 | 8F-2F | UIOEXCO01IM

Tabla 5: Tabla Técnica de distribucién de maquinas fisicas y virtual definida para el proyecto de infraestructura de Tecnoav en CNT

Fuente: Tabla final de configuracion Virtual y Fisica del proyecto Tecnoav aplicado en CNT CONTRATACION # LICBS-CNTEP-1100001291-2013

Desarrollado por: José Del Castillo
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Luego de que todo estd listo se inicia las pruebas de todo el ambiente verificando tanto en
redundancia como en funcionamiento, confirmando que todo queda operativo y sin

inconvenientes.

3.2.9. Configuracion del Servidor de Base de Datos con el Storage
El Servidor de Base de Datos sera quien se sincronice con el Storage HP XP24000 por lo que se
procede a configurar el Storage con el RAID y la LUM respectiva.
Se definid que se instalara en el Storage HP XP24000 cuatro discos de 600GB y 15K rpm, en los
cuales se ejecutara un RAID 5 quedandonos como capacidad total 1.8TB, en los cuales se
realizard una LUM con todo el almacenamiento del Array Group esta instalacion se plasmara por
medio de una red de fibra la misma que ya se encuentra instalada y etiquetada
Se realiz6 la instalacion de los cuatro discos en el Storage XP24000 y se configuré una LUM de
capacidad de 1.65TB en real.
En esta instalacion se cumplié la zonificacion con la creacion de un Host Group y el mapeo a la
LUM iniciando por el formateo de los discos y la instalacion de las licencias.
Para finalizar se inspeccioné la configuracion y se identifico en el servidor de Base de Datos la

LUM creada.

3.2.10. Instalacién de un Servidor de Back-up para contingencias
Para que el ambiente Virtual pueda trabajar en el ambiente de produccion en la implementacién
del aplicativo se procede a instalar un Servidor de Back-up y contingencia, en la que se pueda
tener un método de recuperacién a posibles errores durante el proceso de implementacion y

produccidn del aplicativo.
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Este Servidor de Back-ups es un servidor que no pertenece al ambiente inicial debido a que se
utilizaré durante el proceso de desarrollo y produccién del Aplicativo y sera retirado al final de la
implementacion, desarrollo y produccién del aplicativo.

A continuacion los datos del Servidor destinado para el back-up que serd4 administrado en su
totalidad por la empresa Tecnoav C. Ltda.

1HUB

Bay Networks NETGEAR Model EN516

16 Port 10Base-T Ethernet Hub

S/N: E56026089

1 Servidor para Backups:

IBM System x3100 M4

MT: 2582 — AC1

S/N:KQOC5W6

4 memorias de 2GB en total 8GB en RAM

4 HDD de 1TB SATA FRU:43W7625 configurado con 2 RAID 1 de 1 TB

1 Procesador 4C Intel Xeon E3 1220 3.1GHZ

1 UPS Tripp.Lite

Con 3 entradas de 120V

S/N:2149JY00M682000307

1 Cable Ethernet color Amarillo

Luego de la Instalacion del Servidor se procede a configurar el Sistema Operativo y el Aplicativo
de CA D2D quien se encargara del backup automatico, producto proporcionado por la empresa
Ca Technologies para lo cual se procede a configurar las politicas de respaldo con sus
respectivos horarios.

3.2.11. Capacitacion del Ambiente Virtual y Administracion de Servidores
De acuerdo a los pliegos de contratacion se procede a realizar la capacitacion al personal
encargado de la administracion del Data Center como de la plataforma Virtual en la que se les da

a conocer teoria basica del funcionamiento del Hardware y su respectiva configuracién actual.
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Ademas se les proporciona material indispensable para la administracion de los servidores como
también las caracteristicas fisicas de los mismos.
3.3. MONITOREO DEL AMBIENTE VIRTUAL Y FISICO

Durante el proceso de Desarrollo y puesta en produccion del proyecto de Identidades se establece
normas para el soporte como tiempos de respuesta en caso de errores en la Infraestructura.

La Solucion debe contar con soporte local y en sitio durante un tiempo de dos (2) afios, tiempo
en el cual la aplicacién debe estar instalada y funcionando, el cual comprende servicios bajo la
modalidad 7x24, que se iniciara posterior a la firma del Acta de Entrega Recepcion Total
Provisional. El personal designado por parte del contratista para esta actividad debe acreditar
experiencia certificada en la solucidn, los tiempos de respuesta deben ser como minimo 4 horas a
partir de la notificacion de la alarma cumpliendo SLA determinados por la empresa CNT, a

continuacion la tabla de SLA definida:

CUADRO DE NIVELES DE SERVICIO PARA SOPORTE DE HARDWARE (SLA)

. Forma de .
. Tiempo . Tiempo de
Tiempo . . Trabajo, L
. . Modalidad de maximo de solucién /
Prioridad Descripcion de . NN para . Entregables
comunicacion diagnostico L cambio de
Respuesta S diagnéstico
inicial . repuestos
0 solucién
El/ Los equipo(s) Via telefonica y/o 4 horas 6 horas
ylgeg(zz;:;)e\(S) Dos (2) contZ;:rtT;a::w’da:::ado postenc_)res 'a} 5 posteriores | Informe de
Alta J comunicacion. Ensitio | al resultado | trabajos
funcionar y no Horas por el proveedor, del realizados
existe posibilidad para registro Modalidad diagnéstico
de reanudarlo. respectivo. 7x24x365 g
i Onica y/o
El/ Los equipo(s) v tee'rizfﬁf g o hores 18 horas
/o médqulop(s) Dos (2) | contacto in’dicado pOSte“c')reS'a} 5 posteriores | Informe de
Media y . comunicacion. Ensitio | alresultado | trabajos
funcionan Horas por el proveedor, .
. . : del realizados
parcialmente para registro Modalidad diagnéstico
respectivo. 7x24x365 g
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Forma de

. Tiempo . Tiempo de
Tiempo . o Trabajo, -
. s Modalidad de maximo de solucion /
Prioridad Descripcion de L N para . Entregables
comunicacion diagnostico L cambio de
Respuesta S diagnostico
inicial L repuestos
0 solucion
Alertas que Via telefonica y/o
demandaqn el e-mail, al ’ - _horas 48 horas
soporte y solucion | Dos (2) | contacto ir;dicado posterlt_)res_§ N En sitio / posteriores | Informe de
Baja P ._y . comunicacion. al resultado | trabajos
para mitigar riesgos | Horas por el proveedor, Remoto .
. . del realizados
de mal para registro Modalidad diaanéstico
funcionamiento respectivo. 7X24x%365 g

Tabla 6: Tabla de niveles de servicio para el soporte de hardware en el proyecto de infraestructura
Fuente: Niveles de Servicio Determinados por CNT para Tecnoav y CA Technologies en el proyecto de

CONTRATACION # LICBS-CNTEP-1100001291-2013

Desarrollado por: Técnicos asignados al Proyecto de CNT, Tecnoav y CA

CUADRO DE NIVELES DE SERVICIO PARA SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE Y HARDWARE (SLA)

. - Forma de
Tiempo maximo Trabajo Tiempo
E L Tiempo de | Modalidad de | de diagnéstico L s .
= Descripcion . L diagnéstic | maximo de Entregables | Aplicarse por Multas
5 Respuesta | comunicacion | del incidente o -
2 P 00 solucion
= solucién
0.20% del valor total
6 horas
. posteriores al Inff)r_me de del contrato, por
La solucién 3 horas actividades cada dia de retraso
. . resultado del ; .
implementada no . , . posteriores a la S que incluya: en la solucién
. Via telefonica L diagnéstico o diaandsti '
puede ejecutar sus . . comunicacion, o - lagnostico liquidado
Treinta | Y/o e-mail, al . definido por del incid !
procesos de contacto definido por MUtuo el incidente proporcionalmente a
administracion de _(30) o mutuo acuerdo o problema, | |as horas reales de
. . minutos. | indicado por acuerdo con .
identidades, con el oferente actividades | atraso sobre un dia
. . el proveedor, - En siti el oferente en lizad
© aprovisionamiento, en funcién de la | Ensitio o _ realizadas, de 24 horas:
= . para . funciénde la | .. d '
< gestion de roles, . complejidady | remoto . tiempos de
. . constancia y complejidad | . ion d
flujos, control de Modalida : recursos gjecucion de
. registro . Yy recursos d
accesos y no existe d respectivo necesarios para necesarios Cada
posibilidad de 7x24x365 P ' la atencion. | actividad, Las multas
reanudarlos. para_ ,a conclusiones | comienzan a partir
Modalidad atencion. y de la finalizacion del
7x24x365 . recomendaci tiempo maximo
I\7/I02d4algj:: ones definido para cada
X24X ‘

actividad.
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Tiempo maximo

Forma de

minimo .

= . . L Trabajo Tiempo
.'S Descripcion Tiempo de Modall_dad_(’je de d_lagnos Ico diagnéstic | maximo de Entregables | Aplicarse por Multas
5 Respuesta | comunicacion | del incidente o -
2 Sl 00 solucion
- solucién
0,
16 horas i ; 0.20% del valor total
. niorme de | del contrato, por
8 horas posteriores al | i idades .

La solucién ori | resultado del que incluya: cada dfa de r(.afraso
implementada no posteriores a fa diagndstico o diagnc’)stico. en la solucion,
puede ejecutar sus Via telefonica co;m;pl.(;acmn, ° definido por del Ilq_mdado

procesos de Dos (2) | y/o e-mail, al etinido po(; mutuo oroblema proporcionalmente a
administracion de horas contacto mutu<l) a;:uer 0 acuerdo con actividade,s las horas reales d’e

identidades, indicado por | ¢°"¢€ c_),erente " el oferente en ’ atraso sobre un dia

« - i en funcion de la | Ensitio o - realizadas, de 24 horas:
5 aprovisionamiento, el proveedor, " funciondela | .. '
> . complejidad y remoto . tiempos de
= gestion de roles, Modalida para complejidad ejecucion de
control de accesos, d constancia y recu.rsos y recursos
: necesarios para . cada
aun cuando se 7x24X365 registro ., necesarios o Las multas
di d ti la atencion. actividad, : _
|spor1en € respectivo. para_ !a conclusiones | comienzan a partir
e}lt'ernatlv.as pa}ra Modalidad atencion. y de la finalizacion del
aliviar la situacion. 7x24x365 Modalidad recomendaci | tieémpo maximo
ones. definido para cada
7x24x365 actividad.
La solucidn tiene 0.20% del valor total
o 48 horas
dificultades menores ori | del contrato, por
. osteriores a '

en ciertos de 12 horas [:esulta do del Informe de |42 dia de retraso

identidades, posteriores a la diagnbstico o actividades | o1 14 sojucion,
aprovisionamiento, comunicacion, o p ? i que incluya: liquidado

. - - efinido por | giagnasti
qu:os, gesiloT(;je Via telefénica |  definido por mutuop d|a922|5“°° proporcionalmente a

roles, control de i :
Seis (6) y/o e-mail, al | Mutuo acuerdo acuerdo con coblema las horas reales de
accesos, los cuales horas contacto con el oferente ol oferente en Probiema, 1 atraso sobre un dia
pueden ser superados indicado por | en funcion de la | funcién de la actividades de 24 horas;
< | mediante alternativas el proveedor, | complejidad y En sitio o | TUnct ] realizadas,
= que implican bajo _ ’ recursos remoto | COMPIEJIdad | tiempos de
. Modalida para . Y recursos | aiacucion de
esfuerzo técnico o tanci necesarios para : jecuct
£ L d constancia y | necesarios d Las multas
administrativo. reqistro la atencién. cada
7x24x365 9 i para_ !a actividad, comienzan a partir
El impacto a la FESpectivo. atencion. | conclusiones | de la finalizacion del
operacion de los y tiempo maximo
sistemas objeto de Modalidad recomendaci | definido para cada
integracion al sistema 7x24x365 Modalidad ones. actividad.
Administracion es 7x24x365

Tabla 7: Tabla de niveles de servicio para el soporte y mantenimiento de software y hardware
Fuente: Niveles de Servicio Determinados por CNT para Tecnoav y CA Technologies en el proyecto de

CONTRATACION # LICBS-CNTEP-1100001291-2013

Desarrollado por: Técnicos asignados al Proyecto de CNT, Tecnoav y CA
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Para este servicio se proporciona los teléfonos de contacto de la empresa Tecnoav C. Ltda. Como
los datos del Tecnologo José Del Castillo especialista de IBM y encargado de la Infraestructura
detallada.

El servicio de soporte incluird: diagnéstico y solucion de fallas en el hardware y software,
soporte en nuevas configuraciones y actualizaciones, reuniones de asesoria, planificacion y
transferencia de conocimientos en nuevas actualizaciones para el software bajo cobertura.

Por lo que CNT debera contar con recursos locales e internacionales que asistan a la solucion de
problemas durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, respetando los tiempos maximos de
solucién a posibles problemas tanto en hardware con software como lo es el virtualizador y los

Sistemas Operativos.

3.4. CIERRE DEL PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA

3.4.1. Entrega Parcial del Proyecto de Infraestructura
Recepcién Total provisional. La ejecucion de estas actividades no generaran costo extra alguno y
se realizaran conjuntamente previa coordinacion y con personal de Infraestructura, Centro de
Computo y Seguridad de la Informacion de la CNT EP.
Ademas se realizard la entrega parcial a la empresa Ca Technologies para el inicio de la
instalacion e implementacion del aplicativo.

3.4.2. Garantia Técnica del Hardware
Se procede a presentar una garantia del hardware, la que se mantendré vigente por dos (2) afios
posteriores y contados a partir de la firma del Acta de Entrega Recepcion Total Provisional.
En la garantia técnica se establecerd que Tecnoav C. Ltda., remplazaré a su costo todos aquellos

equipos, componentes y materiales que se determinen con defectos de fabricacion o no cumplan
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con las caracteristicas técnicas contratadas y asistird en la solucion de los problemas que se
presenten como consecuencia de esta implementacion.
El personal designado sera el Tecndlogo José Del Castillo quien cuenta con la experiencia
certificada en el hardware objeto de este contrato y las certificaciones indispensables otorgadas
por la empresa IBM para la manipulacién de estos servidores.
3.4.3. Cierrey finalizacion del Proyecto de Infraestructura

El proyecto de Infraestructura tendré dos cierres de proyecto, un parcial y un final.
El Parcial contemplara el proyecto de infraestructura tanto la parte fisica como virtual, el mismo
que serd terminado con las pruebas, actas de entrega y capacitacion respectiva, dejando como
constancia la documentacion respectiva.
El final del proyecto sera la implementacion, desarrollo y produccion del aplicativo en el que se
verd reflejado todo el proyecto cumpliendo con las bases y requerimientos del mismo.

3.5. PRESENTACION DE RESULTADOS
Dentro de los resultados presentados vemos la constancia fotografica de la instalacion fisica del
hardware, virtualizacion y administracion de los servidores, informacion recabada en pantallas
donde se corrobora la operatividad de toda la granja fisica y virtual de CNT.
Por tratarse CNT de una empresa publica y su informacion confidencial es que el acceso a sus
instalaciones como la data es restringido.
El monitoreo del funcionamiento de la infraestructura como también el inicio de la segunda fase
del proyecto es la constancia de la finalizacion del proyecto parcial, en anexos se adjuntan las
actas de entrega parcial del proyecto de infraestructura fisica y virtual, como también los
informes entregados y la constancia de la capacitaciébn con material provisto para cada

participante.
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3.5.1. Instalacién del Hardware

Figura 16: Foto Frontal General de los Servidores Figura 17: Foto Frontal de los Servidores IBM en el
IBM en el proyecto de Infraestructura de Tecnoav  que se observa los servidores en status operativos en

aplicado en la empresa CNT. verde.
Fuente: Foto de la instalacion Final en el proyecto Fuente: Foto de la instalacion Final en el proyecto
Tecnoav aplicado en CNT Tecnoav aplicado en CNT
Desarrollado por: José Del Castillo Desarrollado por: José Del Castillo

-
Figura 18: Foto Posterior de los Servidores IBM en Figura 19: Foto Posterior de los Servidores IBM en
el que se observa el cableado estructurado realizado. el que se observa las PDUs instaladas en el rack con

Fuente: Foto de la instalacién Final en el proyecto su respectivo cableado.
Tecnoav aplicado en CNT Fuente: Foto de la instalacion Final en el proyecto
Desarrollado por: José Del Castillo Tecnoav aplicado en CNT

Desarrollado por: José Del Castillo
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Figura 20: Foto del cableado de fibra realizado | |§ura 21: Foto Posterior de los Servidores IBM en el que

al Servidor de Base de Datos. se observa las PDUs instaladas en el rack
Fuente: Foto de la instalacién Final en el proyecto Fuente: Foto de la instalacién Final en el proyecto Tecnoav
Tecnoav aplicado en CNT aplicado en CNT

Desarrollado por: José Del Castillo

.,

Desarrollado por: José Del Castillo

Figura 23: Foto de la ubicacion fisica del rack en el
Data Center destinado para el Proyecto de
Infraestructura.

Fuente: Foto de la instalacion Final en el proyecto
Tecnoav aplicado en CNT
Desarrollado por: José Del Castillo

Figura 22: Foto del rack 22 donde se encuentra
instalado el Proyecto de Infraestructura.
Fuente: Foto de la instalacién Final en el proyecto
Tecnoav aplicado en CNT
Desarrollado por: José Del Castillo
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3.5.2. Granja de Virtualizacion

File Edit View Inventory Administration Plug-ins Help
‘g Home b gf Inventory b [F] Inventory
NIy

8 [l 17218762 UIOIMAPPO4
(B UIOIMAPPO1
{3 UIOIMAPPO2 Getting Started ' Summary .| Resource Allocation ' Performance ' Events [ &LELIB Permissions

€D UIOIMAPRO3
(B [UTOIMAPPO]

Press CTRL + ALT + DELETE to log on

Name, Target or Status contains: v Clear X

Recent Tasks
| Completed Time i

Name | Target | Status | Details | Initisted by | Requested Start Ti...~ | Start Time

root

[ATesks |
Figura 24: Foto del VMware vSphere Client donde se visualiza las maquinas virtuales del Primer Servidor.
Fuente: Pantalla de la administracion de la granja Virtual del proyecto Tecnoav aplicado en CNT
Desarrollado por: José Del Castillo

File Edit View Inventory Administration Plug-ins Help

a8 ‘Q Home b g8 Inventory b [l Inventory

mip 96 H6E 2P R
B @ 17218763 UIOIMAPPOS
{5 UARM (Produccion) _ _
% [UToTHARROS Getting Started | Summary | Resource Allocation | Performance | Events [EERREI Permissions
B Videos a
8 Computer
) € Network
‘_:; 3 ftems
=
TERTTES
= 16:07
ES| &
““"‘Jaa@@ J | %szmsmm -
Recent Tasks Name, Target or Stetus contains: ~ Clear X
Name | Target | status | Details | Initiated by | Requested Start Ti... < | Start Time | Completed Time |
# Acquire CIMservice 172.18.76.3 © Completed vpxuser 21/03/2016 11:20:17  21/03/2016 11:20:17  21/03/2016 11:20:17
roat

[#] Tesks |
Figura 25: Foto del VMware vSphere Client donde se visualiza las maquinas virtuales del Segundo Servidor
Fuente: Pantalla de la administracion de la granja Virtual del proyecto Tecnoav aplicado en CNT
Desarrollado por: José Del Castillo
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File Edit View Inventory Administration Plug-ins Help
‘9 Home b gf Inventory b [ Inventory
s 00 EGReeR

2 @ 172.18.76.4

B UARM (Desarrollo)
@ Getting Started ' Summary ' ResourceAllocation ' Performance = Events J&LILIPN Permissions

UIOIMDESO5

E. Server Manager

e rmlHc= d=l> 0w
f Serveranager LIOIMDESOS)

P Roles

Features
Diagnostics Enablesa... Started Automatic
5 5} Configuration Providess... Started  Automatic u -
Task Scheduler S Provides T... Manual N User Profile Service
P Vindows Frewal with Adve | Brovides or; ot Y More Actions »
£, Services 5 Enables ac... Manual L
5 WMI Control Disabled
&/ Local Users and Groups ic
Storage Provides m... Manual L
S Providess...  Started Automatic Le
£4; VMware Snapshot Provider VMware Sn... Started Manual L |
/olume Shadow Copy Manages a... Started Manual L
Manages a... Manual L
Manages a... Manual Le
Securely e... Manual L
The WesPl.... Manual [
Windows Driver Foundation - User-mode Driver Framework Createsan... Started Manual L
Windows Error Reporting Service Allows erro... Manual L
£ Windows Event Collector This servic... Manual N
4 Windows Event Log This servic...  Started Automatic Le
£4: Windows Firewall Windows Fi... Started Automatic L o
Amiimen Pheted Adeeene .
Recent Tasks Name, Target or Status contains: + Clear X
Name | Target | Status | Details | Tnitisted by | Requested Start Ti... < | Start Time | Completed Time i
@ Acquire CIMservice 172.18.76.4 @ Completed vpxuser 21/03/2016 11:16:10 21/03/2016 11:16:10 21/03/2016 11:16:10
|91 Tasks | root

Figura 26: Foto del VMware vSphere Client donde se visualiza las maquinas virtuales del Tercer Servidor.
Fuente: Pantalla de la administracion de la granja Virtual del proyecto Tecnoav aplicado en CNT
Desarrollado por: José Del Castillo

File Edit View Inventory Adminis;ation Plug-ins Help
‘9 Home b g8] Inventory b [l Inventory
) 0 06G0RERS R

=] 172.18.76.5 UIOIMDES04IMM
@ Control Minder
SitaMindér Desariolo Getting Started | Summary . Resource Allocation | Performance | Events [Tt Permissions

(& UIOIMDES02

{f UIOIMDES03

1> [UTOTMDESOATMM]

Press CTRL + ALT + DELETE to log on

Recent Tasks Name, Target or Status contains: + Clear X

Name | Target | Status | Details | Tnitisted by | Requested Start Ti...~ | Start Time | Completed Time i
¥ Acquire CIMservice 172.18.76.5 @ Completed vpxuser 21/03/2016 16:32:23  21/03/2016 16:32:23  21/03/2016 16:32:23
(¢ Tasks | [ Google Drive - No se ha iniciado sesién. ]

Figura 27: Foto del VMware vSphere Client donde se visualiza las maquinas virtuales del Cuarto Servidor.
Fuente: Pantalla de la administracion de la granja Virtual del proyecto Tecnoav aplicado en CNT
Desarrollado por: José Del Castillo
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— -
F:ui RIE]
Esc ir las cry s File  Action  View Help
o bttt i ot s 218765 ~— T

Server Manager (UIOIMEDD0])  |[nee L )
_uall daprodas 12 Role
Red Servidores: 172.18.76.6 Al

a et an overview of the stakus of this server, perform top management tasks, and add or remove server roles and Features.
Usar otra cuenta
Remote Desktop: Enabled

Recordar mis credencisles Server Manager Remote Enabled
. Management
Aceptar Cancelar Prodyct ID: 55041-014-7087616-84963 (Activated)

@ Internet Explorer
] Windows Update ok show me this console at logon

| hccessaries

Adninistrative Tools
BusinessObjects X1 3.1

ity Information W Goto Windows Firewal

o SISRodssPalricaDA |y cioale Domain: O, Publc: OFF & configwre Updates

16 Dynamic System Analysis £ Checkfor New Roles

DocLments ws Updates: Chek for updates only, Lsing a managed updating service =
Kaspersky Endpoin: Security & For Windaws 5 Run Seaurity Configuration Wizard
Mainkenance . Ihecked for updates: Vesterday ot 23:56 W Configure IE ESC

omputer
Micraseft Siverlght "
stalled updstes; 0910/2013 3:02

Microsoft SQL Server 2008

Network

Microsoft SO Server 2008 R2 anced Securlty Configuration  On For Administrators
. Microsoft System Center i Onfor Users
Microsoft Visual Stucio 2008

Contral Panel

Microsoft Windows SDK vé. 1

Devices and Printers. ummar Roles Summary Hel

| Startup L Ltk
Tivoli Storage Manager -
9e Manag Admiristrative Tools P L of 17 ngtalled 5 GotoRoles
Tomat .
S Add Roles
Help and Support [ e

5 Remove Roles

Run,

fes Summary [ Festures Summary Hel
indows Securiy i a Lkb =l
shi Today at 15:06 Cofigure refresh
Search programs and files #2)| Logeff |» I

[
Phet | B &3 = = rEs .
Figura 28: Inicio Remoto del Servidor Fisico de la Base de Datos del Proyecto de Infraestructura en CNT
Fuente: Pantalla de la administracion de la granja Virtual del proyecto Tecnoav aplicado en CNT
Desarrollado por: José Del Castillo

3.5.3. Administracion de Hardware

<« C A | Bk b#ps//172.18.76.10/designs/imm/index-console.php#1 By =

Aplicaciones [ 1BM & Rastreo del Telefono [ Otros marcadores

IBM Integrated Management Module Il

@ System Status  Events +  Service and Support »  Server Management +  IMM Management

System x3650 M4
UIOIMBDDOL  rerae...

The System Status and Health page provides an at-z-glance overview of the operating status of the server in which this IMM
resides. Common infarmation and actions are co-located on this one page.

System Status
Power: On
System state:  Booting OS or in unsupported 0S

| System Information ~ | | Power Actions ~ | | Remote Control. . . | | Latest OS Failure Screen

Active Events

Severity - Source Date Message

Hardware Health

Component Type Status

Caooling Devices [ Normal
Power Modules [ Normal
Disks. [ Normal
Processors [ Normal
IMemory [E4 Normal
Systam [ Normal

Figura 29: Foto del Administrador de Hardware del Servidor 172.18.76.10 en la que se verifica el status del
hardware.
Fuente: Pantalla de la administracion del Server del proyecto Tecnoav aplicado en CNT
Desarrollado por: José Del Castillo
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£22 Aplicaciones (O] IBM & Rastreo del Telefono (3 Otros marcadores

IBM Integrated Management Module Il USERID Settings | Log out

System Status  Events»  Service and Support +  Server Management +  IMM Management +

System x3650 M4
UIOIMVMWOL  rename. ..

it-a-glance overview of the operating status of the server in which this MM
ocated on this one page.

The System Status and Hezlth page provides
resides. Common information and actions are c

System Status
Power: On
System state:  Booting QS or in unsupported OS

| System Information ¥ || Power Actions ¥ | | Remote Control. . . || Latest OS Failure Screen

Active Events

Severity - Source Date Message

Hardware Health

Component Type Status

Cooling Devices [E@ Normal

Power Modules [ Normal

Disks [ Normal

Frocessors [ Normal

IMemory [ Normal

System [ Normal

Figura 30: Foto del Administrador de Hardware del Servidor 172.18.76.11 en la que se verifica el status del

hardware.
Fuente: Pantalla de la administracion del Server del proyecto Tecnoav aplicado en CNT
Desarrollado por: José Del Castillo

€« C A (X b#ps//172.18.76.12/des gns/imm/index-console.php#1 By =

3% Aplicaciones (]18M G Rastreo del Telefono ("7 Otros marcadores

1BM Integrated Management Module 11 USERID  Settings | Log out

System Status Events v  Service and Support v Server Management v IMM Management v

System x3650 M4
CNT  Rename...

s an at-a-glance
co-located on

The System Status and Health page pro
resides. Common information and actio

w of the operating status of the server in which this IMM
e page.

System Status
Power: On
System state:  Booting OS or in unsupported 05

'System Information ¥ irpower Actions ¥ | | Remote Contral. . . | | Latest OS Failure Screer
Active Events
Severity ~ Source Date Message

Hardware Health

Component Type Status

Cooling Devices [E@ Normal

Power Modules [ Normal

Disks [ Normal

Processors [E4 Normal

Memory [ Normal

System [E@ Normal

Figura 31: Foto del Administrador de Hardware del Servidor 172.18.76.12 en la que se verifica el status del

hardware.
Fuente: Pantalla de la administracion del Server del proyecto Tecnoav aplicado en CNT
Desarrollado por: José Del Castillo
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2 Aplicaciones (] IBM & Rastreo del Telefono [ Otros marcadores

IBM Integrated Management Module Il USERID Settings | Log out

System Status  Events »  Service and Support ~  Server Management »  IMM Management ~

System x3650 M4
IDENTY SERVER 4 Rename. . .
Host Name: IDM _DES 9 rename. ..

n at-a-glance overview of the operating status of the server in which this IMM

The System Status and Hezlth page provid:
ocated on this one pages.

resides. Common information and actions are ¢

System Status
Power: On
System state:  Booting OS or in unsupported QS

| System Information ~ || Power Actions ¥ | | Remote Control. . . || Latest OS Failure Screen

Active Events

Severity - Source Date Message

Hardware Health

Component Type Status
Cooling Devices [ Normal
Fower Modules [&4 Normal
Local Storage [ Normal
Processors [ Normal
Memory [ Normal
System [ Normal
Figura 32: Foto del Administrador de Hardware del Servidor 172.18.76.9 en la que se verifica el status del

hardware.
Fuente: Pantalla de la administracion del Server del proyecto Tecnoav aplicado en CNT
Desarrollado por: José Del Castillo
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CNT  ferare. ..

n at-a-glance overview of the operating status of the server in which this IMM

The System Status and Hezlth page provid:
ocated on this one page.

resides. Common information and actions a

System Status
Power: On
System state:  Booting OS or in unsupported 05

| System Information ¥ || Power Actions ¥ | | Remote Control. .. | Latest OS Failure Screen

Active Events

Severity 4 Source Date Message

Hardware Health

Component Type Status

Cooling Devices [ Normal

Fower Modules [ Normal

Disks [ Normal

Processors [ Normal

Memory [ Normal

System [ Normal

Figura 33: Foto del Administrador de Hardware del Servidor 172.18.76.14 en la que se verifica el status del

hardware.
Fuente: Pantalla de la administracion del Server del proyecto Tecnoav aplicado en CNT
Desarrollado por: José Del Castillo
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3.6. CONCLUSIONES

Concluimos que la metodologia PMI es ideal a la hora de desarrollar un proyecto de esta
envergadura, ya gque sus procesos nos permite minimizar errores y tener flexibilidad en su
desarrollo permitiendo tener un proyecto de infraestructura robusto y estable.

PMI una metodologia robusta y con gran influencia a la hora de desarrollar un proyecto
de infraestructura, la misma que ha dejado marcado en otros proyectos éxito en su
desarrollo e implementacion del mismo.

Determinamos que saber implementar una infraestructura moderna contemplando un
crecimiento prorrateado minimo para cinco afios es permitir tener una base estable con
cimientos fuertes a la hora de desarrollar cualquier proyecto de infraestructura tanto en
data como en disefio por lo que escogemos a la empresa IBM como lider a nivel mundial
en Infraestructura y almacenamiento.

Finiquitamos que el analisis, disefio e implementacion del proyecto de infraestructura
como primera fase del proyecto fue un éxito y se realizé en los tiempos estipulados, de tal
manera que la segunda fase del proyecto inicie sin problemas y con la respectiva
seguridad de tener una base solidad y estable que permita al aplicativo trabajar sin
inconvenientes ni trabas.

Comprobamos que los requerimientos estipulados por Ca Technologies como por CNT
fueron solventados sin restricciones tanto el ambiente virtual como fisico esta en las
mejores condiciones, ademas su disefio de arquitectura fue realizado de acuerdo al
analisis inicial permitiéndonos tener un proyecto 6ptimo para el aplicativo a instalar.
Concluimos que la instalacion de toda la infraestructura IBM como la granja de

servidores virtuales fue un éxito, quedando cada servidor funcionando con sus respectivas
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redundancias y configuraciones de proteccion en disco permitiendo que la
implementacion del aplicativo inicie sin contratiempos.

Finiquitamos que de acuerdo a las normas estipuladas actualmente por la empresa CNT
se procedio6 con una configuracion ideal para los servidores fisicos y virtuales en cuanto a
su red y su rack de comunicaciones concluyendo con una comunicacion total de todo el
ambiente de tal manera que se pueda acceder a los mismos sin problemas dando
estabilidad y evitando pérdidas de conectividad.

Finalmente concluimos que el monitoreo continuo de los servidores ayuda a que se pueda
detectar cualquier error, cambio o alteraciéon de los mismos, permitiendo tener un control
prolijeo de cada uno de ellos y previniendo posibles dafios o fallas, ademéas este
monitoreo ayuda a que cualquier falla o dafio en hardware pueda solucionarse en menos

tiempo del estipulado.
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3.7. RECOMENDACIONES

Estar en la vanguardia de las tecnologias actuales permite tener una visién mas amplia a
la hora de escoger una marca o una arquitectura de infraestructura que se acople con
cualquier proyecto, es importante que la tecnologia que se vaya a elegir debe estar
comprobada tanto en estabilidad como en tiempo.

Es recomendable realizar proyectos de infraestructura con una metodologia que permita
tener un andlisis, disefio, arquitectura, implementacion y monitoreo como es el caso de
PMI que permite por medio de procesos desarrollar proyectos tecnoldgicos de
infraestructura o virtualizacion de tal manera que al final se tenga proyecto estable y
exitoso.

Es recomendable realizar coordinaciones con los clientes con una previa preparacion
tanto en el tema como en el proyecto a tratar, de igual manera manteniendo horas de
anticipacion a la reunion establecida.

El monitorear, administrar y tener un soporte oportuno a toda nuestra infraestructura evita
pérdidas o caidas de servicio que luego puede ser muy costoso o dificil recuperar.
Investigar mas a fondo los pasos que se quieren para desarrollar un proyecto, no solo

acoger los conocimientos impartidos en clase ya que cada proyecto es diferente.
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DICCIONARIO DE TERMINOS

AMD: Advanced Micro Devices, Inc. Segunda compafiia a nivel mundial productora de
microprocesadores, principal competidora de Intel

BTU: es la cantidad de calor necesaria para aumentar la temperatura de 1 libra de agua en
condiciones atmosféricas normales a 1 grado Fahrenheit. En el aspecto de los aires
acondicionados, un BTU mide la cantidad de calor que una unidad de aire acondicionado puede
extraer de la habitacion.

CA Technologies: CA Technologies (NASDAQ: CA), antiguamente CA, Inc. y Computer
Associates, Inc., es una de las compafiias mas grandes en la creacidn de software en el mundo.

Cloud: La computacion en la nube, conocida también como servicios en la nube, informaética en
la nube, nube de computo o nube de conceptos (del inglés cloud computing).

CPU: central processing unit, 'unidad central de proceso’, que es la parte de una computadora en
la que se encuentran los elementos que sirven para procesar datos.

Cuadrante M4gico de Gartner: es una representacion grafica de la situacion del mercado de un
producto tecnologico en un momento determinado.

DAS (Direct Attached Storage) Finalmente el modo de almacenamiento DAS utiliza la misma
forma de comunicacion que SAN, a través de protocolos SCSI, SAS y Fibra Canal, aunque en
este caso se conecta directamente al servidor a través de un “host bus adapter” o HBA.

Data Center: es un centro de procesamiento de datos, una instalacion empleada para albergar un
sistema de informacion de componentes asociados, como telecomunicaciones y los sistemas de
almacenamientos donde generalmente incluyen fuentes de alimentacion redundante o de respaldo
de un proyecto tipico de data center.

9% ¢

ERP: “Enterprice resourse Planning”, “Planificacion de Recursos Empresariales”, y corresponde
a un sistema integral de gestion empresarial que esta disefiado para modelar y automatizar la
mayoria de procesos en la empresa.

GPL.: La Licencia Publica General de GNU o GPL por sus siglas en ingles, es una licencia
creada por la Free Software Foundation, que esta orientada principalmente a proteger la libre
distribucion, modificacion y uso de software.

HPC: El campo de computacion de alto rendimiento es una herramienta muy importante en el
desarrollo de simulaciones computacionales a problemas complejos.

Hypervisor: o monitor de maquina virtual (virtual machine monitor) es una plataforma que
permite aplicar diversas técnicas de control de virtualizacion para utilizar, al mismo tiempo,
diferentes sistemas operativos (sin modificar o modificados, en el caso de para virtualizacién) en
una misma.
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IBM: International Business Machines Corp. (IBM) (NYSE: IBM) es una reconocida empresa
multinacional estadounidense de tecnologia y fabricacion de hardware.

INTEL.: es el nombre de la empresa que cre6 el primer microprocesador en el afio 1971, el cual
lanz6 al mercado con dicho nombre, inicidndose a partir de ese momento el nacimiento de los
microprocesadores para computadoras mas utilizados.

LDAP: son las siglas de Lightweight Directory Access Protocol (en espafiol Protocolo
Ligero/Simplificado de Acceso a Directorios) que hacen referencia a un protocolo a nivel de
aplicacion que permite el acceso a un servicio de directorio ordenado Y distribuido para buscar
diversa informacion en un entorno de red.

LTO: es una tecnologia de cinta magnética de almacenamiento de datos, desarrollada
originalmente a finales de 1990 como alternativa de estandares abiertos a los formatos de cinta
magnética patentada que estaban disponibles en ese momento.

NASDAQ: (National Association of Securities Dealers Automated Quotation) es la bolsa de
valores electrénica y automatizada mas grande de los Estados Unidos.

NAS (Network Attached Storage) Este almacenamiento se caracteriza por compartir datos dentro
de una red a traves del protocolo TCP-IP y en ficheros remotos como NFS (Network File
System) o CIFS (Common Internet File System).

OGC: EIl Open Geospatial Consortium fue creado en 1994 y agrupa a 372 organizaciones
publicas y privadas. Las raices del OGC se encuentran en la software fuente libre GRASS y la
subsiguiente fundacion OGF fundada en 1992.

PDA: Sigla de la expresion inglesa Personal Digital Assistant, ‘asistente digital personal’, agenda
electronica que incluye muchas de las funciones de una computadora portatil.

PDU: Las Unidades de Distribucion de Energia (PDU) han surgido con fuerza como una
solucion ideal para elevar el manejo y la disponibilidad de energia de un sistema

Procesador Power: PowerPC (usualmente abreviada PPC) es el nombre original de la
arquitectura de computadoras de tipo RISC, que fue desarrollada por IBM, Motorola, y Apple.
Los procesadores de esta familia fueron producidos por IBM y Freescale Semiconductor (que era
la division de semiconductores y microprocesadores de Motorola), siendo utilizados
principalmente en ordenadores o computadores Macintosh de Apple Computer hasta el afio 2006
y en varios modelos IBM.

RAID: el acrénimo RAID (del inglés Redundant Array of Inexpensive Disks o, mas comun a dia
de hoy, Redundant Array of Independent Disks), traducido como «conjunto redundante de discos
Independientes», hace referencia a un sistema de almacenamiento de datos en tiempo real que
utiliza multiples unidades de almacenamiento de datos (discos duros o SSD) entre los que se
distribuyen o replican los datos.
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SAN (Storage Area Network) La principal diferencia entre una NAS y SAN es que la SAN sirve
los datos a bajo nivel a través de protocolos SCSI con tecnologias fibra canal 0 iSCSI. Los
equipos conectados a la SAN no solicitan los ficheros sino solicitan bloques completos de disco.
La méquina local conectada a una SAN verd el disco compartido de la SAN como si fuera un
disco extra o un sistema de archivos local mas no remoto.

SVGA: Super Video Graphics Array, también conocida como SVGA, Super VGA o Dsub-15, es
un término que cubre una amplia gama de estandares de visualizacion gréafica de ordenadores,
incluyendo tarjetas de video y monitores.

TICs: son todos aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar,
administrar y compartir la informacion mediante diversos soportes tecnologicos, tales como:
computadoras, teléfonos moviles, televisores, reproductores portatiles de audio, etc...

VM: Méaquina Virtual.

VMware vSphere Client: Cliente del motor de Virtualizacion, administrador del hypervisor de
VMware como virtualizador.
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/ TECNOLOGIA ANANZADA ~ , norizea systoms
" TECNOAV and Storage
Power Systems
Storage
Systemn x
P AR SRRSO

Quito, 18 de Septiembre del 2013

Sefiores:
C.N.T.

Atenci6n: Ing. Giovanni Garrido e Ing. Jorge Castro

Ciudad.

NOTA DE ENTREGA Y RECEPCION

PBX: (593-2) 290-3079

Av. Repulica 770 y Eloy Alfaro,

Edf. Epza, Piso 6lo, Of. 602

WEB: www.tecnoav.com

Quito - Ecuador

Por medio del presente, reciba nuestro mas cordial saludo, y a la vez quiero dejar constancia de la entrega de equipo
IBM adquiridos por CNT para el proyecto de solucién para administracién de identidades, cédigo de proceso: 4CBS-
CNTEP111035-13 entregados en la calle Jorge Drom y Gaspar de Villarroel en la ciudad de Quito.

Por la favorable atencion que se sirva dar a la presente, anticipo mis agradecimientos.

A continuacion el detalle de los equipos entregados:

N° PARTE | DESCRIPCION | series |cantipap
Base de Datos
Express x3650 M4, Xeon 6C E5-2640 95W 2.5GHz/1333MHz/15MB,
2x8GB, O/Bay HS 2.5in SAS/SATA, SR M5110e, Multi-Burner, 2x750W
7915EDU | p/s, Rack KQBMW68 1
Intel Xeon 6C Processor Model E5-2640 95W 2.5GHz/1333MHz/15MB
69Y5328 | WiFan 1
8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz LP
49Y1397 |RDIMM 2
Almacenamiento interno
90Y8872 | IBM 600GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD 2
42D0510 | QLogic 8Gb FC Dual-port HBA for IBM System x 1
90Y2370 | Broadcom NetXtreme | Dual Port GbE Adapter for IBM System x 1
90Y39801 | IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade 1
IM01-Servidor Identity y PR01 Servidor Provisioning
Express x3650 M4, Xeon 6C E5-2640 95W 2.5GHz/1333MHz/15MB,
2x8GB, O/Bay HS 2.5in SAS/SATA, SR M5110e, Multi-Burner, 2x750W
7915EDU | p/s, Rack KQBMW70 1
Intel Xeon 6C Processor Model E5-2640 95W 2.5GHz/1333MHz/15MB
69Y5328 | W/Fan

Guayaquil: Nueva Kenned
Quito: Av. Republ
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N° PARTE

DESCRIPCION

SERIES | CANTIDAD

49Y1397

8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz LP
RDIMM

Almacenamiento interno

90Y8872

IBM 600GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD

90Y9370

Broadcom NetXtreme | Dual Port GbE Adapter for IBM System x

90Y3901

IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade

ELMO01-Servidor y Reportes Compliance

7915EDU

Express x3650 M4, Xeon 6C E5-2640 95W 2.5GHz/1333MHz/15MB,
2x8GB, O/Bay HS 2.5in SAS/SATA, SR M5110e, Multi-Burner, 2x750W
p/s, Rack

KQ8MZ10 d

69Y5328

Intel Xeon 6C Processor Model E5-2640 95W 2.5GHz/1333MHz/15MB
W/Fan

49Y1397

8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz LP
RDIMM

Almacenamiento interno

90Y8872

IBM 600GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD

90Y9370

Broadcom NetXtreme | Dual Port GbE Adapter for IBM System x

90Y3901

IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade

ACO01-Servidor Control de Acceso y DS01-Servidor de Distribucion

7915EDU

Express x3650 M4, Xeon 6C E5-2640 95W 2.5GHz/1333MHz/15MB,
2x8GB, O/Bay HS 2.5in SAS/SATA, SR M5110e, Multi-Burner, 2x750W
p/s, Rack

KQ6MZ11 1

69Y5328

Intel Xeon 6C Processor Model £5-2640 95W 2.5GHz/1333MHz/15MB
Wi/Fan

49Y1397

8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz LP
RDIMM

Almacenamiento interno

90Y8872

IBM 600GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD

90Y3901

IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade

90Y9370

Broadcom NetXtreme | Dual Port GbE Adapter for IBM System x

RCmO01-Servidor Role Complance, RPT01, DESARROLLO (IM01-Servidor Identity y PR01 Servidor Provisioning)

7915EDU

Express x3650 M4, Xeon 6C E5-2640 95W 2.5GHz/1333MHz/15MB,
2x8GB, O/Bay HS 2.5in SAS/SATA, SR M5110e, Multi-Burner, 2x750W
p/s, Rack

KQB8MW6E9 1

69Y5328

Intel Xeon 6C Processor Model E5-2640 95W 2.5GHz/1333MHz/15MB
WI/Fan

Guayaquil: Nueva K
Quito: Av. Rep

87



PBX: (593-2) 290-3079

) e = A Av. Repiilica Eloy Alfaro,
y ) TEODLOGM ANANZADA Edf. Epza, Piso 6to, Of, 602
Authorized Systems WEB: AR
" TECNOAV and Storage WEB: www.tecnoay.com
Power Systems Quito - Ecuador
Storage
System x

N° PARTE DESCRIPCION SERIES | CANTIDAD
8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz LP

49Y1397 | RDIMM 2
Almacenamiento interno

90Y8872 | 1BM 600GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD 2

90Y3901 | IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade 1

90Y9370 | Broadcom NetXtreme | Dual Port GbE Adapter for IBM System x 1

PDU Tomas electricas
39Y8951 | DPI Universal Rack PDU with Nema L5-20P and L6-20P (US line) | 2

Sin otro particular, quedo a su disposicion.

Atentamente,

Entregado por, Recibido por,

José Pel Castillo Ing Ing.N(jiavfﬁ)\' arrido e Ing. Jorge Castro
TECNOAV CN.T.

L fuae
/ Ja,/ér btlacs

mercade0@iecnoav.com  WWw.eCHoa V. com
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ACTA ENTREGA RECEPCION CAPACITACION
ADMINISTRACION DE SERVIDORES IBM SYSTEM X3650 M4 Y
INTEGRATED MANAGEMENT MODULE (IMM)

En la ciudad de Quito, el 4 de Febrero del 2014, en el las oficinas de la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, ubicadas en las calles Jorge Drom S/N y Av. Gaspar de
Villarroel, Edificio Ifiaquito, Piso 3, de acuerdo a los numerales:

e 5.2.1.9 ENTRENAMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS de los Pliegos del
codigo de proceso: LICBS-CNTEP-1100001291-2013; y,

e 5.2.1.9.1 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO d de los Pliegos del codigo de proceso:
LICBS-CNTEP-1100001291-2013.

Se desarroll6 el Curso de Instalacion y Administracién de los servidores IBM System x3650 M4
y Integrated Management Module (IMM), con la asistencia de los ingenieros Javier Villacis y Carlos
Rodriguez, funcionarios de CNT.

La duracion del curso fue de tres horas, desde las 9:00 hasta las 12:00, tiempo que se distribuyé en
revisar lo siguiente:

1. OBJETIVO DEL CURSO.- Brindar a los participantes un conocimiento sobre la Tecnologia
System x considerando el uso del servidor System x3650 M4

2. TEMARIO

2.1 System x 3650 M4 visual tours; architecture; hardware components (2 horas )
- X3650 M4 product Overview
- Front view , Inside view, and rear view
- Fan
- Power distribution
- Disk Hot Swap
- Internal connection Managment Module
- LSI Controller (Raid 0,1) configuration

2.4 Preguntas y respuestas (1 Hora)
- Ronda de preguntas

2.5 Conclusiones.- Acerca de los conceptos tratados propiciando el mejor aprovechamiento
de los mismos en beneficio de su instalacion informatica.

)

p
El instructor fue el ingeniero José del Castillo, técnico de TECNOAV. 0{) /
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Se entrego a los asistentes el siguiente material de apoyo:

Descripcion Cantidad
Curso de Instalacidn y Administracién IBM SYSTEM x3650 M4 y
INTEGRATED MANAGEMENT MODULE (IMM)

4

Con los antecedentes expuestos, las partes de comun acuerdo, y en las calidades en las que
comparecen y por asi convenir a sus mutuos intereses, proceden a suscribir la presente acta de
entrega recepcion de los servicios e insumos, mismos que se encuentran a conformidad con lo
solicitado por Corporacién Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP.

Por tanto, cumplidas las obligaciones contractuales, las partes proceden a suscribir la presente Acta
de entrega recepcion de los insumos indicados, en original y tres copias de igual tenor y valor, en
Quito, a 4 de Febrero 2014.

POR LA CORPORACION NACIONAL DE POR TECNOLOGIA AVANZADA
TELECOMUNICACIONES CNT EP DEL ECUADOR CIA. LTDA
% S Dl
Ing. Gio‘\!,ann"éarrido Parra Ing. Catalina Velasco Proafio
Admirmtra or del Contrato Administradora de Proyectos
/] 7 P‘r &7 )
At LA it / 7
s ol L L
Ing. Javier Villacis— Ing. José del Castillo
Infraestructura Instructor

~Ing. Carlos Rodriguez
Servidores
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ACTA ENTREGA RECEPCION HARDWARE, SOFTWARE BASE, LICENCIAS,
INSTALACIONES ELECTRICAS Y DE FIBRA OPTICA

En la ciudad de Quito, el 27 de Diciembre del 2013 en las oficinas de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones, Edificio Ifiaquito, Piso 3, se procede a la suscripcion del Acta de Entrega
Recepcion del hardware adquiido por CNT EP como parte del proyecto ‘“ADQUISICION E
IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE IDENTIDADES EN LAS
APLICACIONES INFORMATICAS”, de acuerdo a los numerales 5.2.1.1 al 5.2.1.9 del Formulario No. 7
“Cumplimiento de Especificaciones Generales y Técnicas”, documento adjunto a los “Pliegos para
licitacién de bienes y servicios no normalizados”, cddigo de proceso: LICBS-CNTEP-1100001291-2013.

1. INSTALACIONES ELECTRICAS
Con fecha 13 de Septiembre 2013, se realizaron las instalaciones eléctricas en las oficinas de CNT,
de acuerdo al acta de entrega-recepcion adjunta, cuyas especificaciones son:

La conexién de eléctrica se realizé desde el circuito eléctrico de CNT hasta el Rack # 22, donde se
alojaran los servidores destinados al proyecto, Pasando asi las extensiones de 10.5 y 9 metros
respectivamente y con conectores de torsion L520R, las cuales quedan probados y etiquetados
como “IM1” y “IM2”.

%

2. ENTREGA DE SERVIDORES EN OFICINAS DE CNT

Se procedié a la entrega fisica de los servidores adquiridos como parte de este proyecto, como
consta en la Nota de entrega y recepcién del 18 de Septiembre del 2013 que adjuntamos. Los
equipos, sus caracteristicas y cantidades entregadas se detallan a continuacién:

No. de Parte | Descripcién | Series [ Cantidad
Base de datos
7915EDU Express x3650 M4, Xeon 6C E5-2640 95W KQ6MW6E8 1

2.5GHz/1333MHz/15MB, 2x8GB, O/Bay HS 2.5in SAS/SATA, SR
M5110e, Multi-Burner, 2x750W p/s, Rack

69Y5328 Intel Xeon 6C Processor Model E5-2640 95W 1
2.5GHz/1333MHz/15MB W/Fan
49Y1397 8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz 2
LP RDIMM
Al amiento interno
90Y8872 IBM 600GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD

90Y9370 Broadcom NetXtreme | Dual Port GbE Adapter for IBM System x

2
42D0510 QLogic 8Gb FC Dual-port HBA for IBM System x 1
1
1

90Y3901 IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade

IM01-Servidor Identity y PR01 Servidor Provisioning

7915EDU Express x3650 M4, Xeon 6C E5-2640 95W KQB8MW70 1
2.5GHz/1333MHz/15MB, 2x8GB, O/Bay HS 2.5in SAS/SATA, SR
M5110e, Multi-Burner, 2x750W p/s, Rack

69Y5328 Intel Xeon 6C Processor Model E5-2640 95W 1
2.5GHz/1333MHz/15MB W/Fan
49Y1397 8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz 2
LP RDIMM
Al amiento interno
90Y8872 1BM 600GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD 2
90Y9370 Broadcom NetXtreme | Dual Port GbE Adapter for IBM System x 1
90Y3901 IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade 1
ELMO01-Servidor y Reportes Compliance
7915EDU Express x3650 M4, Xeon 6C E5-2640 95W KQBMZ10 1

2.5GHz/1333MHz/15MB, 2x8GB, O/Bay HS 2.5in SAS/SATA, SR
M5110e, Multi-Burner, 2x750W p/s, Rack

69Y5328 Intel Xeon 6C Processor Model E5-2640 95W 1
2.5GHz/1333MHz/15MB W/Fan
49Y1397 8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz 2

Pagina 1 de 4 ﬁ‘
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No. de Parte | Descripcién | Series | Cantidad
| LP RDIMM |
Almacenamiento interno
90Y8872 IBM 600GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD 2
90Y9370 Broadcom NetXtreme | Dual Port GbE Adapter for IBM System x 1
90Y3901 IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade 1
ACO01-Servidor Control de Acceso y DS01-Servidor de Distribucion
7915EDU Express x3650 M4, Xeon 6C E5-2640 95W KQ6MZ11 1

2.5GHz/1333MHz/15MB, 2x8GB, O/Bay HS 2.5in SAS/SATA, SR
M5110e, Multi-Burner, 2x750W p/s, Rack

69Y5328 Intel Xeon 6C Processor Model E5-2640 95W 1
2.5GH2z/1333MHz/15MB W/Fan
49Y1397 8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz 2
LP RDIMM
Alm miento interno
90Y8872 IBM 600GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD 2
90Y3901 IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade 1
90Y9370 Broadcom NetXtreme | Dual Port GbE Adapter for IBM System x 1
RCmO01-Servidor Role Complance, RPT01, DESARROLLO (IM01-Servidor
Identity y PR01 Servidor Provisioning) )
7915EDU Express x3650 M4, Xeon 6C E5-2640 95W : KQBMW69 1

2.5GHz/1333MHz/15MB, 2x8GB, O/Bay HS 2.5in SAS/SATA, SR
M5110e, Multi-Burner, 2x750W p/s, Rack

69Y5328 Intel Xeon 6C Processor Model E5-2640 95W 1
2.5GHz/1333MHz/15MB W/Fan
49Y1397 8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz 2
LP RDIMM
Almacenamiento Interno
90Y8872 IBM 600GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD 2
90Y3901 IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade 1
90Y9370 Broadcom NetXtreme | Dual Port GbE Adapter for IBM System x 1
PDU Tomas electricas
39Y8951 | DPI Universal Rack PDU with Nema L5-20P and L6-20P (US line) | [ 2

3. ENTREGA DE LICENCIAS OPEN MICROSOFT
Con fecha 24 de Septiembre 2013, se entregé a CNT las licencias Open de Microsoft, como
consta en acta adjunta firmada por el Ing. Giovanny Garrido, y cuyo detalle es:

Verscn Cantiaac

TNG-O0268 2012

7305821 2012 11

4. INSTALACION DE SERVIDORES

El 4 de Octubre se procedié a instalar y configurar los servidores y maquinas virtuales las mismas
que han quedado configuradas de acuerdo al cuadro “Distribucién de Equipos Fisicos y Virtuales™

i Pagina 2 de 4
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SERVIDOR FISICO BASE DE DATOS(Windows MEMO ESPA co P NOMBRE DEL
2008) RA | co | re | aomw | 'PREP iilievs EQUIPO
172.187 172.18. 40-F2-E9-29-
Servidor con SQL 2 o00 2 6.10 76.6 25-CB VIOIME0D0L
14
MEMO | ESPA co P IP MAQUINAS NOMBRE DEL
VMWAR MAC FISICA
SERVIDOR # 1 (Vmware) RIA cio RE ADMIN E VIRTUALES EQUIPO
00-0C-29-6E-
CA Identy Manager Server (Windows2008) 8 325 4 172187645 4D-36 UIOIMARROS
00-0C-29-A4-
Provisioning Server (Windows2008) o 425 2 172.18.7 172.18. HIZN8I015 Cc-7C YIOIMAPEDS
6.11 76.2 00-0C-29-C2-
CA Governance Minder (Windows2008) 8 125 4 172187637 54-90 UIQIMAEFG2
CA Control Minder/CA Site Minder Policy 00-0C-29-23-
Server (Wi s 8 125 | 2 172.18.76.18 Sods UIOIMAPPOL
P
MEMO | ESPA co P 1P MAQUINAS NOMBRE DEL
VMWAR MAC FISICA
SERVIDOR # 2(Vmware) RIA clo RE ADMIN £ VIRTUALES EQUIPO
UARM 8 500 2 172.187 172.18. 172.18.76.19
6.12 76.3 00-0C-29-C2-
Wi —— 8 100 | 2 172.18.76.20 LB UIOIMAPPOS
1P
MEMO | ESPA co P 1P MAQUINAS NOMBRE DEL
VMWAR MAC FISICA
SERVIDOR # 3(Vmware) RIA cio RE ADMIN £ VIRTUALES EQUIPO
UARM (Desarrolio) 8 500 2 |'arasg -l sysas: 172.18.76.21
6.13 764 00-0C-29-A3-
Repostisios( ) (Wi o 8 00 | 2 172.18.76.22 145 UIOIMDESOS
P
MEMO ESPA co P 1P MAQUINAS NOMBRE DEL
VMWAR MAC FISICA
SERVIDOR # 4{Vmware) RIA co RE ADMIN E VIRTUALES EQUIPO
00-0C-29-F5-
cA ing (Windows2008) 4 40 2 172.18.76.23 D7-6D UIOIMDES03
00-0C-29-18-
CA Control Minder (Wi 2008) 4 40 2 172.18.7 172.18. HZARISIA F4-81 UIGIMDENHL
6.14 765 00-0C-29-D6-
itiade i i 4 40 2 172.18.76.25 et UIOIMDES02
Identy Manager Server / provisioning 00-0C-29-B8-
Wi oo 4 40 2 172.18.76.26 e UIOIMDES04

5. INSTALACION DE CABLE DE FIBRA

El 15 de Octubre del 2013 se realiz6 la instalacion del cable de fibra en el data center de CNT EP,
segun consta en Acta de entrega-recepcion de instalacion de fibra 6ptica que adjuntamos.

De acuerdo a las especificaciones de CNT, los cables se instalaron en la canaleta principal ubicada
en el techo del Data Center, la reserva sobrante de cable se dejé en la misma canaleta, quedando
visible solo el cable que va directo a los equipos.

El tipo de cable instalado es:

e 2 Patch cord optical fiber Cable MM 0M3 SO/125um LSZH 13/07 25 metros LC/C marca
CONSCOPE

Los cables quedaron etiquetados de la siguiente forma:

SERVIDOR SYSTEM X 3650 M4 STORAGE HP XP 24000
O:UIOIMBDO1-HBA1 O:DIR1-S3-40
D:DIR1-S3-40 D:UIOIMBD01-HBA1
O:UIOIMBD01-HBA2 O:DIR2-S3-40
D:DIR1-S3-40 D:UIOIMBD01-HBA1

6. ENTREGA DE LICENCIAS CA CONTROL SITE MINDER Y CA CONTROL MINDER
Mediante acta de entrega recepcion de fecha 13 de Diciembre del 2013 —copia adjunta- se
entregaron las siguientes licencias:
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Descripcion Cantidad
Licencias Software CA Site Minder 6.500
Licencias Software CA Control Minder 70
Licencias Unix 1

7. VALORES DE BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS A CNT EP A LA FECHA

De acuerdo a los numerales anteriores, la entrega de bienes realizada a la CNT EP, tienen una
valoracion total de US$ 649.197,00 (Seiscientos cuarenta y nueve mil ciento noventa y siete délares
00/100), desglosados de la siguiente forma:

Descripcion Cantidad Valor Unitario Total
CA Site Minder 6.500 32,18 209.170,00
CA Control Minder, licenciamiento por servidor 70 3.926,10 274.827,00
Microsoft Windows Server 12 800,00 9.600,00
BIENES Microsoft SQL Server, licenciamiento por core 14 3.900,00 54.600,00 )
TOTAL LICENCIAS 548.197,00
Descripcién Cantidad Valor Unitario Total
Servidores IBM x3650 M 5 20.200,00 101.000,00
TOTAL SERVIDORES 101.000,00
TOTAL BIENES 649.197,00

8. CONSTANCIA DE LA RECEPCION

Con los antecedentes expuestos, las partes de comun acuerdo, y en las calidades en las que
comparecen y por asi convenir a sus mutuos intereses, proceden a suscribir la presente acta de
entrega recepcion de los servicios prestados mismos que se encuentran a conformidad con lo
solicitado por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

Por tanto, cumplidas las obligaciones contractuales, las partes proceden a suscribir la presente

Acta de entrega recepcién, en original y dos copias de igual tenor y valor, en Quito, a 27 de
Diciembre del 2013.

POR LA CORPORACION NACIONAL DE POR TECNOLOGIA AVANZADA
TELECOMUNICACIONES CNT-EP DEL ECUADOR CIA. LTDA

Ay Weloaer

Ing. Catalina Velasco
Administradora de Proyectos

Se adjunta:
- Copia Acta entrega-recepcion instalacion eléctrica
- Copia Acta entrega-recepcion instalacion fibra 6ptica
- Copia Acta entrega recepcion de licencias open
- Copia Acta entrega-recepcion equipos IBM
Copia Acta entrega-recepcion licencias CA

Péagina 4 de 4
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Acta Entrega Recepcién

Quito, 24 de Septiembre 2013

A continuacion se procede a la entrega de las Licencias Open de Microsoft a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través del Inge. Giovanny Garrido, de acuerdo al siguiente detalle:

ONAL DE TELECOMUNICACIONES - ONT EP

Adjuntamos Confirmacion de Orden de Compra de Licencias Microsoft Open.

Recibido por: Entregado por:

L0l

'

Catalina Velasco
el contrato Administradora de proyectos
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ACTA ENTREGA RECEPCION INSTALACION ELECTRICA EN DATA CENTER DE
CNTEP

En la ciudad de Quito, el 13 de Septiembre del 2013 en el data center de la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones, Calle Jorge Drom s/n y Av. Gaspar de Villarroel, Edificio
IAaquito, como parte del proyecto “ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION
PARA LA ADMINISTRACION DE IDENTIDADES EN LAS APLICACIONES INFORMATICAS”,
de acuerdo a los numerales 5.2.1.1 al 5.2.1.9 del Formulario No. 7 “Cumplimiento de
Especificaciones Generales y Técnicas’, documento adjunto a los “Pliegos para licitacién de
bienes y servicios no normalizados”, codigo de proceso: LICBS-CNTEP-11 00001291-2013, se
efectud la instalacion eléctrica.

El trabajo lo realiz6 la empresa PROTECOMPU, proveedor autorizado por CNT EP.

La conexion de eléctrica se realizd desde el circuito eléctrico de CNT hasta el Rack # 22, donde
se alojaran los servidores destinados al proyecto, Pasando asi las extensiones de 10.5 y9
metros respectivamente y con conectores de torsién L520R, las cuales quedan probados y
etiquetados como “IM1” y “IM2”. Adjuntamos comprobante de servicio técnico.

Con los antecedentes expuestos, las partes de comtn acuerdo, y en las calidades en las que
comparecen y por asi convenir a sus mutuos intereses, proceden a suscribir la presente acta
de entrega recepcion de los insumos instalados y servicios prestados mismos que se
encuentran a conformidad con lo solicitado por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP.

Por tanto, cumplidas las obligaciones contractuales, las partes proceden a suscribir la presente
Acta de entrega recepcion de la instalacion del cable de fibra dptica en el Data Center de la
CNT EP, en original y dos copias de igual tenor y valor, en Quito, a 24 de Octubre 2013.

POR LA CORPORACION NACIONAL DE POR TECNOLOGIA AVANZADA
TELECOMUMNICACIONES CNT-EP DEL ECUADOR CIA. LTDA

Ing. Catalina Velasco
Administradora de Proyectos

?“\“\ So\&z;\ 1 \f’i\f\%@\& -

(ﬁf LY,
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ACTA ENTREGA RECEPCION INSTALACION CABLE DE FIBRAOPTICA EN DATA
CENTER DE CNT EP

En la ciudad de Quito, el 13 de Septiembre del 2013 en el data center de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones, Calle Jorge Drom s/n y Av. Gaspar de Villarroel, Edificio
Ifiaquito, como parte del proyecto “ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION
PARA LA ADMINISTRACION DE IDENTIDADES EN LAS APLICACIONES INFORMATICAS,
de acuerdo a los numerales 5.2.1.1 al 5.2.1.9 del Formulario No. 7 “Cumplimiento de
Especificaciones Generales y Técnicas”, documento adjunto a los “Pliegos para licitacion de
bienes y servicios no normalizados”, cédigo de proceso: LICBS-CNTEP-1100001291-2013, se
efectud la instalacion de dos cables de fibra dptica; el trabajo lo realizé la empresa REDINCO,
proveedor autorizado por CNT EP.

La conexién de fibra se realiz6 desde el servidor de base de datos que se encuentra ubicado
en el Rack # 22 al Storage HP XP 24000 que se encuentra ubicado en el Rack # 40, tanto la
disposicién de la conexion en el Storage como la definicién del etiquetado se lo realizé con la
aprobacién del Ing. Santiago Acurio, funcionario responsable del Storage.

De acuerdo a las especificaciones de CNT, los cables se instalaron en la canaleta principal
ubicada en el techo del Data Center, la reserva sobrante de cable se dejé en la misma
canaleta, quedando visible solo el cable que va directo a los equipos.

El tipo de cable instalado es:
e 2 Patch cord optical fiber Cable MM OM3 SO/125um LSZH 13/07 25 metros LC/C

marca CONSCOPE

Los cables quedaron etiquetados de Ia siguiente forma:
SERVIDOR SYSTEM X 3650 M4 STORAGE HP XP 24000
O:UIOIMBDO01-HBA1 O:DIR1-S3-40
D:DIR1-S3-40 D:UIOIMBDO01-HBA1
O:UIOIMBDO01-HBA2 O:DIR2-S3-40
D:DIR1-S3-40 D:UIOIMBD01-HBA1

Con los antecedentes expuestos, las partes de comun acuerdo, y en las calidades en las que
comparecen y por asi convenir a sus mutuos intereses, proceden a suscribir la presente acta
de entrega recepcién de los insumos instalados y servicios prestados mismos que se
encuentran a conformidad con lo solicitado por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP.

Por tanto, cumplidas las obligaciones contractuales, las partes proceden a suscribir la presente
Acta de entrega recepcion de la instalacion del cable de fibra ptica en el Data Center de la
CNT EP, en original y dos copias de igual tenor y valor, en Quito, a 24 de Octubre 2013.

POR LA CORPORACION NACIONAL DE POR TECNOLOGIA AVANZADA
TELECOMUNICACIONES CNT-EP DEL ECUADOR CIA. LTDA

AL

Ing. Catalina Velasco
Administradora de Proyectos
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