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RESUMEN

Eurocar es un taller automotriz especializado en la reparacion de vehiculos livianos, que
estd en el mercado desde hace 20 afios, la buena acogida en el mercado ha hecho que Eurocar

crezca con el pasar de los afios tanto en infraestructura como en tecnologia.

La calidad de servicio al cliente es primordial en el mundo de los negocios por lo que

cada vez mas empresas buscan dar un servicio de calidad a sus clientes.

El gran inconveniente que tiene Eurocar es el mal manejo de informacion, ya que toda la
documentacion de clientes y vehiculos, trabajos realizados, facturas de repuestos comprados las
tienen guardadas en carpetas sin ningln orden, como resultado en ocasiones se pierde la

informacion y al momento de buscar algun dato lleva mucho trabajo encontrarlo.

Al encontrar las fallas en los procesos de manejo de informacion en Eurocar se determin6
que es importante implementar una aplicacion que ayude con esta labor, por lo que se puso gran

interés que la aplicacion a implementar tenga un ambiente agradable y de facil uso.

Se analiz6 los puntos criticos con los que cuenta el taller automotriz y se cre6 secciones
para la gestion de clientes, vehiculos, seguridad y reportes.

Adicionalmente se concluyé que es importante que el cliente esté al tanto de los trabajos
que se realizan en su vehiculo por lo que se incorpor6 que el sistema envié un correo electronico
al cliente con el detalle de los trabajos realizados y su proxima fecha de mantenimiento.

Palabras claves: Mantenimiento de vehiculos, Servidor de aplicaciones, Java JEE, MySQL.



SUMMARY

Eurocar is a shop specializing in automotive repair light vehicles, which are in the market
for 20 years, the good reception in the market has made Eurocar grow with the passing of the

years both in infrastructure and technology.

The quality of customer service is paramount in the business world so that more and more

companies seek to provide quality service to its customers.

The big drawback of Eurocar is the mishandling of information, since all documentation
of customers and vehicles, work done, bills purchased parts have them stored in folders without
any order, as a result sometimes the information is lost and when to seek any information is hard

work to find it.

Finding flaws in the processes of information management in Eurocar it was determined
that it is important to implement an application that helps with this work, so put great interest to
implement the application has a friendly atmosphere and easy to use.

Critical points that has the auto shop and sections for customer management, vehicle security and

created reports analyzed.

Additionally, it was concluded that it is important that the client is aware of the work
done on your vehicle so joined the system sent an email to the customer with details of the work

done and the next maintenance date.

Keywords: Vehicle Maintenance, Application Server, Java JEE, MySQL.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

Antecedentes

Eurocar es un taller automotriz ubicado en el norte de Quito, en las calles Leonardo
Murialdo E8-78 y Ventura Aguilera, dedicado al mantenimiento y reparacion de vehiculos
ligeros multimarca. Las especialidades con las que cuenta son las siguientes: Mecanica integral,
Inyeccion electronica, Escaneo, Banco y limpieza de inyectores, Electronica aplicada,

Enderezada y pintura, Correccion de compactos.

llustracion 1. Ubicacion EUROCAR

El taller se fundd en el afio 1996, por un profesional con amplia experiencia en el sector
automotriz que quiso convertir su suefio en realidad: tener su propio taller mecénico. Lo que
empez6 como un pequefio negocio con el pasar del tiempo ha ido incrementando su
infraestructura y herramientas tecnoldgicas; debido al incremento de la actividad y para acortar
los plazos de entrega, han ido incorporando nuevas personas al proyecto para poder satisfacer a
los clientes en todas las necesidades requeridas.

El principal propoésito de Eurocar es seguir creciendo para aportar nuevos servicios a sus

clientes brindando confianza, rapidez, eficacia en todos los servicios que presta.



Condiciones de trabajo
El trabajo a realizarse esta autorizado por el suscrito conforme a las siguientes condiciones:

e Laforma de pago es de contado.

e El coste cubre exclusivamente la mano de obra.

o El cliente autoriza el reemplazo de piezas u otros materiales necesarios para la

reparacion.

e El cliente autoriza al personal especifico de “EUROCAR” para que el vehiculo sea

probado en la via publica.

e El cliente exonera de responsabilidad a “EUROCAR” por la dificultad de conseguir

repuestos o demora en el despacho por parte del proveedor.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la calidad del servicio es considerado como una de las actividades mas
importantes y trascendentales en el mundo de los negocios. Tiene como proposito ejecutar las
peticiones del cliente y asegurarse que todos los procedimientos de la institucion aporten a
satisfacer sus exigencias. Si el cliente esta complacido con la atencion y servicio, regresara al
mismo distribuidor para ser atendido a sus peticiones.

En el pais existen muchas empresas que a pesar de que cuentan con el servicio de
mantenimiento de vehiculos no cuentan con un sistema adecuado para llevar el registro detallado
de clientes, vehiculos y trabajos realizados ya que todo es realizado manualmente.

Eurocar lleva sus registros en carpetas, lo que ocasiona que tome mucho tiempo encontrar la

informacién del cliente o vehiculo.



Tampoco cuenta con un registro de trabajos realizados, esto en ocasiones causa molestia
en los clientes porque quieren estar informados de los trabajos que se han realizado en sus
vehiculos.

OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema de gestién de mantenimiento de vehiculos para el
taller especializado “EUROCAR?” utilizando la plataforma JEE, con el fin de automatizar el
proceso de mantenimiento vehicular y facturacion.
Objetivos especificos

e Realizar un estudio sobre el proceso del mantenimiento que se realiza en los vehiculos

e Disefiar un modelo de base de datos que permita adecuarse al sistema propuesto.

e Desarrollar un software para la gestion de mantenimiento vehicular utilizando un gestor

de base de datos relacional y un lenguaje de programacion orientada a objetos.

e Implementar y realizar pruebas del software para el control de mantenimiento en el taller

Especializado “EUROCAR”.

ALCANCE

El sistema de Gestion para mantenimiento de vehiculos permitird administrar informacion
preliminar de clientes y vehiculos como registrar, eliminar, editar, buscar ya sea marcas,
modelos, propietarios, 0 mantenimientos antes realizados.

Imprimira informacién de Clientes y Vehiculos segun sea la carencia del usuario ademas
realizara el registro de la informacidn gue se obtiene en base a la valoracion vehicular y definira

los procesos de mano de obra que se ejecutaran en el mantenimiento del vehiculo.



El sistema también podra fijar el tiempo estimado para la ejecucién del trabajo, por lo
tanto, saber el tiempo de entrega del automovil.
En caso de efectuarse la reparacion del vehiculo se podra consultar el estado de reparacion y la
persona encargada.
Al finalizar la tarea se registrara los procesos terminados para en el futuro tener un
registro de las reparaciones realizadas.
El sistema sera capaz de enviar un aviso por medio de correo electrénico al cliente
informando los trabajos realizados e indicando la proxima fecha de mantenimiento del vehiculo.
El sistema se construira bajo la arquitectura cliente - servidor (tres capas), y se utilizara el
gestor de base de datos MySQL.
El alcance del sistema contara con las siguientes secciones:
e Moddulo Gestion cliente
e Moddulo Gestion vehicular
e Moddulo Gestion seguridad
e Moddulo Gestion reportes

La captura de los modulos del sistema se encuentra en la llustracion 7 Secciones del Sistema.



CAPITULO Il
1 MARCO TEORICO
1.1 Fundamentacion cientifica técnica
1.1.1 Definicién de mantenimiento automotriz
Mantenimiento automotriz es el proceso de inspecciones, reparaciones y acciones
obligatorias que son llevadas a cabo para mantener y garantizar el buen funcionamiento de un
vehiculo, previniendo en un futuro dafios en el sistema automotriz.
1.1.2 Fundamentos del mantenimiento automotriz
El mantenimiento de un vehiculo est4 determinado por los siguientes procedimientos:
1. Ingreso del vehiculo
Es el procedimiento mediante el cual se recibe un automovil para ser revisado. Se
mantiene una comunicacion con el propietario del vehiculo, se inspecciona, describe y
evalUa los repuestos o piezas que comprende el vehiculo, para posteriormente ingresar el
auto al taller correspondiente. Los principales datos a tomarse en cuenta son:
e Causa principal del ingreso del vehiculo.
¢ Informacion de individuo que ingresa el vehiculo.
¢ Informacion del vehiculo.
e Caracteristicas por marca.

e Piezasy partes adicionales.
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2. Evaluacion del vehiculo
En el taller automotriz se realizara una evaluacion en general del estado de
funcionamiento del motor, asi como también una valoracion del interior y exterior del
vehiculo. Fundamentalmente en este recorrido se identificara los cuatro tipos de
especialidad que sostiene el mantenimiento automotriz y sobre la cual se comenzara a
efectuar los siguientes procedimientos.
Estas cuatro funciones son:
e Reparacion Eléctrica, concerniente al sistema eléctrico.
e Reparacion Mecanica, correspondiente al motor.
e Reparacion de Chapa/Pintura, relativo al aspecto fisico y carroceria.
e Talleres especializados, relacionado a tipos determinados de técnicas usadas en
algunos modelos y marcas de vehiculos.
3. Desmontaje de piezas deficientes
Una vez que se ha encontrado los problemas y se ha escogido la especialidad
sobre la cual se va a trabajar se comienza a apartar las partes deficientes del vehiculo.
4. Andlisis para limpiar, cambiar o reparar partes carentes
Se determina la posibilidad de limpieza, reparacion o cambio de piezas, por las
partes defectuosas desarmadas en el paso preliminar.
5. Empleo del trabajo y ensamblaje de partes de repuestos
Este procedimiento se encarga de limpiar, reparar o sustituir las partes deficientes
retiradas por los respectivos repuestos nuevos, una vez que las piezas estén operativas se

ensambla en las areas requeridas.
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6. Supervision de calidad
Se comprueba el perfecto funcionamiento, utilizacion de los repuestos y
funcionamiento en general del vehiculo.
7. Lavado
Una vez aprobado la supervision de calidad y previa a la entrega del vehiculo, se
lo lava para que la fachada del automovil sea impecable.
8. Entrega
Concluido el trabajo de taller y lavado del vehiculo, se procede a entregar el
automavil al propietario que ingresé el automavil y fue consignado en el primer paso,
previa la revision del pago del servicio automotriz y las correspondientes
determinaciones.
(Brand, 2009)
1.1.3 Clases de mantenimiento automotriz
Existen tres tipos fundamentales de mantenimiento automotriz el correctivo, preventivo y
predictivo que se apoyan en trabajos diferentes. Cada tipo de mantenimiento sera ideal en un tipo
de situacion y equipo en funcion de peculiares circunstancias como el economico, tiempo de
empleo, personal disponible y cantidad de los repuestos.
De cualquier método, un buen programa de mantenimiento debe ser apto de vincular los
tres tipos de mantenimiento de la mejor manera permisible para posibilitar alargar la vida atil de

los componentes que constituyen la planta de manera economica y eficaz.
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1.1.3.1 Mantenimiento Correctivo

Es aquel en que solo se interpone en el equipo después de su equivocacién. Este ejemplo
de mantenimiento, adaptado en muchas situaciones, tiene como principal capacidad la
disminucion de costes de reparaciones e inspecciones.

Es indiscutible que sélo se empleara en aquellas situaciones en que las piezas sean de
baja criticidad de funcionamiento y bajo coste.

Este mantenimiento por lo tanto resulta ideal en sucesos en que la reparacién no afecte en
gran medida a la produccion o explotacion llevada a cabo por la organizacion o cuando la puesta
en practica de un sistema mas complicado se muestre menos rentable que una practica correctiva.

El mantenimiento correctivo, no debe estar dispensado de tareas rutinarias de engrase,
lubricacion o sustitucion de componentes, a menos que se trate de una instalacién o componente
en las etapas finales de su vida util.
1.1.3.2 Mantenimiento Preventivo

Es un conjunto de métodos que tiene como propoésito disminuir e impedir las reparaciones
de los items con tal de garantizar su total disponibilidad y rendimiento al menor coste oportuno.
Para llevar a cabo este trabajo se requiere habitos de reconocimiento y cambios de los elementos
fallidos y averiados.

Las inspecciones son los procesos por el cual se procede al desmontaje general o parcial
del equipo a fin de comprobar el estado de sus componentes. Durante la revision se sustituyen
aquellos componentes que no cumplan con los requerimientos de funcionamiento de la maquina.
Los elementos también pueden ser reemplazados tomando como referencia su vida til o su

tiempo de trabajo con tal de reducir su riesgo de equivocacion.
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Las etapas de revision son esenciales para que el mantenimiento preventivo tenga
notoriedad ya que una fase corta implicara gastos prolijos mientras que una fase demasiada larga
acarrea un incremento del riesgo de equivocacion.
1.1.3.3 Mantenimiento Predictivo

Es el conjunto de procedimientos que permiten reducir el valor del programa de
mantenimiento habitual, preventivo y correctivo, garantizar la disponibilidad y productividad de
los componentes que posee la planta. Este tipo de mantenimiento se basa en la ejecucion de un
seguimiento del estado del equipo a través de monitorizaciones que conceden realizar
reparaciones y sustituciones cuando estos no se encuentren en buen estado, sin la obligacion de
efectuar ciertas revisiones y disminuir los errores improvistos por medio de un programa de
localizacién de irregularidades.

(Brand, 2009)
1.1.4 Vehiculos Livianos

Un vehiculo ligero es aquel vehiculo automotor proyectado para trasladar hasta doce
pasajeros o su similar disefiado, recorre exclusivamente por rutas, vias y autopistas frecuentes.
Los vehiculos livianos en general se los normaliza a aquellos que admiten el transporte de
personas particulares, sin superar los ocho pasajeros o su similar y que mantenga traccion 4X2.

(INEN, 2015)
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2 HERRAMIENTAS PARA DESARROLLO DE LA APLICACION
21 JEE

Java Plataform Enterprise Edition determina el estandar para el desarrollo de aplicaciones
empresariales distribuidas basadas en componentes, utilizando un modelo o matriz de maltiples

capas.

Java EE facilita:

e Un modelo estandarizado
e Un modelo de componentes

e Un conjunto de servicios estandarizados.

(Groussard, 2010)

2.2 JSF
Java Server Faces (JSF) es un ambiente de trabajo para aplicaciones web que facilita el

disefio de la interfaz de usuario de una aplicacion y agrupa ain mas la presentacion de una
aplicacion web de su légica comercial. Un ambiente de trabajo (Framework) reduce el desarrollo
de aplicaciones, al facilitar bibliotecas y algunas veces herramientas de software para apoyar al
programador a estructurar y crear sus aplicaciones, aunque el marco de trabajo JSF puede
disponer de muchas tecnologias para definir las paginas en las aplicaciones web.
(Deitel, 2010)
23 EJB

Un Enterprise Java Bean es un elemento que se debe ejecutar en un depdsito de EJBs y se
diferencia bastante de un JavaBean normal. Un EJB es un elemento Java al cual ingresamos de

manera inmediata desde nuestro programa.
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Un EJB es un componente al cual no podemos acceder de una manera tan directa y
siempre ingresamos a través de algun tipo de agente.

El agente contribuira con un grupo de servicios definidos por los estandares en los cuales
el EJB se puede asistir. Los EJB contienen dos proxies “intermediarios” a través de los cuales se
puede ingresar.

(Caules, 2012)
2.4 PrimeFaces

Es una libreria de componentes que se utiliza para Java Server Faces (JSF), es de codigo
abierto y posee un conjunto de componentes que simplifican la creacién de las aplicaciones web.
PrimeFaces hace posible la integracion con otros componentes como RichFaces y dispone de
paquetes para crear interfaces web para teléfonos moviles.

(Caliskan, 2015)
2.5  WildFly

Conocido como JBoss, es un servidor de aplicaciones y puede ser empleado en cualquier
sistema operativo, fue apropiado por Red Hat en abril del 2006. WildFly es totalmente gratis y de

codigo abierto, disponible para ser usada en muchas plataformas.

(Rozanski, 2012)

2.6 Gestor de base de datos Mysq|l
Es un sistema de administracion de base de datos relacionales Open Source y licencia publica, de

multiples subprocesos y nivel empresarial.

MySQL es méas que una simple base de datos: es un sistema para administrar base de datos.

Controla quien puede utilizarlas y como son manipuladas. Registra las acciones y las ejecuciones
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de manera continua en segundo plano. Los usuarios se conectan al servidor de base de datos y
formulan sus solicitudes. El servidor de la base de datos consulta sus bases de datos y devuelve

una respuesta al usuario.

(Butcher, 2001)

2.7 Arquitectura cliente — servidor (3 niveles)

Es un método de programacion, su objetivo principal es diferenciar el rol que cumple
cada nivel (nivel superior, nivel intermedio y el nivel inferior). El desarrollo se puede emplear en
diferentes niveles y en caso de que se realice algin cambio en el disefio de sistemas informaticos
vigentes se emplea las arquitecturas multilineal o programacion por niveles.

2.7.1 Nivel superior

También conocido como nivel cliente, es la interfaz del usuario de la aplicacion la cual
retne la informacion de entrada y de salida. Los clientes interactian de manera directa con la
aplicacion a través de la interfaz de usuario, frecuentemente es el navegador web, el teclado y el
raton.

2.7.2 Nivel intermedio

El nivel intermedio actla como agente entre los datos en el nivel de informacion y los
clientes de la aplicacién. Implementa la I6gica de negocios, de controlador y de presentacion
para verificar las interacciones entre los clientes de la aplicacion y sus datos.

2.7.3 Nivel inferior
Conocido como nivel de informacidn, sostiene los datos de la aplicacion. Habitualmente

este nivel redne los datos de un software de gestidn de bases de datos relacionales.
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NIVEL SUPERIOR NIVEL INTERMEDIO NIVEL INFERIOR
Conocido también como También conocido como nivel También conocido como
Nivel de mterfaz de de logica de negocios. Nivel de datos o nivel de
usuario o nivel cliente. informacion.

llustracidn 2 Arquitectura 3 capas

Elaborado: Cristian Escobar
Fuente: Programacion intermedia en Java
(Deitel, 2010)
3 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION
3.1 Xp (Extreme Programing)

La programacion extrema es un método de desarrollo de software rapido que se
fundamenta en un conjunto de reglas y habilidades que tiene como proposito incrementar la

productividad al momento del desarrollo de programas.

Etapa imicial

Requernnmientos [ PLANIFICACION l

del sistema

Iteraciones l

Definir arguitectura
Entorno tecnolégico |

Comprobar el correcto

DISENO PRUEBAS funcionamiento v que

Componentes cumple con los requisitos

Codigo fuente | COD]:FICACIO\

[lustracion 3 Fases de la metodologia XP

Elaborado: Cristian Escobar
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3.1.2
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Caracteristicas

Metodologia basada en pruebas y errores para conseguir un software que funcione
efectivamente.

Fomenta el esfuerzo en conjunto.

El cliente colabora activamente.

La metodologia XP esta orientada hacia los desarrollos que solicitan cambios
frecuentemente.

La metodologia XP es recomendada para proyectos en los cuales el costo de cambio no
aumente a medida que avanza el desarrollo del proyecto.

Comunicacién fluida con todos los implicados en el desarrollo del proyecto.
Sencillez en la solucion implementada y muy facil para confrontar los cambios.

Valores XP

{ VALORES XP J

v
' ' ' ¢

[CGI‘&TUNICACIGN W[ RETROALIMENTACION 1[ SIMPLICIDAD W[ CORAJE ]

llustracién 4 Valores de la metodologia XP

Elaborado: Cristian Escobar

3.1.2.1 Comunicacioén

Es fundamental que exista un entorno de cooperacion y comunicacion en el equipo de

desarrollo. La comunicacion se efectla de distintas maneras. Para los desarrolladores el codigo

informa mejor cuanto més sencillo sea, si el cddigo es complicado hay que esforzarse para

hacerlo simple.
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Los programadores se informan frecuentemente gracias a la programacion por parejas. La
comunicacion con el cliente es fluida ya que el cliente forma parte del equipo de desarrollo. El
cliente determina qué caracteristicas tienen preferencia y siempre debe estar disponible para

solventar problemas.

3.1.2.2 Retroalimentacion (feedback)

Se expone desde que inicia el proyecto, la retroalimentacion ayuda a encaminar y darle
estructura al proyecto, se indica en los dos sentidos, por parte del equipo hacia el cliente, con el
fin de brindarle informacidon sobre el desarrollo del sistema y desde el cliente hacia el equipo en

los aportes a la construccion del proyecto.

3.1.2.3 Simplicidad

Facilita el disefio, agiliza el desarrollo y facilita el mantenimiento. Para conservar la
sencillez es necesario mejorar el c4digo, asi se mantiene el cddigo sencillo a medida que se
desarrolla, también se aplica simplicidad a la documentacién de esta manera el codigo debe
aclararse en su justa medida, para ellos se debe elegir correctamente los nombres de las clases,
métodos y variables.
3.1.2.4 Coraje

Verificar y modificar frecuentemente el codigo, de tal manera que para los proximos
cambios se puedan implementar facilmente. El grupo de desarrollo debe estar siempre preparado

a los cambios requeridos durante el lapso del desarrollo.
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3.1.3 Practicas programacion extrema
3.1.3.1 Planificacion

Es la fase inicial de la metodologia XP es donde se empieza a interactuar con el usuario y
el grupo de desarrollo para determinar las peticiones del software a crear. La planificacion se
revisa frecuentemente.
3.1.3.1.1 Historias de usuario

Son textos reducidos donde el cliente explica una actividad que ejecutara el sistema, la
redaccion se la realiza utilizando el lenguaje comun del usuario de forma clara, sencilla y sin
muchos detalles. Las historias de usuarios son semejantes a los casos de usos de otras
metodologias con algunas diferencias, son usadas para estimar tiempos que tomara al equipo

desarrollo realizar las entregas.

Tabla 1 Modelo de historia de usuario

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: USUARIO:
ENTREVISTADO: FECHA:
PRIORIDAD DEL NEGOCIO: TIEMPO ESTIMADO:

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
DESCRIPCION:

OBSERVACION:
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3.1.3.1.2 Disefio

Se basa en las historias de usuario que el cliente ha requerido, se debe realizar disefios
faciles, su principio es la simplicidad y el disefio se puede modificar durante toda la fase de
desarrollo de la aplicacion.
3.1.3.1.3 Caodificacion
Es un procedimiento que se elabora a la par con el disefio.
3.1.3.1.4 Pruebas de aceptacion
Permite determinar o evaluar los requerimientos del cliente en las historias de usuario, con el fin
de cumplir con lo solicitado en el inicio del proyecto. Se debe comprobar las funcionalidades que

debe cumplir el software.

Tabla 2 Modelo pruebas de aceptacion

PRUEBAS DE ACEPTACION

NRO. CASO DE PRUEBA: NRO. HISTORIA DE USUARIO:
NOMBRE CASO DE PRUEBA:

DESCRIPCION:

CONDICIONES DE EJECUCION:

ENTRADAS:

RESULTADO ESPERADO:

EVALUACION:
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4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrolla en el taller automotriz “EUROCAR?”, para posteriormente
implementar un software de control de mantenimiento de vehiculos con el fin de automatizar el
proceso de mantenimiento vehicular y facturacion.

411 TIPO DE INVESTIGACION
La actual investigacion empleara las siguientes actividades:
Investigacion de Campo

Busca obtener una posicion lo mas real oportuno, se implican por una parte las pruebas de
campo con el empleo basico de procedimientos cuantitativos y también los analisis etnograficos
con técnicas cualitativas.

Es un conjunto de actividades y métodos que se aplica en un ambiente habitual de las
personas y materiales que tiene como finalidad recolectar la informacion necesaria para su
analisis. Se emplearé la investigacion de campo porque permite al investigador recopilar
informacion real en un entorno determinado, con estos procedimientos el investigador puede

acercarse a la informacién que atn no ha sido documentada.

4.1.1.1 Investigacion bibliogréafica
Se utilizara la investigacion bibliografica porgue facilita y provee informacion
documentada que se puede obtener desde el internet, libros, trabajos de titulacién, revistas. Esta

investigacion facilitara la realizacion del marco tedrico.
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412 METODOS
4.1.3 TECNICAS
4.1.3.1 Observacion

Es el método practico empleado por excelencia por todas las investigaciones cientificas
basandose en la representacion y metddico de la conducta del objeto a su medio. La observacion
cientifica se utiliza en cualquier fase de la actividad y continuamente es orientada a un proposito
para lo cual el cientifico realiza preliminarmente un mecanismo que le concede la inspeccion de
aquellos aspectos que son el objeto de observacion.

Como procedimiento practico mundial la observacién favorece el crecimiento de la
busqueda, investigacion y la realizacion de nuevas soluciones ante los fendmenos observados y
se diferencia de la observacidn natural por su caracter planeado, asi como en la dominacién que
del objeto tiene el observador.

(Teran, 2003)
4.1.3.2 Laentrevista

Posibilita la recuperacion de informacién por medio del dialogo inmediato entre el
profesional que efectta la funcion cientifico investigativo y los individuos que son fuentes de
informacion. En esta constatacion particular el entrevistador tiene la posibilidad de profundizar
en los criterios, intereses, estimaciones.

La entrevista se puede hacer a una persona o en grupo, en todos los sucesos el cientifico
debe realizar un plan que detalle los aspectos a tratarse. La exigencia del plan puede llegar a un
punto de elaborar todas las consultas que seran realizadas en el dialogo.

Es fundamental que en la entrevista se conserve la accesibilidad y se tenga una buena

comunicacion que predisponga la mayor colaboracion del entrevistado. El entrevistador evitara
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de no hacer valoraciones ni con términos verbales ni con expresiones que puedan influir a una
determinada contestacion.

(Teran, 2003)

CAPITULO HI
4.2 Antecedentes de la propuesta
4.3 Estado Actual de Eurocar

En la actualidad Eurocar maneja los procesos de ingreso de clientes y vehiculos de forma
manual, en la recepcidn de vehiculos se utiliza una orden de trabajo, en donde se registra datos
del cliente y vehiculo, observaciones que registra el vehiculo y reparaciones a realizar.

La informacion de clientes y vehiculos se los archiva en carpetas y una vez que se entrega
el vehiculo se guarda la orden de trabajo y las facturas de los repuestos utilizados en la mano de
obra, pero esto la mayoria de veces no sucede porque la orden de trabajo y las facturas se
pierden.

4.4 Justificacion de la propuesta

La propuesta se plantea con el proposito de mejorar el servicio que ofrece Eurocar al
cliente, el desarrollo de este proyecto esta enfocado en disminuir el tiempo de busqueda de
informacion de clientes y vehiculos, tener un registro correcto y ordenado de informacion
importante como son los trabajos de mano de obra y repuestos utilizados.

Ademas, el sistema sera capaz de enviar notificaciones mediante correo electrénico
informando al cliente los trabajos realizados en su vehiculo y como otro punto importante

informara al cliente la fecha de su proxima visita para realizar el Mantenimiento del vehiculo.
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Esto aumentara la confianza del cliente hacia el taller ya que el cliente estara informado
de los trabajos realizados en su vehiculo y la persona encargada en realizar la mano de obra
dependiendo del trabajo realizado.

4.5 Objetivos de la propuesta
e Crear una aplicacion para la gestion de Mantenimiento de Vehiculos
¢ Realizar un sondeo de informacion para saber el manejo actual de la empresa
o Definir los principales errores en el proceso para gestion del Taller Especializado
EUROCAR
e Implementar la aplicacion para gestion de Mantenimiento vehicular
4.6 Método de desarrollo

La metodologia que se va aplicar en el avance de este proyecto es la programacién
extrema (XP), permitiéndose ejecutar a corto plazo y se requiere un equipo minimo de trabajo
obteniendo resultados rapidos y precisos.

Historias de usuario

A continuacion, se indican las historias de usuario seleccionadas y elaboradas con la
ayuda y requerimientos entregados por el Gerente Propietario del Taller Especializado

EUROCAR el Sr. German Vega.
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Tabla 3 Historia de usuario N°1

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 1 USUARIO: Ingreso al sistema
ENTREVISTADO: Jefe Mecanica Automotriz FECHA: 01/10/2015
PRIORIDAD DEL NEGOCIO: Alta TIEMPO ESTIMADO: 1 semana

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Cristian Escobar

DESCRIPCION: Se solicita que para el acceso al sistema se cree un usuario y una contrasefia
para cada empleado y se den permisos acordes al perfil de usuario.

OBSERVACION: El usuario y contrasefia asignado al empleado manejan distintos roles

segun la actividad que cumplen en la mecanica automotriz.

Tabla 4 Historia de usuario N°2

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 2 USUARIO: Llevar un control de datos de clientes y vehiculos.
ENTREVISTADO: Jefe Mecanica Automotriz FECHA: 15/10/2015
PRIORIDAD DEL NEGOCIO: Alta TIEMPO ESTIMADO: 2 semanas
PROGRAMADOR RESPONSABLE: Cristian Escobar

DESCRIPCION: Se solicita llevar un registro de los clientes que han sido atendidos en la
mecéanica automotriz.

OBSERVACION: Se creara una seccion para el ingreso de datos del cliente/vehiculo y
otra seccidn para el ingreso de marca/modelo/tipo de vehiculo, asi con los datos registrados

poder llevar un control para el proximo mantenimiento.
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Tabla 5 Historia de usuario N°3

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 3 USUARIO: Orden de trabajo
ENTREVISTADO: Jefe Mecanica Automotriz FECHA: 30/10/2015
PRIORIDAD DEL NEGOCIO: Alta TIEMPO ESTIMADO: 3 semanas

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Cristian Escobar

DESCRIPCION: Se solicita generar una orden de trabajo ya que es la base para realizar un
mantenimiento.

OBSERVACION: Se crearéa una seccion para generar 6rdenes de trabajo, esto permitira a la

mecanica automotriz tener un control de todos los trabajos realizados.

Tabla 6 Historia de usuario N°4

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 4 USUARIO: Facturacion
ENTREVISTADO: Jefe Mecénica Automotriz FECHA: 22/11/2015
PRIORIDAD DEL NEGOCIO: Alta TIEMPO ESTIMADO: 3 semanas

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Cristian Escobar

DESCRIPCION: Se solicita generar una factura ya que el proceso para facturacion lo
manejan en Excel y genera malestar pérdida de tiempo.

OBSERVACION: Se creara una seccion para realizar el proceso de facturacion, se podréa

descargar en formato pdf e imprimir con el mismo formato con mas rapidez.
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Tabla 7 Historia de usuario N°5

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 5 USUARIO: Reportes
ENTREVISTADO: Jefe Mecanica Automotriz FECHA: 18/12/2015
PRIORIDAD DEL NEGOCIO: Alta TIEMPO ESTIMADO: 3 semanas

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Cristian Escobar

DESCRIPCION: Se solicita mostrar informacion de las 6rdenes de trabajo atendidas y el
valor total de ganancias diarias y mensuales.

OBSERVACION: Se creara una seccion de reportes, donde se podra visualizar y descargar en

formato pdf y Excel.

Tabla 8 Historia de usuario N°6

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 6 USUARIO: Enviar por correo electronico las tareas realizadas.
ENTREVISTADO: Jefe Mecanica Automotriz FECHA: 10/01/2016
PRIORIDAD DEL NEGOCIO: Alta TIEMPO ESTIMADO: 2 semanas

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Cristian Escobar

DESCRIPCION: Se solicita enviar la informacion de las tareas realizadas del vehiculo y
cuando sera el proximo mantenimiento.

OBSERVACION: Una vez generada la orden de trabajo con las tareas de mantenimiento

realizadas se enviara un correo automaticamente al cliente.
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MODELO DE BASE DE DATOS
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CLIENTE
di_cadige 9> Number (10 A
ci_apelido Varabe chaacers (100
cli_nombre Varabe chaacers (100 PROPIETARID
i fecha_nacimiento Date
i identfcacion Variable characters (20) o_codigo @ "“'”"’” (100 >
i tel_hogar Vaiiable characters(20) Pp_estas Boolean
di_te_oficina Vaiiable chaacters(30) Pp_esado Boolean
i el atble chaaes 20) p_maiio_cambio Vaiabe charcers 200
cil_gireccion Variable characters 300) W—’“:a mn
ci_emai Vaiiable chaacters(80) us_ootigo_creacion Number (10,0
e = us_cotigo_modiicacion  Number(10,0)
usi_cotigo_creacion Number (10,) ““-:?:a»“:"‘“" Timesiamp
usy_codigo_modiicacion  Number 10,0) va fecha_modifcacion  Timestamp
Tt T usy_audioia Vaiabe characers 200
usy_fecta_modicacion~ Timestamp e <pi>
usy_audioia Varable charatrs 200)
Wenifier 1 <pi>
MANTENIMIENTO HISTORIAL_MANTENIMIENTO
man_odigo <b> Number (100 @b i o ap
man_nombre Varabl characers 100) AN H Him_obsenacion Vaiabe characers (400
man_descipcion } - 0] him_esado Boolean
man_esado Boolean usycodigo_ceacion Number 10,0) TR KN
usy_otigo_creacion Number 10,0) usy_codigo_modiicacion  Number 10,0) H
usy_cotigo_modifcacion  Number (10,0) u_fecha_ceacion Tinesamp
us_fecha_cracion Tinesamp us_fecta_modiicacion Timestamp
usyfecha_modifcacon~~ Timestamp va_audioa Vatiabe characers 200
us_audiora Vatiabe characers200) fim_cos Number 502)
Identfer L <pi> entfer 1 <pi>

v ENPLEADD
emp_cotigo <> Number (10,0 ab>
J_codigo Number (I( i)
b= m‘lme a€®» Vanmah\; ) 2 emp_apellido Vatizble characters(100)
s ) emp_nombre Vatable haracers (100)
s o emp_identficacion Vaiable haracers 20)
et . emp_cao Vatable haracers 150)
v fecha_ceation Timesamp ENpLusu emp.esado Got
Sl WU 1w codigo_reacion Number (10)
usy_fecha_modificacion Timesamp Usu_cotligo ¢
v oodigo_reacion Number (10) ::—::A:“Zmr”“" m:;;;m“”
usy_cotigo_modificacion  Number (10,0 e T mz
" L fcha.
wldioes Ve DR TR (D) w_audiora Varable characters(200)
LB OGP Identer 1 <pi>
MODELO
mod_codigo <i> Nunber (10.) A
mod_nombre Vaiable characers (100)
mod_esiado Boolean MAR_MOD
usy_codig_creacion Nuber 10,0)
un_codigo_modifcacion  Number (10)
us_fecha_oeacion Timesamp
VEHCULO usy_fecha_modiicacion Timestamp
ua_auditora Vatable characers 200)
\eh_codigo <9i> Number (10 b
ven_placa Varable characters (10) dentifier 1 <pi>
veh_anio Integer
veh_color Number (10)
ven_ciindie Number (10.2)
VEH\BRP__|_[ve_ultimo_km Iteger PO HopvEH——
\eh_esado Boolean
us_codigo_creacion Number (10)
usy_codigo_modifcacion  Number (10)
usy_fecha_ceacion Tinegamp
us_fecha_modifcacion ~~ Timestamp
usu_auditora Vaiable characters (200)
Identfer 1 <pi>
VEH|oTR
FACTURA
'ORDEN_TRABAJO fac_codigo <pi> Decimal (10) >
o aotige <> Mumber (100 b jac e LD
PP Tinesanp fac_numeto Vatable characers 4)
o jlomee e fac_deseiption Vatable haracers 200)
otr_obsenvacion Varable characters (300) oTRFAC :“J";‘WJ’“E“ ;W"a: SS)Z]
otr_estado Boolean = fac_subt o_t cimal (10,
usu_codigo_oreacion Number (100) farTaiteplest ecRaliez
usi_codigo_modificacion  Number 10,0) fac_sublotal Decimal (102)
usy_fecha_ceacion Tinesamp ;ﬂf-'va-” D‘-‘”'"ﬂ} 102
usi_fecha_modifcacion Timesamp fac_iva_12 Decimal (102)
usi_auditoia Varable characters (200) :ﬂt‘“‘ﬂ‘d :?”""a‘ (w02
ol coso Number 10,2 otesan I
- ] — Tinesanp
— v fecha_modiicacion ~~ Timesamp
dertiier L <pi> usi_codigo_creation Number (10,0)
us_codigo_modifcacion  Number (10)
Identfier 1 <pi>

llustracion 5 Modelo de base de datos fisico

MARCA

mar_codigo
mar_nombre

mar_estado
usi_codigo_creacion
usu_codigo_modifcacion
usy_fecha_ceacion
usi_fecha_modifcacion
us)_audioria

>

Number 10,0 b
Variablecharacters(50)
Boolean

Number 10,0)
Number 10,0)
Timestamp.

Timesiamp

Vaiable characters(200)

dentifier 1 <pi>

FACTURA_DETALLE

[
fad_nombre
fad_precio_uitario
fod_caniided
fad_sbloal

fad_esado
usy_oodigo_creacion
usu_codigo_modifcacion
usi_fecha_creacion
usy_fecha_modifacion

FAC_FAD

<i> Decimal b
Variable characters 80)
Number (10.2)

Nuber (10)

Decimal (102)

Boolean

Namber (10,0)

Number (10,0)

Timesamp

Timesamp

dentier 1 <pi>

TIPO_VEHICULO

iv_coti
iv_nombre
iv_description
tiv_estado
us)_codigo_creacion
usy_codigo_modificacion
usy_fecha_creacion
usi_fecha_modificacion
usy_auditoria

i Number 10,0

>
Vaiable characters 50)
Vaiable charaters (100)
Variable characters (100)
Number 10,0)

Number 10,0)

Timestamp

Timesamp

Vaiable charaters(200)

Identifer 1 <pi>




6 DICCIONARIO DE DATOS

e Lacolumna NOMBRE es el nombre del campo de la tabla

e Lacolumna TIPO indica el tipo de dato que maneja el registro

e Lacolumna NULL indica si acepta valores vacios

e Lacolumna CLAVE indica si es clave primaria (PRI) o secundaria (MUL)

Tabla: tipo_vehiculo

Tabla 9 Diccionario de datos tipo vehiculo

NOMBRE TIPO NULL CLAVE
TIV_CODIGO decimal (10,00 NO PRI
TIV_NOMBRE varchar (50) YES
TIV_DESCRIPCION varchar (100) YES
TIV_ESTADO varchar (100) YES
USU_CODIGO_CREACION decimal (10,0) YES
USU_CODIGO_MODIFICACION decimal (10,0) YES
USU_FECHA CREACION timestamp NO
USU_FECHA_MODIFICACION  timestamp NO
USU_AUDITORIA varchar (200)  YES
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Tabla: Cliente

Tabla 10 Diccionario de datos cliente

NOMBRE TIPO NULL CLAVE
CLI_CODIGO decimal (10,00 NO PRI
CIl_APELLIDO varchar (100) YES
CLI_NOMBRE varchar (100) YES
CLI_IDENTIFICACION varchar (20) YES
CLI_TEL_HOGAR varchar (20)  YES
CLI_TE_OFICINA varchar (30)  YES
CLI_TE_CELULAR varchar (20)  YES
CLI_DIRECCION varchar (300)  YES
CLI_EMAIL varchar (80) YES
CLI_ESTADO tinyint (1) YES
USU_CODIGO_CREACION decimal (10,0) YES

USU_CODIGO_MODIFICACION decimal (10,0) YES
USU_FECHA CREACION Timestamp NO
USU_FECHA MODIFICACION  Timestamp NO

USU_AUDITORIA varchar (200) YES

En Anexos se detalla las tablas con los respectivos datos que se utilizaron en el sistema.
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7 DISENO DE INTERFACES
En esta interfaz se manejan dos tipos de perfiles:
e Administrador: acceso a todo el sistema.

e Usuario final: acceso a ciertos modulos.

Ingresar

llustracion 6 Ingreso al sistema

La interfaz principal del sistema esta distribuida por cuatro secciones:
e Seccion cliente (1): Gestion de clientes y vehiculos.
e Seccion vehicular (2): Se registran las tareas de mantenimiento, se realiza el ingreso de
la orden de trabajo y facturacion.
e Seccion seguridad (3): Asignacion de perfiles para el ingreso al sistema y
parametrizacion de IVA.

e Seccion reportes (4): Se puede visualizar e imprimir reportes.
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S = - B ¢ . v o

eEURDC AR
Seccion Cliente 4 Seccion Vehicular @ Seccion Sequridad 3 Reportes &
W Cientes M Tipos de Vehiculos & Empleados & Reportes Genenales
B veheulos 3 Marca & Usanos
& Modelo (O
~

Tareas de Manteramiento
B Orden de Trabajo

B Facturactn

e

[lustracion 7 Secciones del sistema
Formulario de Cliente:
- Todas las interfaces para el ingreso de datos tienen la opcion de “Guardar” y
“Cancelar”.
- Enlos campos que tiene el simbolo (*) en las interfaces del sistema es requerido ingresar

los datos.

I ﬂﬁ—'_h"‘ = Meris - A Gusrdar M Cancelsr & Biermernide, PSOORAR CRISTIAM

| TH. Offcina: | |

llustracion 8 Formulario ingreso cliente
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Seccién reportes:

Se puede realizar consultas y generar reportes en formato PDF.

r——% = \end ~

EUROCAR

& Bienvenido, ESCOBAR CRISTIAN

Administracion/Reportes

+ Trabajos por Empleado

¢ Recaudacion Diaria

} Recaudacion por Fechas

¢ Orden Trabajo por Vehiculo

llustracion 9 Interfaz para visualizar reportes
8 PRUEBAS DE ACEPTACION
Se verifica que las relaciones entre las entradas y salidas sean correctas y las esperadas
por el cliente, se centra especificamente en los requisitos funcionales solicitados al inicio del
proyecto. Estas pruebas se realizaron en el transcurso del desarrollo del proyecto.
A continuacion, se muestran las pruebas de aceptacion elaboradas, mismas que fueron

aprobadas, por el Gerente Propietario del Taller Especializado EUROCAR el Sr. German Vega.

Tabla 11 Prueba de aceptacion N°1

PRUEBAS DE ACEPTACION
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NRO. CASO DE PRUEBA: 1 NRO. HISTORIA DE USUARIO: 1
NOMBRE CASO DE PRUEBA: Permisos a usuarios

DESCRIPCION: Dependiendo con el usuario con el que ingrese, tendra acceso a los madulos
del sistema

CONDICIONES DE EJECUCION: Solo el administrador tendra acceso a todo el sistema, el
mecanico podra acceder a orden de trabajo, facturacién, ingreso de clientes y vehiculos, pero
no podré eliminar ningun registro.

ENTRADAS: Ingresar usuario y contrasefia asignado

RESULTADO ESPERADO: Se podréa acceder al sistema con asignacion de permisos
dependiendo del perfil ingresado.

EVALUACION: Resultado de historia de usuario sin novedad

Tabla 12 Prueba de aceptacion N°2

PRUEBAS DE ACEPTACION

NRO. CASO DE PRUEBA: 1 NRO. HISTORIA DE USUARIO: 2
NOMBRE CASO DE PRUEBA: Despliegue de clientes con los que cuenta el Taller
DESCRIPCION: Ingreso de informacion de clientes y vehiculos.

CONDICIONES DE EJECUCION: Se creara un modulo para ingresar clientes, vehiculos y
marcas.

ENTRADAS: En cada médulo se podra filtrar la informacion ingresada.

RESULTADO ESPERADO: La informacion estara clasificada dependiendo del filtro

seleccionado.
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EVALUACION: Resultado de la historia de usuario #2 es correcta.

Tabla 13 Prueba de aceptacion N°3

PRUEBAS DE ACEPTACION

NRO. CASO DE PRUEBA: 1 NRO. HISTORIA DE USUARIO: 3
NOMBRE CASO DE PRUEBA: Generar orden de trabajo

DESCRIPCION: Mostrara un formulario en blanco que permitira ingresar la informacion
preliminar del cliente y el vehiculo

CONDICIONES DE EJECUCION: Ingreso de informacion tomando en cuenta la
informacion importante (*)

ENTRADAS: Usuario ingresa informacion y da clic en guardar

RESULTADO ESPERADO: Se podré visualizar la orden de trabajo generada, por orden de
registro.

EVALUACION: Resultado de la historia de usuario #3 es correcta

Tabla 14 Prueba de aceptacion N°4

PRUEBAS DE ACEPTACION

NRO. CASO DE PRUEBA: 1 NRO. HISTORIA DE USUARIO: 4
NOMBRE CASO DE PRUEBA: Generar factura

DESCRIPCION: Mostrara informacion de trabajos realizados, repuestos utilizados y valor a

pagar
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CONDICIONES DE EJECUCION: La informacion estara basada en la orden de trabajo
ingresada con anterioridad, es necesario tener una orden de trabajo ingresada.

ENTRADAS: Seleccionar orden de trabajo a ser facturada e ingresar las érdenes de compra
en caso de que haya comprado algun repuesto.

RESULTADO ESPERADO: Se visualizara la factura con la informacién correspondiente

EVALUACION: El resultado es correcto




38

9 CONCLUSIONES

e Con la investigacion de campo realizada en el taller automotriz se determind las
necesidades y requerimientos, lo que ayudé a definir los médulos y funcionalidad del
sistema.

e Con los datos obtenidos se organizo la informacion y se pudo representar las relaciones
de cada tabla disefiada.

e Laimplementacién del sistema permitio dar un mejor servicio a los clientes, optimizar
tiempos en generacion de la factura, con esto finalmente mejorar la competitividad del

taller automotriz.

10 RECOMENDACIONES

e Serecomienda implementar una politica de respaldos con el fin de resguardar la
informacion ante una posible falla de hardware o software.

e Serecomienda implementar en el sistema las opciones de pago en cheque Yy tarjetas de
débito y de crédito; asi también de pagos por transferencias bancarias.

e Hoy en dia la facturacion electrénica es indispensable porque mejora la eficacia en la
creacion de facturas y disminuye la duracién de gestion de las mismas, se recomienda
implementar un proceso de facturacion electronica a futuro.

e Mediante las consultas y generacion de reportes se deberia realizar reuniones semanales o
mensuales tomando en cuenta los resultados obtenidos del sistema con la finalidad de

ayudar en la toma de decisiones.
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12.1 Anexol

Tabla: consecutivo_factura

Tabla 15 Diccionario de datos consecutivo factura

NOMBRE TIPO NULL CLAVE
CFA_CODIGO decimal (10,00 NO PRI
CFA_SERIE varchar (45) YES
CFA_CONSECUTIVO int (11) YES

CFA_CONSECUTIVO_TEXTO  varchar (45)  YES
CFA_ESTADO tinyint (1) YES
USU_CODIGO_CREACION decimal (10,0) YES
USU_CODIGO_MODIFICACION decimal (10,0) YES
USU_FECHA_CREACION Timestamp  YES

USU_FECHA_MODIFICACION  Timestamp YES

12.2 Anexo 2

Tabla: consecutivo_orden_trabajo

Tabla 16 Diccionario de datos consecutivo orden de trabajo

NOMBRE TIPO NULL CLAVE
COT_CODIGO decimal (10,0) NO PRI
COT_SERIE varchar (45) YES

COT_CONSECUTIVO int (11) YES



COT_CONSECUTIVO_TEXTO
COT_ESTADO
USU_CODIGO_CREACION
USU_CODIGO_MODIFICACION
USU_FECHA_CREACION

USU_FECHA_MODIFICACION

varchar (45)
tinyint (1)
decimal (10,0)
decimal (10,0)
Timestamp

Timestamp

YES

YES

YES

YES

YES

YES

12.3 Anexo 3

Tabla: empleado

Tabla 17 Diccionario de datos empleado

NOMBRE TIPO NULL CLAVE
EMP_CODIGO decimal (10,00 NO PRI
EMP_APELLIDO varchar (100) YES
EMP_NOMBRE varchar (100) YES
EMP_IDENTIFICACION varchar (20) YES
EMP_CARGO varchar (150) YES
EMP_ESTADO tinyint (1) YES
USU_CODIGO_CREACION decimal (10,0) YES
USU_CODIGO_MODIFICACION decimal (10,0) YES

USU FECHA CREACION Timestamp NO
USU_FECHA_MODIFICACION  Timestamp NO
USU_AUDITORIA varchar (200) YES
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12.4 Anexo4

Tabla: factura

Tabla 18 Diccionario de datos factura

NOMBRE TIPO NULL CLAVE
FAC_CODIGO decimal (10,00 NO PRI
OTR_CODIGO decimal (10,00 NO  MUL
FAC_FECHA Date YES
FAC_NUMERO varchar (100) YES

FAC_DESCRIPCION varchar (200) YES

FAC_CODIGO_PAGO decimal (10,0) YES
FAC_SUBT O T decimal (10,2) YES
FAC_SUBT_REPUESTO decimal (10,2) YES

FAC_SUBTOTAL decimal (10,2) YES

FAC_IVA 0 decimal (10,2) YES
FAC_IVA 12 decimal (10,2) YES
FAC TOTAL decimal (10,2) YES
FAC_ESTADO tinyint (1) YES
USU_FECHA CREACION Timestamp NO

USU_FECHA_MODIFICACION  Timestamp  NO
USU_CODIGO_CREACION decimal (10,0) YES
USU_CODIGO_MODIFICACION decimal (10,0) YES

CLI_CODIGO decimal (10,0) YES
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12.5 Anexo5

Tabla: factura _detalle

Tabla 19 Diccionario de datos factura detalle

NOMBRE TIPO NULL CLAVE
FAD_CODIGO decimal (10,00 NO PRI
FAC_CODIGO decimal (10,00 NO  MUL
FAD_NOMBRE varchar (80) YES
FAD_PRECIO_UNITARIO decimal (10,2) YES
FAD_CANTIDAD decimal (10,0) YES

FAD SUBTOTAL decimal (10,2) YES

FAD ESTADO tinyint (1) YES
USU_CODIGO_CREACION decimal (10,0) YES

USU_CODIGO_MODIFICACION decimal (10,0) YES
USU_FECHA_CREACION Timestamp NO

USU_FECHA_MODIFICACION  Timestamp NO

12.6 Anexo 6

Tabla: historial_mantenimiento

Tabla 20 Diccionario de datos historial mantenimiento

NOMBRE TIPO NULL CLAVE

HIM_CODIGO decimal (10,0) NO PRI



OTR_CODIGO decimal (10,00 NO  MUL
MAN_CODIGO decimal (10,00 NO  MUL
HIM_OBSERVACION varchar (400) YES
HIM_ESTADO tinyint (1) YES
USU_CODIGO_CREACION decimal (10,0) YES
USU_CODIGO_MODIFICACION decimal (10,0) YES
USU_FECHA CREACION Timestamp NO
USU_FECHA_MODIFICACION  Timestamp NO
USU_AUDITORIA varchar (200) YES
HIM_VALOR decimal (50,2) YES

12.7 Anexo 7

Tabla: Mantenimiento

Tabla 21 Diccionario de datos mantenimiento
NOMBRE TIPO NULL CLAVE
MAN_CODIGO decimal (10,0) NO PRI
MAN_NOMBRE varchar (100) YES
MAN_DESCRIPCION varchar (300) YES
MAN_ESTADO tinyint (1) YES
USU_CODIGO_CREACION decimal (10,0) YES
USU_CODIGO_MODIFICACION decimal (10,0) YES
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USU_FECHA_CREACION Timestamp NO
USU_FECHA_MODIFICACION  Timestamp NO
USU_AUDITORIA varchar (200)  YES
MAN_IMPORTANCIA int (11) YES
MAN_COSTO decimal (10,2) YES
MAN_TIEMPO decimal (10,2) YES

12.8 Anexo 8

Tabla: marca

Tabla 22 Diccionario de datos marca

NOMBRE TIPO NULL CLAVE
MAR_CODIGO decimal (10,00 NO PRI
MAR_NOMBRE varchar (50) YES
MAR_ESTADO tinyint (1) YES
USU_CODIGO_CREACION decimal (10,0) YES
USU_CODIGO_MODIFICACION decimal (10,0) YES

USU _FECHA CREACION Timestamp NO
USU_FECHA_MODIFICACION  Timestamp NO
USU_AUDITORIA varchar (200) YES
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12.9 Anexo9

Tabla: modelo

Tabla 23 Diccionario de datos modelo

NOMBRE TIPO NULL CLAVE
MOD_CODIGO decimal (10,00 NO PRI
MAR_CODIGO decimal (10,00 NO  MUL
MOD_NOMBRE varchar (100) YES
MOD_ESTADO tinyint (1) YES
USU_CODIGO_CREACION decimal (10,0) YES
USU_CODIGO_MODIFICACION decimal (10,0) YES
USU_FECHA_CREACION Timestamp NO
USU_FECHA MODIFICACION  Timestamp NO
USU_AUDITORIA varchar (200)  YES

12.10 Anexo 10

Tabla: orden_trabajo

Tabla 24 Diccionario de datos orden trabajo

NOMBRE TIPO NULL CLAVE
OTR_CODIGO decimal (10,0) NO PRI
VEH_CODIGO decimal (10,00 NO  MUL
OTR_FECHA Timestamp NO
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OTR_KILOMETRAJE int (11) YES

OTR_OBSERVACION varchar (300)  YES
OTR_ESTADO tinyint (1) YES
USU_CODIGO_CREACION decimal (10,0) YES

USU_CODIGO_MODIFICACION decimal (10,0) YES
USU_FECHA CREACION Timestamp NO

USU_FECHA_MODIFICACION  Timestamp NO

USU_AUDITORIA varchar (200) YES
OTR_TOTAL decimal (10,2) YES
OTR_CODIGO_STATUS decimal (10,0) YES
EMP_CODIGO decimal (10,0) NO

OTR_LLEVA_PROPIETARIO tinyint (1) YES
OTR_NUMERO varchar (100) YES
OTR_NOMBRE_LLEVO varchar (200) YES
OTR_STATUS decimal (10,0) YES
OTR_FECHA FIN Timestamp YES

12.11 Anexo 11

Tabla: sis_sequence (Tabla para llevar la secuencia de todas las tablas)

Tabla 25 Diccionario de datos secuencia tablas



NOMBRE TIPO NULL

CLAVE

Name varchar (150) NO

next_value decimal (10,0) YES

12.12 Anexo 12

Tabla: usuario

Tabla 26 Diccionario de datos usuarios

NOMBRE TIPO NULL CLAVE
USU_CODIGO decimal (10,0) NO PRI
EMP_CODIGO decimal (10,00 NO  MUL
USU_NOMBRE varchar (50) YES
USU_CLAVE varchar (150) YES
USU_CODIGO_PERFIL decimal (10,0) YES
USU_ESTADO tinyint (1) YES
USU_FECHA CREACION timestamp NO
USU_FECHA_MODIFICACION timestamp NO
USU_CODIGO_CREACION decimal (10,0) YES
USU_CODIGO_MODIFICACION decimal (10,0) YES
USU_AUDITORIA varchar (200) YES
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12.13 Anexo 13

Tabla: vehiculo

Tabla 27 Diccionario de datos vehiculo

NOMBRE TIPO NULL CLAVE
VEH_CODIGO decimal (10,00 NO PRI
MOD_CODIGO decimal (10,0) NO MUL
TIV_CODIGO decimal (10,0) NO MUL
VEH_PLACA varchar (10) YES
VEH_ANIO int (11) YES
VEH_CLIMATIZACION decimal (10,0) YES
VEH_COLOR decimal (10,0) YES
VEH_TRANSMISION decimal (10,0) YES
VEH_DIRECCION decimal (10,0) YES
VEH_CILINDRAJE decimal (10,2) YES
VEH_ULTIMO_KM int (11) YES
VEH_ESTADO tinyint (1) YES
USU_CODIGO_CREACION decimal (10,0) YES
USU_CODIGO_MODIFICACION decimal (10,0) YES
USU_FECHA CREACION timestamp NO
USU_FECHA_MODIFICACION  timestamp NO
USU_AUDITORIA varchar (200) YES
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12.14 Anexo 14

Z ﬂx—’\ = Meni + B Guardar ¥ Cancelar & Bienvenido, ESCOBAR CRISTIAN

EUROCAR

Administracién/Seccion Vehicular/Tipos de Vehiculos

*Nombre: [ ]

Descripcion:

Los campos marcados con (*) son obligatorios

llustracion 10 Interfaz para ingresar tipos de vehiculos

12.15 Anexo 15

Z /r—’\ = Ment B Guardar ¥ Cancelar & Bienvenido, ESCOBAR CRISTIAN

EUROCAR

Administracion/Seccion Vehicular/Modelos

*Marca: SELECCIONE [

*Nombre: [ ]

Los campos marcados con () son obligatorios

[lustracion 11 Interfaz para ingresar modelos de vehiculos
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12.16 Anexo 16

Z ,-r}\ = Mend ¥ B Guardar ¥ Cancelar & Bienvenido, ESCOBAR CRISTIAN

EUROCAR

Administracion/Seccion Vehiculoa/Tareas de Mantenimientos

*Nombre: [ ]

Descripcion:

Costo: [l] ]

Tiempo (Horas): [0.0 ]

Importancia:

llustracion 12 Interfaz para ingresar tareas de mantenimiento

12.17 Anexo 17

I /v\' = = Mend ~ LIRS TS & Bicrvenido. ESCOBAR CRISTIAN

EUROCAR
Administracién/Seccién Vehicular/Ordenes de Trabajo
Informacidn Cliente - Vehiculo =
Mantenimiento Actual
*Vehiculo: (Inglese el Nombre, Apellido del Cliente o Placa del] *Fecha: :
*Responsable: (I ngrese el nombre, apellido o identificacion ]
¢El propieteario trajo el vehiculo? Si
Observacion : { }
N Mantenimiento Costo Tiempo estimado
ALINEACION,
BALANCEO Y
. L ROTACION < W
NEUMATICOS Praximo Mantenimiento Sugerido
. 2 ABC MOTOR 20.00 1.0
. 3 CAMBIO BANDA 50.00 10

NISTRIRLICION

llustracion 13 Interfaz para generar una orden de trabajo
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12.18 Anexo 18

Z ,—R_X—’-\ = Mend ¥ B Guardar ¥ Cancelar & Bienvenido, ESCOBAR CRISTIAN

EUROCAR

Administracion/Seccion Vehicular/Facturacion

Fecha  21-09-2016  *Orden de Trabajo: [Ingrese el numero de orden de trabajo ] *Forma de Pago: CONTADD [

DETALLE TRABAJO REALIZADO a
REPUESTOS
Nombre: [ J Cantidad: [ J Precio U. [0 J

N*® Nombre Cantidad Precio U. Subtotal

Nao existen registros
Subtotal Repuestos

Subtotal

hva 14.00%
Total

Los campos marcados con (%) son obligatorios

llustracion 14 Interfaz para generar la factura

12.19 Anexo 19

Z ,-\_\—’\ = Meni B Guardar % Cancelar & Bienvenido, ESCOBAR CRISTIAN

EUROCAR

Administracion/Seccion Seguridad/Empleados

*Identificacion: [ ] Cargo: [

e ( | *Apeliido: | ]

Los campos marcados con (*) son obligatorios

llustracion 15 Interfaz para crear empleados



12.20 Anexo 20
A
I Ao,
EUROCAR

= Menu ~

Administracién/Seccion Seguridad/Usuarios

*Empleado: SELECCIONE
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B Guardar % Cancelar & Bienvenido, ESCOBAR CRISTIAN

-

-

*Nombre Usuario:

*Contrasenia

*Verificacion Contrasefia

*Perfil de Usuario:
[
[
[

Los campos marcados con (%) son obligatorios

llustracion 16 Interfaz para asignar permisos a los empelados

12.21 Anexo 21
MECANICA-INYECCION ELECTRONICA ESPECIALIZADA - ENDEREZADA Y PINTURA
TRABAJOS GARANTIZADOS
REPORTE DE TRABAJOS GENERAL
Desde: 2016-01-01 Hasta: 2016-04-09

N* Empleado Cargo OrdenTrabajo | Fecha Ingreso | Fecha Salida Estado Costo M.O. Observaciones
1 | TANIAVEGA MECANICO N0000001 01/04/2016 | 02/04116 9:20 | CERRADO 65.20 NINGUNA

2 | CRISTIAN ESCOBAR ANALISTA N°0000002 01/04/2016 | 02/04/169:36 | CERRADO 27.20 TODO BIEN
3 | TANIAVEGA MECANICO N°0000003 05/04/2016 | 05/04/16 18:43 | CERRADO 70.20

4 | TANIAVEGA MECANICO N0000004 08/04/2016 | 08/04/16 21:50 | CERRADO 27.20

llustracion 17 Reporte de trabajos realizados por empleado
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12.22 Anexo 22
MECANICA-INYECCION ELECTRONICA ESPECIALIZADA - ENDEREZADA Y PINTURA
TRABAJOS GARANTIZADOS
REPORTE RECAUDACION DIARIA
Dia:  2016-04-08
N N° Factura N° Orden Trabajo Cliente Responsable Fecha Ingreso 0.T. Valor Factura
1 |N°001-001-000000004]  N°0000004 | ADRIANO GUEVARA TANIAVEGA 0810412016 75.26
llustracion 18 Reporte de recaudacion diaria
12.23 Anexo 23
MECANICA-INYECCION ELECTRONICA ESPECIALIZADA - ENDEREZADA Y PINTURA
TRABAJOS GARANTIZADOS
REPORTE RECAUDACION POR FECHAS
Desde:  2016-01-01 Hasta:  2016-04-10
N N° Factura N* Orden Trabajo Clignte Responsable Fecha Ingreso O.T. Valor Factura
1 [N°001-001-000000001]  N°0000001 | ADRIANQ GUEVARA TANIA VEGA 0210412016 140.22
2 |N°001-001-000000002] ~ N°0000002 | PEDRO AGUILAR CRISTIAN ESCOBAR 0210412016 4168
3 [N°001-001-000000003]  N°0000CO3 | ADRIANQ GUEVARA TANIA VEGA 0510412016 11222
4 |N°001-001-000000004]  N°0000004 | ADRIANO GUEVARA TANIAVEGA 0810412016 75.26

llustracion 19 Reporte de recaudacion por fecha




12.24 Anexo 24

EUROCAR e

Wega Cahimiels
MEBECAMNICA-INYECCION ELECTRONICA ESPECIALIZADS - ERNDEREZADS ¥ PINTLRS

Joes Garmanico
TRASAMNS Gl RANTLZADNS

Mantenimientos por Vehiculo

Orden de Trabajo
MOmero: MNUO000001
Observacidn:  MIMGLUMNA

Fecha: O01/04/2018 Kilometregs: 28000

Mehiculg

Marca: CHEWVROLET Modelo: AVEQ ENMOTION Place: PBM-BOET

Clende

Mombre: ADRIAND GUEVARA ldentiicacidn: 1721644001

W= Mantenimienio Tiempo Cosio
1 LAVADO EXPRESS 215 5.20
2 CAMEBIO DE ACEITE 1.00 45100
3 CAMEBIO DE MOTOR ARRANQUE aus0 1500
| Totates: | 375 | 85.20

llustracion 20 Reporte de trabajos realizados por vehiculo



