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SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LA EMPRESA UMCO S.A.

AUTOR

Washington Wilfrido Hernandez Hernandez.

TUTOR
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RESUMEN

Una vez finalizado el trabajo de investigacion apoyandose en los conceptos
fundamentales para su desarrollo, y en base a los datos obtenidos del proceso de
encuestas, observacion y recorrido por las instalaciones de UMCO S.A. se concluye
gue la empresa requiere un sistema sefialético global e integral, de aspecto
corporativo e industrial haciendo que de esta forma la empresa ofrezca las
herramientas necesarias para la correcta orientacion e informacién de riesgos en el
trabajo, y estos materiales seran aplicables desde los espacios exteriores que tiene
gue ver con la sefalética de la imagen corporativa hasta las areas mas pequefias de la

planta industrial.
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TOPIC:
"SYSTEM DESIGN CORPORATE SIGNAGE AND SECURITY INDUSTRIAL
TO COMPANY UMCO S.A.

AUTHOR

Washington Wilfrido Hernadez Hernandez

TUTOR
Ing. Dario Arboleda. Mg.

ABSTRACT

Once the research ended. relying on the fundamental concepts for its development,
and based on data obtained from the survey process, observation and tour facilities
UMCO S.A. concluded that the company requires a global and comprehensive signage
system, corporate and industrial aspect thus causing the company to offer the
necessary tools for proper guidance and information about workplace hazards, and
apply these materials from outdoors that has to do with the signage of corporate image

to the smaller areas of the plant.

KEYWORDS: Design, Corporate Signage, Industrial Signage, UMCO, orientation,

system, visual communication.
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Datos generales:

Carrera: Ingenieria en disefio grafico
Autor/a del TT: Washington Hernandez
Disefio del sistema de sefialética corporativa y de seguridad
Temadel TT: ) ]
industrial para la empresa UMCO S.A.
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Investigacion Institucional: buen vivir.
Sublinea de Investigacion Cultura, identidad y comunicacion
Institucional: Educacion y gestion
Fecha de presentacién del plan: |12 de septiembre de 2013

INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tendra como objeto de estudio a la comunicacion
visual y especificamente al area de la sefialética, teniendo como finalidad aportar con
una propuesta de disefio, para la orientaciéon dentro de la empresa UMCO S.A. , que
facilite la ubicacion y accesibilidad a diferentes areas, como también mejorar la
implementacién de sefiales de seguridad industrial, que ayude informar cada uno de
los riesgos en las diferentes aéreas de produccion estableciendo las precauciones que
ayudaran a prevenir accidentes laborales, como también implementar la sefializacion
e identificacion de rutas de evacuacion seguras.

En la primera parte del proyecto se hara referencia a todos los conceptos y teorias
necesarias como: La comunicacion, la sefializacion corporativa y la sefializacion de
seguridad industrial, que se utilizara para el desarrollo de una propuesta adecuada,
como también el analisis de la problematica que existe en el grupo objetivo.

En la segunda parte del proyecto se analizara el diagnéstico del grupo objetivo con la
interpretacion de los datos recopilados a través de las encuestas lo cual sera de ayuda
para encaminar el desarrollo de la propuesta.

En la elaboracién de la propuesta se empleara todo los conocimientos investigados
para este desarrollo, mas la interpretacion del diagnéstico y el uso adecuado de
materiales, soportes, simbolos, sefiales, tipografia, colores corporativos y de seguridad
industrial.

Por ultimo se realizaré las conclusiones y recomendaciones que se logre experimentar

con la elaboracion del presente proyecto.
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CONTEXTUALIZACION

A través del tiempo Las empresas ecuatorianas en una gran mayoria se inician con un
sistema sefalético basico haciendo que la orientacion no sea la indicada, al igual que
en “las empresas ecuatorianas existe una conciencia real de la importancia que tienen
la seguridad industrial y la salud ocupacional en las organizaciones pero no en la
medida adecuada, Lamentablemente, el 95% de las compafiias ecuatorianas es mas
reactiva que proactiva. Es decir, que esperan que suceda algo para tomar acciones.
Cuando se da un accidente de trabajo, recién se toma en cuenta a la seguridad
industrial.”

En los dias actuales en las empresas ecuatorianas que se desarrollan en el ambito
industrial, se esta tratando de realizar mejoras en el cuidado de riesgos laborales y
sistemas de orientacion que ayuden a una mejor informacién y la precaucion de
riesgos para las personas.

La falta de sefalizacién en las diferentes areas laborales y puntos de trabajo no
permiten la correcta orientacién en ciertos lugares e informacién de riesgos en sus
sitios de trabajo.

El departamento de responsabilidad corporativa ha realizado esfuerzos reducidos para
encontrar soluciones a la orientacion y comunicacién visual debido a que no ha

existido un proyecto que abarque el tema de la sefialética y sefializacién industrial.

PROBLEMA

UMCO S.A. es una empresa que recibe un gran nimero de visitas diarias en horarios
de oficina, entre clientes y proveedores, que llegan con fines comerciales, quienes
presentan conflictos de informacién por la desorientaciéon, al no poder visualizar
sefales que faciliten su destino de visita, este inconveniente se da en la zona
administrativa, donde también el personal que labora no tiene la suficiente informacién
de la ubicacién de areas segun la jerarquizacion de la empresa, haciendo que haya
dificultad en el manejo de informacion, por otro lado el personal administrativo hace
visitas constantes a la planta industrial y no tiene la debida informacion de los riesgos
industriales, o las normas de seguridad que se deben cumplir al ingreso a los procesos
de produccion, también se ha comprobado por medio de la observacion en horas de
trabajo, que personal de produccién pone poca atencion a las sefiales de seguridad
industrial y de circulacién, debido al tamafio o la ubicaciéon de las mismas, lo cual
manifestd el jefe de seguridad industrial que es un inconveniente por lo cual confirma
gue es necesario realizar de manera urgente la sistematizacién de las sefiales de

direccionamiento, identificacién de areas de produccién y sefiales de seguridad en la
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planta industrial, considerando todos los aspectos en normas de seguridad, al igual
gue la identificacion de areas administrativas y sefiales que orienten a las personas
gue visitan, como también a quienes conforman la empresa, enfocando la identidad

corporativa para no descuidar la linea grafica y fortalecer la imagen de la empresa.

JUSTIFICACION

Este proyecto se realiza por la necesidad comunicacional y la desorientacion que
presentan el pablico visitante y los integrantes de la empresa UMCO S.A.

Un sistema sefalético integral que ayude a la orientacion de los visitantes e
identificacion de los sitios de riesgo en las areas de trabajo.

Como principal propésito es redisefar la sefialética corporativa, rutas de orientacion y

de esta forma contribuir a una adecuada circulacion e identificacién de areas.

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un sistema de sefalética corporativa y de seguridad industrial para la empresa
UMCO S.A. Mediante utilizacion de elementos, simbolos, mensajes, parametros,
materiales y procesos de comunicacién, destinados a la informacion, orientacién y

prevencion, dirigido a las personas que trabajan y visitan la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Fundamentar tedéricamente las bases cientificas referentes a comunicacion
visual, sefializacion corporativa y de seguridad industrial, investigando fuentes

bibliograficas que apoyen al desarrollo del proyecto.

¢ Diagnosticar las necesidades de orientacién, prevencion, y comunicacion del
grupo objetivo a través de la formulacion de encuestas y entrevistas, donde se
obtenga datos exactos del problema y se encamine de forma segura, al disefio

de la propuesta.

e Elaborar el Soporte grafico como el manual de sefalética, que contenga el
sistema de sefialética corporativa y de seguridad, aplicando técnicas de
composicion, parametros de maguetaciéon, informacién recopilada, normas
especificas y los requerimientos del diagnéstico, para que se cree una
propuesta coherente que conlleven a un adecuado desarrollo del sistema de
sefalética integral para UMCO S.A.
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e Validar la propuesta, por medio de entrevistas y cuestionamiento a
profesionales en el Disefio Grafico y autoridades de Seguridad Salud y
Ambiente de UMCO S.A. Que puedan aportar con ideas constructivas a la
realizacion del proyecto, constando asi la funcionalidad de la propuesta con el

grupo objetivo.

IDEA A DEFENDER

La realizacion del disefio de un sistema de sefializacion es indispensable en una
empresa donde existe gran actividad y movilizacién de personas como es el caso de
UMCO S.A. donde se pretende aplicar en primera instancia el sistema de sefialética
corporativa, el cual ademas de integrar las caracteristicas e identidad de la empresa,
contribuya con la mejora a la orientacién, la informacién, y la comunicaciéon hacia los
usuarios, en segunda instancia se incluird el sistema de sefialética de seguridad
industrial, debido a que la empresa se preocupa por el bienestar y cuidado de sus
colaboradores, se pretende que aplicando este sistema se logre el conocimiento de
los simbolos de seguridad como son: los de obligacién , precaucién, prohibicion y
condicién segura, también que se conozca la ubicacién de vias de evacuacion en caso
de una emergencia, que se reconozca la ubicacién de equipos contraincendios y de
socorro 'y sobretodo se ponga atencibn a las sefiales de ciertos riesgos que
posiblemente pueden estar expuestas las personas que circulan o se mantienen en
ciertas areas de produccién, ademas se establecera ciertos pardmetros en cuanto a la

ubicacién e instalacion de las sefiales en el espacio fisico.

METODOLOGIA DEL PROCESO INVESTIGATIVO

Para la realizacion del proyecto del sistema de sefialética corporativa y de seguridad
industrial para la empresa UMCO S.A., se usard los siguientes métodos de
investigacion:

En la etapa de recoleccion de informacion se utilizara los métodos empiricos, teoricos,
inductivos y deductivos.

En la etapa del diagndstico se usara los métodos mateméticos, debido a que se
empleara herramientas de recoleccion de datos cuantitativos e instrumentos como la
encuesta al grupo objetivo y la entrevista a expertos, con el propdsito de convertir
estos resultados en una guia que encause la investigacion y luego de ser analizado los

resultados sirva de apoyo al desarrollo de la propuesta.
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En la empresa UMCO S.A,, trabajan alrededor de 210 personas quienes actuaran en
el presente proyecto serd el personal ejecutivo y personal de produccion.

Se observara las necesidades evidentes de sefializacién de la empresa, zonas sin
sefalizar, sefiales que no cumplan las normas o parametros, sefales en mal estado.
Se revisara mapas de la empresa, que sera de ayuda para identificar las falencias de
sefalizacién y a realizar un levantamiento de requerimientos mediante un recorrido
adecuado por las zonas especificas.

Se entrevistard a los directivos de la empresa para entender las necesidades de
sefalizacion y tener el apoyo, la informacion necesaria que se requiere a cerca de la

imagen de la empresa.

PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD P. UNITARIO P. TOTAL
Costos fijos 60.00
Internet 100 Horas 0.50 50.00
Copias 500 Hojas 0.02 10.00
Impresiones 200 Hojas 0.10 20.00
Millar de papel | 1 Resma 10.00 10.00
bond

Transporte 10 Viajes 0.25 2.50
Otros 20.00
TOTAL 172.50
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1. MARCO TEORICO

Para fundamentar teéricamente el presente proyecto se tomarda como base los
conceptos fundamentales de la Enciclopedia del disefio dirigido por Joan Costa un
especialista de la comunicacién visual, de su libro Sefalética, como también se usara

otras fuentes bibliograficas, segun se requiera para el desarrollo de la investigacion.

1.1 SISTEMA SENALETICO

Para la realizacion de un sistema sefalético existen procedimientos sistematicos de
sefalizacion que conlleva a seguir diferentes criterios como las sefiales mediante
pictogramas, la eleccion de los colores, la determinacion de tamafos, entre otros
aspectos, que los sistemas de informacion, comunicacion y orientacion tratan de
integrar para crear codigos visuales que ayuden al individuo a obtener un recorrido y
desplazamiento conforme lo necesiten.

El disefio de un sistema sefialético comprende en realizar un programa que siga una
formula, un método, una norma, que organice los procedimientos de la sefalética de
forma ordenada satisfaciendo las necesidades a mediano y largo plazo.

Segun Joan Costa

“Cada problema sefalético constituye un caso particular, con sus condicionantes

funcionales, arquitecténicos, ergondmicos y ambientales propios” *

Entonces esto nos explica que un programa sefialético siempre sera un caso especial,
para dar un ejemplo se hara la comparaciéon entre los siguientes espacios: Un
programa sefalético de un parqueadero sera diferente al de un centro comercial o de
un hospital y ademas de ser diferentes debera ayudar a reforzar su personalidad o

imagen de cada uno de los mencionados.

1.2 LA COMUNICACION VISUAL

Bruno Munari la define.

Comunicacion visual practicamente es todo lo que ven nuestros 0jos una nube, una
flor, un dibujo técnico, un zapato, un cartel, una libélula, un telegrama como tal,
(excluyendo su contenido), una bandera...Con todo entre tantos mensajes que pasan
delante de nuestros ojos se puede proceder al menos a dos distinciones la

comunicacion puede ser intencional o casual. Munari B, (1973)

! Costa J. (1989 ) pag. 122 “Cada necesidad sefialética determina una necesidad precisa”
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Entonces la comunicacién visual aplicada a la sefalética sera comunicacion
intencional segun la afirmaciéon del autor Bruno Munari, en este caso se dara
informacion especificamente para la orientacion de las personas y la atencion de los

diferentes mensajes de seguridad en el campo laboral.

En la actualidad es esencial la comunicacién, tener esa habilidad es eficaz para el
éxito de las relaciones personales, entonces se la puede entender como el intercambio
de informacién, ideas, mensajes, atreves de escritos, sefales o el habla, se

caracteriza por su calidad de eficacia.

La comunicaciéon visual adquiere una gran importancia al comunicar informacién
mediante los ojos del publico, uno de los medios que se podria mencionar como
ejemplo donde la comunicacion visual tiene un gran efecto, es la television e incluso el
internet ya que contiene informacion que con cierta rapidez a través de imagenes mas

que palabras, se percibe a través de los 0jos, y hos condiciona a tomar decisiones.

Entonces la comunicacién visual en la sefialética de seguridad serd de vital
importancia para llegar de manera mas directa al publico, ya que esta mas presto a
poner atencion a las imagenes que a las palabras aunque se reforzar4 con mensajes
de texto, y en el caso de la sefialética corporativa también sera fundamental para
transmitir mensajes, informacién, ideas, con un solo propdsito, el de cubrir las
necesidades de informacion y estando a la vez ubicada al frente de los ojos de los

usuarios podré transportar la informacion o mensaje preestablecido.

1.3 LA SENALETICA

Joan Costa,

“la sefalética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacibn en el espacio y el
comportamiento de los individuos, al mismo tiempo es la ciencia que organiza y regula

estas relaciones” Costa, J.(1987) pag.9

La sefalética cumplen la funcién de ayudar al individuo a orientarse dentro de un
determinado espacio, por lo que una sefial tiene que ser de facil comprensién e
intuitiva para las personas. Estd destinada para ayudar a orientar de un modo
didactico e informativo. Es por esta razon que las sefiales deben ser simbodlicas,
universales y tener un lenguaje de rapida visualizacion para lograr la inmediatez del

mensaje, de forma que los individuos reconozcan de forma automatica e involuntaria.
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1.4 PICTOGRAMAS E ILUSTRACIONES

Joan Costa cuando habla del sistema sefalético de N.Y. City Health Hospitals Corp.
menciona “El pictograma propiamente dicho, en tanto que figura signica
semanticamente inequivoca, y la ilustracién, donde la funcionalidad cede a la estética
y al decorativismo. Asi, estos grafismos devienen mas que pictogramas, ideogramas.
No hay en ellos representacién de cosas reales, ellas mismas visibles, si no que son el

efecto de una intermediacion simbdlica, metaférica, abstracta.

Los fendmenos complejos o los procesos y actividades que no son de naturaleza
Optica-es decir, que no son perceptibles en la realidad- no son representaciones o
traducibles icénicamente como figuras pictogréficas, las cuales son siempre de
naturaleza figurativa. Entonces debe hacerse una interpretacion grafica de estos
fendmenos no perceptibles, y el trabajo de conceptualizacion o de simbolizacion
supone una intelectualizacion. A través de ésta ya no existe la analogia formal, sino
una formulacion indirecta del fendmeno en forma grafica que da lugar a verdaderas
metéaforas visuales y cuya funcion pasa del utilitarismo universal e inmediato que es el
propio de la sefialética, a un decorativismo convencionalizado, y por eso. Menos eficaz

informacionalmente.?

1.5 TIPOGRAFIA SENALETICA

Joan Costa menciona.
“En rigor no es posible afirmar que exista una tipografia especifica y exclusivamente
sefalética. Lo que existe son unas determinadas condiciones practicas que hacen que

no todos los caracteres tipograficos sean aptos para la funcién sefialética”. °

Partiendo de la concepcion de Joan costa obviamente se refiere a las condiciones de
la brevedad informativa, claridad, sencillez, formal, y comunicacién instantanea,
entonces por la experiencia en el disefio gréafico, se cree entender las caracteristicas
gue debe tener una tipografia que se vaya a utilizar en un sistema sefialético, y es
necesario que se recomiende utilizar la tipografia mas apropiada para estos casos,
esta es la sanserif que es una fuente tipografica sin rasgos ni ornamentos en los
terminales de la letra, su construccion es bastante ddcil y de facil lectura en mensajes

de texto cortos, debido a sus trazos sencillos y equilibrados.

2 Costa J. (1989 ) pag. 171 “Cuando los pictogramas deben ejercer funciones didacticas se transforman en
ilustraciones simplificadas.
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Algunos ejemplos de tipografia que se puede utilizar en un sistema sefalético segun
las caracteristicas anteriormente mencionadas son: Helvetica, Frutiger, Univers, Din

1451. Tomando los aspectos claros y esenciales que tiene cada una.

“Las tipografias utilizadas en Senalética corresponden pues, a las premisas de
visibilidad e inteligibilidad inmediatas. Si existiera, por tanto, una tipografia sefialética,
esta seria la mas apta para cumplir con la mayor eficiencia tales premisas de

funcionalidad”.*

1.6 CROMATISMO SENALETICO

El uso del color en los sistemas de sefiales de orientacion obedecen a diferentes
criterios: criterio de identificaciébn, de contraste, de integracién, de connotacion de
realce, de pertenencia a un sistema de identidad corporativa o de la imagen de marca.
Los colores sefialéticos constituyen un medio privilegiado de identificacion. En los
transportes publicos, por ejemplo, los colores funcionan generalmente junto con los

textos para distinguir cada linea de trafico. Costa J. (1989) pag. 182

El color es un factor de integracién entre Sefalética y medio ambiente, pero la
integracion tiene diferentes matices. Otro de estos medios es la armonizacion del
sistema cromatico sefalético al medio ambiente, interiorismo, estilo de la decoracién
especialmente en lugares donde se deben respetar el caracter institucional, artistico,

cultural, etc.

La identidad corporativa es un factor directamente determinante del uso del color toda
vez que este debe incorporarse a un programa que lo precede. También aqui se trata
de realzar una personalidad y, asi mismo, de integrar el espacio de accién a un
conjunto de otros soportes de comunicacién que definen, en suma, el alcance y la

cobertura del manual de identidad corporativa. (Costa J. 1989, p.183)

1.7 LA RETICULAEN LA SENALETICA

Se puede conocerlas mejor como reticulas ambientales, estas estan presentes en el
entorno que desarrollamos las actividades. La reticula y la forma humana guardan
cierta relacién con la forma humana, se puede decir que la mayoria de elementos o

estructuras estan construidas en relaciéon a la forma humana

* Costa J. (1989 “Las tipografias mas aptas para el uso sefialético son aquellas que ofrecen, en primer lugar, un indice
mas apto de legibilidad, y por tanto, una mayor concrecién formal y rapidez de lectura”.
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“El arquitecto suizo Le Corbusier ideé Le Modular, una escala de proporciones
arquitecténicas basadas en la altura media del hombre inglés (1083cm) el resultado es
que el nivel de la vista se situa a 160cm, una medida importante para la sefalizacion.”
(Ambrose / Harris, 2008, p 136)

Un parametro muy relevante que se tomara en cuenta para determinar la ubicacion de
los elementos de sefialética y de modo que se pueda utilizarse para situar médulos e
informacion, un disefio para poderlo implementar en el medio ambiente debe
considerar las proporciones humanas para que la informacion resulte accesible desde

distintos puntos de observacion.

1.8 LA SENALETICA CORPORATIVA

“El programa sefalético forma parte de un programa mayor: La identidad corporativa.
Asi en un segundo nivel de su funcionamiento, puede considerarse la sefialética como

uno de los "dispositivos de La simbdlica corporativa” Costa, J.(1987)

1.9 LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Norverto Chavez manifiesta que “La identidad institucional es el conjunto de atributos

asumidos como propios por la institucion.” (Chavez, 2008, p26.)

Se puede comprender gue la identidad institucional son los valores de una entidad que
en su actividad quiere transmitir un dialogo permanente con sus interlocutores, esto es
necesario tomar en cuenta al realizar la sefialética institucional puesto que se debe
tratar de expresar los valores mediante el disefio en cada aplicacion de comunicacion

direccional ante los individuos que interactdan con la empresa.

Transmitir los valores de la identidad institucional, a través de la sefializacion
obedecera a ciertos criterios como los colores, su tipografia, su logotipo, en general su

imagen corporativa esto habra generando una forma de auto representacion.

1.10 IMAGEN DE LA MARCA

Joan Costa dice: “Si hemos constatado que la sefalizacion vial, urbana, naval,
ferroviaria, no tiene en cuenta el entorno particular - ni tampoco global —, ni lo modifica
substancialmente: Ni se adapta al espiritu y el caracter de cada paisaje, de cada
escenario o de cada entorno, La sefalética en cambio no solo se adapta a ellos-en el

sentido amplio de estas premisas que la condicionan-, sino que tienen que contribuir a
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destacar o potenciar la imagen publica (en el sentido institucional) o la imagen de
marca (en el sentido de marketing) que se quiere transmitir a través de los espacios de
operaciones y de acciones.” Costa J.(1989) pag.114

Se puede hablar de una sefalética de la marca como un sistema entero de una
entidad, donde un proyecto sefalético incorpora a un programa mas global que se
adapta a la imagen que quiere proyectar al exterior, contribuyendo y reforzando la
imagen de la marca, ademas el plan sefalético debe adaptarse a las condiciones que

establece el programa de identidad corporativa.

1.11 EL LOGOTIPO

Para Norberto Chavez, “el logotipo puede definirse entonces como la versién grafica

estable del nombre de la marca” (Chavez, 2008,p45)

El logotipo hace la funcion verbal de una marca o entidad, su tipografia tiene una
definicion semiotica que da sus propios significados a su propio nombre.

Cuando se habla de imagen corporativa tratar el tema de logotipos es fundamental, ya
gue conlleva consigo un gran sinnimero de situaciones relevantes, y al aplicar este en
diferentes elementos de la sefalética se debe conocer sus parametros y normas de
aplicacion, para que vaya donde vaya este aplicado correctamente y represente de
manera adecuada la comunicacion institucional.

También se puede mencionar al isotipo en la imagen corporativa y en el uso del mismo
en la sefalética ya que el isotipo en ciertas marcas se suma al logotipo como un signo
no verbal que tiene como funcibn mejorar la comunicacion e identificacién de la
institucion, producto o empresa. Para el autor Norberto Chavez, “Toda forma visual de
cualquier indole que garantice algun grado de diferenciacibn y pregnancia

tedricamente puede operar como imagotipo” (Chavez, 2008, p54)

1.12 SENALIZACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Sefalizar implica indicar en forma clara y sin lugar a dudas, acciones, lugares y
normas. La Sefializacién industrial es una de las condiciones mas importantes de

cualquier plan de emergencias y seguridad.

1.13 NORMA ISO

Son los simbolos graficos la Seguridad colores y signos de seguridad la Parte 1: Los
principios de disefio para la seguridad de lugares de trabajo y areas publicas NTE
INEN-1SO 3864-1:2013 es una traduccion idéntica de la norma internacional ISO 3864-
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1:2011 “Graphical symbols. Safety colors and safety signs. Part 1. Desingprincipales

for safety signs and safety markings”. Secondedition.

1.14 DISENO EDITORIAL

El disefio editorial es un area del disefio grafico que hace referencia a los materiales
impresos, un gran ejemplo de ello son los periddicos, revistas, libros, es considerado

como un periodismo visual, para la autora Yolanda Zappaterra “ una publicacion
editorial puede entretener, informar, instruir, comunicar, educar o desarrollar una
combinacién de todas estas acciones.” (Zappoterra, 2012, p6)

El disefio editorial tiene como finalidad el transmitir una idea mediante la organizacion
y presentacion de imagenes teniendo como funcion el dotar de expresiones, atraer y
retener la atencion de los lectores, todos estos objetivos deberan ser tomados en
cuenta, para el desarrollo de la propuesta editorial funcional y agradable o informativo

o la combinacion de estos aspectos si se quiere que tenga éxito el material a proponer.

1.15 RETICULA

El autor Yolanda Zappaterra define a la reticula o cuadriculas como “Los conjuntos
invisibles de guias o sistemas de coordenadas que ayudan al disefiador a determinar
la ubicacion y el uso del texto, las imagenes y otros elementos como los blancos de
pagina.” (Zappaterra, 2012, p. 117)

Al momento de realizar el soporte grafico que contendra la propuesta, aplicar los
conocimientos de las reticulas sin duda sera una gran ventaja, ya que estos
pardmetros seran los cimientos en los que se construirdn las maquetas, empezando
por definir el formato, el material, y una reticula apropiada para la organizacion de la

informacién, el texto o imagen en las paginas.

La reticula una definicion bastante clara” Una reticula proporciona una estructura para
todos los elementos de disefio de una pagina lo que facilita y simplifica el proceso

creativo y la toma de decisiones por parte del disenador.” (Ambrose / Harris, 2008)

Se puede interpretar que la correcta utilizacion de estas herramientas tan importantes
como la reticula o cuadriculas se puede sacar un gran provecho a su utilidad, ademas
gue se puede trabajar en las diferentes tipos de reticulas, como simétrica, asimétrica,
modular, compuesta, horizontal y vertical, esto hace que las paginas tengan un efecto

dindmico manteniendo la proporcion entre los elementos que contiene cada pagina.
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Al igual que se debe considerar lo que significa una magueta o maquetaciéon, dentro de
este término se agrupan ciertas caracteristicas que condicionan el disefio de una
publicacion editorial tales como: El espacio, la cantidad de texto, el costo, el tiempo o
el propésito, a demdas elementos importantes que se vaya a utilizar como: estilos
tipograficos, cuerpos, simetria e imagenes, se puede decir que son componentes que
se unen a los principales que son reticula base, medianil, calles, margenes, linea de
folio, linea base y marcas de corte, haciendo de todos estos aspectos un conjunto de

reglas que guian al disefio.
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2. DIAGNOSTICO
2.1 TIPO DE ESTUDIO

En este espacio se hace referencia al método que se utilizé para la deteccién de la
necesidad y llegar a la determinacién de la propuesta, también a un breve analisis de

la empresa Umco S.A. donde se desarrollé el estudio.

2.1.1 UMCO S.A.

La empresa Umco S.A. nace en 1950 en el centro de la ciudad de Quito. La empresa
se dedica a la fabricacién de articulos elaborados en aluminio, con materias primas
importadas con certificacién de calidad. UMCO vende sus productos en el pais a
través de una red de distribuidores a nivel nacional y en grandes cadenas comerciales.
Del mismo modo, exporta a paises como Colombia, Perd, Venezuela, Guatemala,
Republica Dominicana, Panama, Bolivia, entre otros, logrando reconocimiento y
prestigio de marca. La empresa se proyecta a mantener su liderazgo vy
posicionamiento en el Mercado ecuatoriano, gracias a la gran cantidad de alternativas

de productos de uso domestico y profesional para la cocina y el hogar.

2.1.2 RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Umco S.A. cuenta con 210 personas que hacen que la empresa marche de forma
adecuada y el departamento de Salud Seguridad y Ambiente proporciona todo lo
necesario para que sus colaboradores no corran riesgos en el trabajo, en este caso

esta dispuesto a que se implemente un sistema de sefializacion industrial.

2.2 INVESTIGACION DE CAMPO

En primera instancia se aplicé la investigacion de campo donde se obtuvo datos
cualitativos, durante la visita a las instalaciones administrativas se pudo observar

sefalética, antigua, improvisada, y en algunos casos inexistente.

Imagen 1 Sefialética antigua

Inexistencia de sefialética en oficinas, sefialética improvisada. El autor
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En el recorrido por las areas de la planta industrial, se constaté que la sefalizacién

existente en muchos lugares no tiene un formato legible, tiene algunos simbolos y

mensajes improvisados, no tiene la iluminacion necesaria, algunos rétulos necesitan

mantenimiento, en una gran mayoria no cumplen con las normas establecidas en la

actualidad, en ciertas areas no existe sefalizacidbn y en lugares, las sefiales se

encuentran deterioradas por el transcurso del tiempo.

Imagen 2 Sefialética no cumple con la norma iso-inen

Sefalética deteriorada, ubicacion incorrecta. El Autor

Estas imagenes demuestran la necesidad de unificacion, estandarizacion y aplicacion

de un sistema sefalético

Imagen 4 Inexistencia de sefialética en

equipo contraincendios.

Improvisacion de sefial consultorio
médico, no cumple estandarizacién
corporativa,  sefialética  deteriorada,

ubicacion incorrecta de sefializacion.

Imagen 3 Poca visibilidad del identificador de area
Desorden en los rétulos de las sefiales, no cumple con los

estandares de la sefialética industrial.
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Antes de ingresar a la planta industrial no existe una adecuada sefializaciéon de
normas generales para el ingreso, para prevenir algun posible riesgo, fisico,
ergonémico y quimico, que alerte a las personas que laboran o visitan las lineas de
produccion, las sefales existentes no cumplen un formato establecido, aunque cabe

recalcar que tiene sefiales y mensajes que a su momento fueron utiles.

Imagen 5 Inexistencia de sefiales de normas generales

Ubicacion inadecuada de sefiales, sefiales existentes sin formato ISO-INEN

2.3 LA ENTREVISTA

Como segundo aspecto se realizdé una entrevista al jefe de seguridad industrial, salud
y ambiente, el Ingeniero Cesar Miranda.

Estas entrevistas ayudaron a obtener informacién util sobre el problema de la
desorientacion de las personas al transitar por las instalaciones de la empresa,
ademas se confirmo el interés del ingeniero César en la implementacion de sefiales de

seguridad para informar y prevenir posibles riesgos en el area de trabajo.

2.3.1 DATOS DE ENTREVISTA

Entrevista al Ingeniero Cesar Miranda, Jefe de seguridad industrial, salud y ambiente,
Preguntas y respuestas.

Umco cuenta con un sistema de sefialética?

La empresa cuenta con varios letreros que no necesariamente es un sistema, se ha
realzado lo que se va necesitando en conformidad del tiempo, es decir si necesito
sefalizar una bodega, mandamos a realizar o imprimimos un aviso, 0 en ocasiones las

personas que trabajamos aqui ya lo sabemos, y “no se ha considerado tan necesario”.
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La sefialética corporativa en Umco esta ligada a la marca?

Bueno, realidad no hemos visto la necesidad o tal vez ya nos acostumbramos a la
informacion verbal y en cuanto a la marca no se ha usado para estos fines, se deberia
conversar con las personas que manejan marketing, ellos pueden facilitar el uso de la
marca para ver que se puede hacer, como se puede ver, si es necesario manejar algo

estético para una buena comunicacion.

En cuanto a la seguridad, existen sefiales que adviertan de un riesgo, obligacién
o prohibicién dentro de la planta industrial?.

Bien como mencione anteriormente tenemos lo basico, en algunos lugares, pero como
veremos en un recorrido que le invitare a realizar, no sé si cumplen con el tamafo
correcto, El material y entre otros aspectos, nunca se ha realizado una propuesta de
realizar un sistema, algo que como empresa estamos interesados en conocer este tipo
de procedimientos, y asi se cumpla con las normas locales establecidas para con las

empresas industriales.

Umco estaria interesado en invertir en un proyecto de esta naturaleza?

En realidad en Umco nos interesa la seguridad de nuestros colaboradores y personas
gue nos visitan, también en la buena informacion en los sitios de circulacion, y si el
proyecto a realizarse cumple con un buen estudio y sustento, se conversaria con el
departamento financiero, para buscar la viabilidad ya que es un tema interesante y

necesario.

2.4 ENCUESTAS Y OBJETIVO

En tercera instancia se aplico la técnica de la encuesta, a 180 personas de 210
integrantes de la planta industrial y personal administrativo.

Objetivo de recopilar informacién mas detallada acerca del tema de sefalizacion,
donde se obtuvo datos cuantitativos que ayudaron a que se constate la problematica y

se direccione la propuesta de manera mas efectiva.

2.4.1 PREGUNTAS E INTERPRETACION

1.- Cree usted gue en UMCO S.A. es necesario un sistema de orientacion?

Como se observa en los cuadros, los resultados manifiestan que una gran mayoria de
personas encuestadas piensan que es sumamente necesaria la aplicacion de un
sistema para orientar a las personas en la circulacién.

(Ver gréficos y tabulacion en anexos)
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2.- Cree usted que en UMCO S.A. existen sefiales que le guie con facilidad a las

diferentes areas?

En esta pregunta se puede evidenciar que entre las respuestas de (No y Un poco)
suman una cantidad que no necesariamente aceptan que exista un buen sistema de

orientacion.

3.- Las diferentes areas que usted visita tiene serializacion que identifica la misma?

Pocas personas afirman que si existe sefializacién en las areas u oficinas que visitan,
lo que confirma que Umco si cuenta con sefiales, pero no lo suficiente, frente a que

una gran mayoria manifiesta que “no”.

4 .- Existen sefializacidn en todas las rutas de Evacuacion?

Hoy en dia las sefiales de evacuacién son muy importantes razén por la cual Umco y
los datos obtenidos de las personas, muestra que si existen dichas sefiales, en un
buen porcentaje, ante un porcentaje menor que manifiesta que NO, este pequefio
porcentaje nos permite confirmar que a pesar de existir este tipo de sefiales se debe

incrementar o revisar, si todas son visibles o cumplen la norma establecida.

5.- Conoce usted acerca de las seriales de sequridad?

Umco ha realizado charlas que ha hecho que las mayoria de personas conozcan
sobre el tema, y han respondido que si conoce las sefales, pero un porcentaje menor
manifiesta que no conoce y se debe trabajar para que en su totalidad de las personas

conozca bien sobre las nuevas sefales.

6.- Conoce Usted el significado de cada sefal de seguridad?

A pesar de tener una gran mayoria que si conoce el significado de una sefial por su
simbolo, un buen porcentaje sefiala que no, dejando la posibilidad a que se piense en

establecer algun material para reforzar este conocimiento.

7.- Cree usted que una sefal de sequridad puede prevenir riesqgos laborales?

A través de esta pregunta se confirma que la seguridad en el trabajo es importante,
que una sefal puede aportar con informacion de ciertas acciones y por ende prevenir

un accidente, esto indica que es necesario implementar este tipo de sefiales.

8.- La sefalética existente de sequridad industrial es?: Suficiente, es visible, pasa

desapercibida, se entiende el mensaje, esta en el lugar correcto, esta en buen estado.
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La formulacion de esta pregunta fue de gran importancia para conocer en qué estado
esta la sefialética existente, comprobar si cumple ciertas normas y poder realizar un

analisis para el desarrollo de la propuesta.

2.5 ANALISIS

Luego de obtener un diagndstico acerca de las necesidades mediante la realizacion de
la observacion, entrevistas y encuestas, se constato la necesidad comunicacional de la
empresa para orientar la circulacion de las personas, se estima necesario la aplicacién
de las sefales corporativas en el area administrativa, que unifique la orientacién con la
marca, para indicar areas u oficinas especificas, sefiales de direccién, circulacion, y
evacuacion, ademas algunas sefiales de seguridad como: equipos contraincendios,
mapas de ubicacion, parqueaderos, rutas y salidas de emergencia, sin dejar de lado

la sefalizacién de un sector importante como el parqueadero de clientes y visitas.

En el caso del sistema de sefializacion industrial de la planta, se evidencid que se
requiere la identificacion de ciertas areas de produccion que carecen 0 no son visibles
tales como: la sefializacién de vias y rutas de evacuacion con materiales funcionales
para este fin, debido que las actuales no cumplen con el material y la iluminacién
necesaria, la implementaciéon de sefales para prevenciéon de riesgos laborales segun
el riesgo especifico de cada area de trabajo, la normalizacion de las sefiales en cuanto
al formato, color, tipografia, ubicacion, visualizacién y materiales de sujecion, con
respecto al personal que labora en el las instalaciones de produccion, también es
necesario que se refuerce el conocimiento del tipo de sefiales, simbolos y su
significado, de las que se implementaran en la planta industrial, se llegd a determinar
gue una vez implementado las personas deberan tener un material que indique los
mapas de ubicacion, vias y rutas de emergencia que seran sefalizadas, como parte
del sistema de sefalizacion, para que sea normalizado el sistema se debera hacer un

levantamiento y describir los lugares que se implementara cada sefal.
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3. FUNDAMENTO DEL PRODUCTO

Luego de realizar la investigacion teotrica, el diagnoéstico y un andlisis de la
problematica de la empresa Umco S.A. se procede a realizar la construccion grafica, y
parametros de elementos que formaran parte del sistema de sefalizacién, que seran
normados dentro del manual que unifica los dos sistemas, corporativo y de seguridad
industrial, de manera que sea utilizado como material de consulta técnica al momento
de efectuar cualquier implementacion o modificacion, para que la orientacién de las
personas y el cuidado industrial mediante la sefialética, sea eficiente y se convierta en

un elemento de comunicacion.

La intencién es proveer de un sistema sefalético a la empresa Umco S.A. con un
disefio que se ligue con la marca, la linea corporativa y sobretodo sea acorde a las
necesidades de orientacion, circulacion y prevencion de riesgos en el trabajo dentro de

sus instalaciones.

3.1 LA PROPUESTA SENALETICA CORPORATIVA

En la propuesta para la mejor orientacion y circulacion de las personas que visitan y
transitan por la empresa UMCO S.A. se sugiere que se implemente los siguientes

elementos gréaficos que aporten a la solucion de la problematica:

e Identificador de &reas

e Directorio general

¢ Directorio mixto

e RoOtulo orientador

¢ Rotulo corporativo de fachada
e Sefiales de condicién segura

e Seales de informacion

3.1.1 PROTOTIPOS SENALETICA CORPORATIVA.

Al realizar un andlisis de las necesidades de sefializacion se procede a realizar los
prototipos para basarse en una linea gréafica, donde se unifique la marca con la
orientacion y distincion de las areas, para lo cual se realiza una tabla donde
administrativos de UMCO S.A. y profesionales del disefio valoraron en una escala de 1
a 5 siendo 1 la valoracién mas baja hasta 5 siendo el valor mas alto, los pre disefios
elaborados para iniciar el sistema, el cual se cuantifico y promedio los resultados para

poder realizar el resto de la sefializacion.
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Formulario para validar los prototipos de sefialética, esta fue una herramienta
elemental al momento de tomar una decision de la linea gréafica a seguir, debido a que

profesionales del disefio y administrativos de Umco, participaron en este tema.

SENALETICA CORPORATIVA FUNCIONAL | ELEGANTE | LEGIBLE | MODERNO | CORPORATIVO | CREATIVO

SALA DE o 0 0 o 0 o

REUNIONES d

\umcg)

° sSALA DE 0 0 0 0 ) 0
. REUNIONES |
SALA DE o o o o . o
REUNIONES

| SALA DE | 0 0 0 0 0 0
| REUNIONES |

SALA DE
REUNIONES ‘ 0 0 0 0 o 0

Imagen 6 Formulario de validacién producto especifico

3.1.2 JUSTIFICACION GRAFICA DEL PRODUCTO

En este espacio se detallard la construccion de los identificadores para la sefialética
corporativa, los elementos que la componen, la cromatica y la tipografia que se usa
para su mensaje de orientacién, asi como los materiales de los cuales estaran

fabricados estos elementos.

3.2 MATRIZ DE IDENTIFICADOR Y LINEA DE DISENO

Una vez realizado el andlisis de las imagenes de los pre-disefios, las observaciones de

las personas administrativas de Umco S.A. y de expertos en disefio, que dieron su
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criterio, se decide avanzar con el proceso de disefio manteniendo la linea gréafica para

los demas identificadores, en bases a los resultados obtenidos.

E—
SALA DE

REUNIONES
/1

Imagen 7 Prototipo matriz para sefialética corporativa

3.3 ELEMENTOS GRAFICOS

Para la construccion gréafica de la sefial corporativa se decide utilizar un sustrato rigido
de material mdf de 9mm, pintado en color plateado, siendo un tono aproximado al
color aluminio, manteniendo asi el concepto de la materia prima que UMCO utiliza
para la elaboracion de la mayoria de sus productos. En segunda instancia se utiliza
dos piezas tridimensionales en color azul, destacando el color corporativo principal,
estas piezas se podran escalar horizontalmente cuando se realice sefiales en formato
cuadrado, para mantener el equilibrio visual, luego se usa un ornamento impreso en
vinil adhesivo, alineado a la derecha en la gama de los tres colores azul que maneja la
marca, para la presentacion de sus elementos graficos, otro de los elementos
importantes que integra la sefial, es el logotipo que se aplicara en marca de agua al
30% como lo especifica el manual de la marca Umco, haciendo que la sefial se ligue a
la imagen corporativa sin opacar al resto de elementos, como ultimo elemento de la
sefal se usard el mensaje de texto en vinil de corte, soportado en una lamina de
acrilico transparente que ayudara a futuro la facilidad de mantenimiento o cambios
necesarios de la sefal, adicional a los elementos mencionados la sefial contara con un

accesorio como el perno decorativo para soporte al ser adosado a la pared.

ELEMENTO TRIDIMENSIONAL

COLORAZUL g o o o o e e e e ey

— — - —m MENSAJE _ _ _ _a SUSTRATORIGIDO
LINGUISTICO MDF COLOR METALIZADO

SALA DE e
REUNIONES

LOGO
MARCADE AGUA 30% =

LAMINA ACRILICA ELEMENTO
TRANSPARENTE- = = = DECORATIVO ®— - === ~---~-

Imagen 8 Elementos de la sefial identificadora.

Fuente: El Autor
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3.3.1 EL COLOR EN LA SENALETICA

Cuando se habla de sefialética corporativa la cromatica es fundamental, debido a que
se debe manejar de forma alineada a la marca, utilizando los pantones asignados para
los fines de presentacion corporativa, para esto se hara referencia a los pantones en
azul, establecidos en el manual de la marca. Es decir que en el sistema de sefalética
corporativa de Umco se mantendra nicamente estos colores y el color de fondo (color
plateado) que contrasta perfectamente con el color azul, esto se establecera en el
manual de sefialética quedando asi como el material mas apropiado para consulta

especificamente para la aplicacién de elementos informativos y de orientacién.

AZUL OSCURO UMCO AZUL UMCO AZUL CLARO UMCO GRIS CLARO UMCO
PANTONE® 295 C PANTONE® 2945 C PANTONE® 2995 C PANTONE cool gray3
C100 M68 Y8 K52 C80 M42 Y2K10 C87 M1 YOKO CO MO YO K20

Imagen 9 Pantone Umco

Fuente: Manual corporativo. Elaborado por Umco S.A.

3.3.2 LA MARCA

La marca es importante que se utilice en la sefalética corporativa, para posicionar en
la mente del visitante y usuario, para esto el logotipo de Umco se utilizara en su
version original, sin alterar sus caracteristicas de estructura, se tomara en cuenta las
diferentes aplicaciones establecidos en el manual de marca, para el uso del logo en

opacidad se reducira hasta llegar al 30% cuando la sefial requiera de esta aplicacion.

Imagen 10 Logo Umco.

Fuente: Manual corporativo. Elaborado por Umco S.A.

3.3.3 LA SENAL EN LA RETICULA

Aqui se muestra como se realiz6 la construccion de la propuesta, como se obtuvo la

forma, y la ubicacion adecuada de los elementos para crear un producto original que a
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mas de informar y orientar sea un soporte visual de que represente la imagen

corporativa de forma estética y funcional.

ALA DE ¢
REUNIONES

o /

35cm

|2:5¢m. | 7.5cm. | 2:5¢m| |

10cm.

Imagen 11 Construccién gréafica en la reticula

Fuente: El Autor

3.3.4 LA TIPOGRAFIA EN LA SENALETICA.

La tipografia en la sefalética hace un papel importante porque debe cumplir con
caracteristicas elementales como son: la legibilidad, el contraste, y la estética, por lo
cual se utiliza la tipografia din bold extend, agregandole un valor de elegancia por sus
trazos sutiles y legibles haciendo que en el espacio de visualizacion no tenga un
exagerado peso visual, esta tipografia es muy independiente a la tipografia establecida
en el manual corporativo, para el logo y las aplicaciones de papeleria, porque debe

cumplir otras funciones como las antes mencionadas.

ABCDEFGHIJKLMNRN
OPQRSTUVWXYZ

FONT DIN 1451

abcdefghijklmniop
qrstuvwxyz

1234567890

Imagen 12 Familia tipogréafica elegida para sefialética

Fuente: www.myfonts.com
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3.3.5 LOS SIMBOLOS

Los simbolos en la sefialética corporativa cumplen un papel importante en lugares
donde se debe indicar direccion, una salida, un instrumento, un area que tenga
estandarizado un simbolo universal como ejemplo, bafio, parqueadero, etc. En el caso

de existir simbolos en la sefial se debe realizar otra composicién de los elementos.

]
BANOS Q
]

Imagen 13 Simbolos en sefialética corporativa

Fuente: El Autor

3.4 DISENO Y UBICACION DE SENALES

Al momento de tomar una decisidbn de cuantas seflales se necesita, se realiza un
levantamiento de necesidades para determinar la ubicacién y cantidades, tema que se
realiza en el mapa general de la empresa y mediante el recorrido por la misma, donde
se va analizando la ubicacion y las necesidades de cada area, en cuanto al tamafio, el
tipo de informacion, y al tipo de sefal segun la sujecién, como puede ser colgantes,
adosadas a la pared, tipo bandera, y auto soporte, para efecto se establecera en el
mapa la sefialética, mediante nimeros y el disefio de la sefial base mas los lugares
donde seran ubicados.

3.5 MAPA DE UBICACION Y FLUJO.

Este tipo de sefal es un elemento que apoya a la informacién del directorio general, se

encontrard ubicado junto a este y contendrad la ubicacion exacta de las areas

especificas, circuitos de las vias de flujo y rutas de evacuacion.

PLANO DE UBICACION

Imagen 14 Mapa de ubicacion y flujo

Fuente:El autor
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CONSTRUCCION
Este elemento de sefializacion estd compuesto por una base en aluminio (alucubond)
de 4mm silver, El mapa est& impreso en vinil adhesivo, para proteger la impresion se

usa una lamina acrilica de 4 mm de espesor, el formato es de 108 x72cm.

3.6 EL ROTULO CORPORATIVO.

Mediante el recorrido para el levantamiento se determina que la primera sefial para la
representacion de Umco es el letrero corporativo este tipo de sefial sera la primera
imagen que los visitantes y usuarios identifiquen al llegar a la fabrica UMCO S.A. esta
sefal sera de 4,60x1,10 m su ubicacién sera en la fachada principal, la sujecién estara
realizada en la pared.

MODULODS DE ALUMINIO ¢

LOGOTIPO EN RELIEVE LETRA CORPOREA COMERCIALIZADORA

30cm 167cm 110cm

100cm

RAMITER S.A,. =

Imagen 15 Rotulo corporativo fachada
Fuente: El autor

CONSTRUCCION GRAFICA

Estas sefiales se construiran en un sustrato rigido de material aluminio compuesto
alucubond en tono plateado (silver) los elementos volumétricos como el logotipo sera
en letra tipo bloque de 12cm de volumen, en color azul, referente al pantone 295c. El
nombre de la comercializadora sera en letra en bloque de 3cm de volumen en color

negro, la graficay las dimensiones deberan ser como se muestra en las ilustraciones.
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3.7 DIRECTORIO GENERAL

Luego de la sefial principal que es el letrero corporativo, la sefial mas viable para
orientar a las personas sobre la ubicacién de las areas de la empresa es el directorio
general, esta informacion contendra las principales areas, y la ubicacién debe ser en la
entrada al area administrativa.
Tomando en cuenta la ubicacion del visitante o usuario y el angulo de observacioén.
La grafica y las dimensiones deberan ser como se muestra en las ilustraciones y
ficha técnica. Estas sefiales deberan instalarse en un auto soporte en el piso.

2.00m

1.60 linea de visiéon

515]5]

PRESIDENCIA
3 GERENCIA GRL.
SALA JUNTAS
PLANO DE UBICACION GERENCIA DE PROD.
FINANCIERO

2 COMUNICACION
MARKETING.

P EXPORTACIONES

: SEGURIDAD S.5.A

onaeay

RECEPCION

RECURSOS HUMANOS
| e

PLANTA INDUSTRIAL

MY

AREA DE CARGA
PARQUEADEROCS.

Imagen 16 Directorio general.

Fuente: El autor

3.8 SENALETICA IDENTIFICATIVA

Estas sefiales son de caracter designativo, marcan y confirman la ubicacién de un
area especifica. Estas sefiales se colocaran en la entrada de oficinas y médulos de

atencion para garantizar la informacién a la visita o usuarios de la empresa Umco S.A.

SA

Imagen 17 Rotulo identificador de oficinas
Fuente: El autor
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3.9 SENAL DE DIRECCION

Las sefiales direccionales son de mucha utilidad en las entradas principales de &reas
gue contienen varias sub-areas, se caracterizan por la altura del soporte que es
variable segun el numero de areas de informacion y por la cantidad de modulos, que

sea necesario aplicar.

ACCESO
OFICINAS
IIIIIIIIIl“

Imagen 18 Sefial de direccion.

Fuente: El autor

La grafica, las dimensiones, la cromatica deberdn ser como se muestra en las

ilustraciones y ficha técnica especificadas en el manual.

3.10 DIRECTORIOS MIXTOS

Estas sefiales contendran la informacion de las areas de cada piso y se
complementaran con un display en acrilico que lleve el mapa de evacuacién de

determinado lugar.

MAPA DE EVACUACION Y UBICACION C[lD PISO 2

/—T’—EET—“]\ T GERENCIA GENERAL
T 0w 1 FISALA DE REUNIONES

£ MARKETING

% FINANCIERO
 COMUNICACION
FELOGISTICA

7 CONTABILIDAD

; ! # EXPORTACIONES
P T T e E——— » -
: “DPT. LEGAL '

Imagen 19 Rotulo Sub-directorio mixto.

Fuente:El autor.
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3.11 PROPUESTA SENALETICA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Al realizar un andlisis de las necesidades de sefalizacién mediante las encuestas, la
observacion y la entrevista se decide realizar la propuesta para el cuidado fisico y la
prevencion de riesgos de las personas que visitan, laboran, y transitan por la planta
industrial de la empresa UMCO S.A. se sugiere que se implemente la sefalizacion
necesaria en cada area y se unan a los requerimientos de las nuevas normas locales e
internacionales y de esta manera se cumpla con la obligaciéon de la empresa con el
cuidado de sus colaboradores, y en alguna forma se aporte a la solucion de la
problematica.

3.11.1 cODIGO CROMATICO

En la sefalética de seguridad industrial el tema de la cromética es diferente a las que
se establecid en la sefalética corporativa, debido a que se maneja un estandar
internacional segin norma iso-inen, dependiendo de las acciones a sefializar lo que se

debera respetar al momento de aplicar sefiales en la planta industrial.

COLOR SIGNIFICADO COLOR SIGNIFICADO
A”.O . Seguridad
Prohibicién
Atenciéon Accién obligada *)
Cuidado, Peligro Informacidn

*) Bl color azul, se considera color de seguridad sdlo cuando se utiliza en conjunto con un circulo

Imagen 20 Cromética de seguridad industrial.
Fuente norma iso-inen 3864-1.

3.11.2 CODIGO ICONICO

Los Iconos para la sefialética de seguridad industrial, se encuentra establecida en la
norma Iso-3864 — 4 Los simbolos gréaficos son vitales para dar informacién cuando las
palabras escritas no son suficientes y ayudan a las personas a superar barreras

linguisticas.

3.11.3 CODIGO TIPOGRAFICO

En el aspecto de la tipografia para la sefalizacion industrial, no puede tomar
decisiones libres al utilizar fuentes tipograficas, por existir ciertos parametros

normados, en cuanto a este tema, como la legibilidad y la estandarizacion.
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3.11.4 FORMATO

Los formatos a utilizar para la correcta visibilidad de las sefiales deben basarse en el
punto y la distancia de observacion del individuo (Ver ilustracion en anexos).
Para los fines la presente propuesta se establece los formatos din A5. A4, A3, A2 y

formatos personalizados.

3.12 SENALETICA PARA LA PLANTA INDUSTRIAL

Para la implementacion de las sefiales de seguridad industrial se establecera en el
manual las normas, en cuanto a simbolos, colores, tamafio, ubicacion y las sefales

necesarias que deberan ser implementadas, son las siguientes:

¢ Seiiales de prohibicién

Sefales de obligacion

e Seiiales de advertencia

e Seiiales de condicion segura

e Seiiales de equipos contra incendio.

e Seniales de transito (en parqueaderos)
e Seiiales de informacion

¢ Mapas de evacuacion

3.13 SENALES DE PROHIBICION

En la planta industrial existen algunos comportamientos que estan prohibidos y
podrian ocasionar un accidente o simplemente un mal estar entre los integrantes, para
esto se establecieron 12 sefales con iconos y normas que restrinjan dichas

actividades en lugares especificos de la planta industrial.

PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO
AEL INgﬁEnsu?u MONTACARGAS ENCENDER FUEGO

Imagen 21 Rétulos sefial prohibicion

Fuente: El autor

La gréfica, las dimensiones, la cromatica deberan ser como se muestra en las

ilustraciones y ficha técnica especificadas en el manual.
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3.14 SENALES DE ACCION OBLIGATORIA

Las sefales de accidén obligatoria indican una determinada accién obligada, que la
persona debe cumplir cuando entra a un area industrial, para conservar su integridad

fisica ante los riesgos que existe, para esto se establecieron 15 sefiales.

OBLIGATORIO OBLIGATORIO OBLIGATORIO OBLIGATORIO
USAR PROTECCION USAR PROTECCION USAR PROTECCION USAR PROTECCION
DE MANOS. DE PIES AUDITIVA DE 0J0S

Imagen 22 Rétulos sefial obligatoriedad
Fuente: El autor

3.15 SENALES DE ADVERTENCIA

Este tipo de sefales indica que en cierta maquinaria 0 area puede existir un dafio o
riesgo especifico, para esto la sefial debe estar bien ubicada para advertir a los

usuarios de los riesgos en la planta industrial, para esto se establecieron 14 sefiales.

PELIGRO PELIGRO DE PELIGRO PELIGRO
CAIDA DE CARGA ATRAPAMIENTO DE CORTE INFLAMABLE

Imagen 23 Rétulos sefial de peligro
Fuente El autor

3.16 SENALES DE CONDICION SEGURA

Este tipo de sefiales hoy en dia son bastante importante debido a que son usadas
para determinar rutas de evacuacion, salidas de emergencia, puntos seguros, Yy
lugares de socorro, son usadas en locales comerciales y areas industriales, para tener
claro las vias de circulacién, con esto se puede guiar a las personas en caso de

emergencia, para esto se establecieron 12 sefales.

+

CAMILLA SALIDA DE RUTA DE LAVA 0J0S DE
DE SOCORRO EMERGENCIA EVACUACION EMERGENCIA

Imagen 24 Rétulos sefial condicién segura
Fuente El autor
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3.17 SENALES DE EQUIPOS CONTRA INCENDIO.

Estas sefales de equipo contra incendios ayudan a que en una emergencia el usuario

pueda ubicar los equipos y hacer frente a estas situaciones, para esto se establecié 6

sefales con la ubicacién y formatos necesarios.

ﬁ]

iR

ALARMA

ACTIVAR SOLO EN
CASO DE EMERGENCIA

GABINETE
CONTRA
INCENDIO

EXTINTOR PQS

Imagen 25 Rétulos sefial equipo contra incendio
Fuente El autor

3.18 SENALES MULTIPLES

Sefial que combina dos o mas sefiales de seguridad y sefiales asociadas
complementarias en un mismo soporte rectangular, se utilizara este tipo de sefales en
lugares de trabajo o puertas de ingreso donde se deba usar varias condiciones de
seguridad, se establecera rétulos en mosaico de 2, 4, 6, 9y 15 sefiales.

, NORMATIVA DE SEGURIDAD
ﬁEg_n!JGcTFc')S o/ PARA EL INGRESO
INFLAMABLES =

7N EEO®O0O00

PROHIBIDO

FUMAR Y
ENCENDER FUEGO PRECAUCION A
PROHIBIDO EL INGRESO _
A PERSONAL PROHIBICION
NO AUTORIZADO

OBLIGATORIO
USAR
CALZADO INDUSTRIAL

O ES @000

USAR PROTECCION

o A A A A

OBLIGATORIO

USAR ~
PROTECCION DE MANOS @ @ @ @

Imagen 26 Rétulos sefial multiple
Fuente El autor
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3.19 SENALETICA DE PARQUEADERO

Umco cuenta con dos pargueaderos, uno para clientes y otro para visitas, para estas
areas se decide utilizar un grupo de rétulos que se cree necesario para la correcta

informacion, circulacién, del usuario y visitante que llega en vehiculo.

| PARQUEADERO
CLIENTES

—
a00 FUTURA
MAMA
Posicidr
Recomendada

P PARQUEADERO
VISITAS

/

/

/

Imagen 27 Rétulos sefiales parqueaderos

Fuente El autor

3.20 PROPUESTA DE SOPORTE GRAFICO

3.20.1 El Manual

La implementaciéon de un manual en el sistema de sefalética es esencial para el
registro de los parametros y lineamientos generales, para el correcto manejo de la
sefalética tanto corporativo e industrial, este material serd una herramienta de suma
importancia para las personas que manejan el tema de la sefalética corporativa en la
empresa Yy la sefialética industrial en la planta de produccion.

El objetivo de la realizacién de un manual es regular todas las aplicaciones para la
sefalética, y que todos los elementos estén dentro de una estructura ordenada, sin
gue se afecte la imagen de la empresa y la normalizacion de las sefiales de seguridad.

Logo
Zona de créditos Lomo (1cm) corporativo
(10x15¢m) Franja
decorativa (3.6cm)

Contraportada (25,5cm) Portada (25,5cm)

Alto (19cm)

Franja
Titulo

[conos colores de sequridad

Imagen 28 Portadas manual.

Fuente: El autor Titulo manual
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3.21 CONSTRUCCION GRAFICA DEL MANUAL

El disefio del manual estda pensado en una composicion grafica que fusione el
concepto de la marca con los temas de orientacion, los simbolos y colores de la
seguridad industrial; cuenta con 56 paginas destinadas de la siguiente manera: 24
paginas para las normas de sefalética corporativa, y 32 paginas para la sefialética de

seguridad industrial.

3.21.1 FORMATO DEL MANUAL

El formato del manual es de 255x 190mm en presentacion horizontal, paginas internas
impresas a full color sistema laser, en papel couche se 150g. El terminado grafico esta

realizado en una cubierta de pasta dura plastificada y troquelada.

3.21.2 EL MANUAL, LA RETICULA

Para la composicion de los elementos que formaran parte del manual, se establece
una reticula conformada por siete columnas que ayuda a la distribucion adecuada de
los cuerpos de texto, imagenes y ficha técnica, en los siguientes esquemas, se
muestra margenes, columnas, cajas de texto e imagenes que se utilizard segun la

necesidad de cada contenido en las paginas.

Margen izg. (35mm) Medianil (5 Columna
logo(26x10mm) edianil (5mm) An{24mm) Margen der. (20mm)

Sangrado. (3mm)

Ma rgen sup. SISTEMA CORPORATIL

(30mm) @ @ Num. pag.
(10x20mm)

Columna

libre
Margen inf.

_ (10mm)

Elemento ornamental. (13x8mm)

Imagen 29 Reticula manual

Fuente: El autor



@ o SISTEMA DE SERALETICA DE SEGURIDAD INCUSTRIAL
: /\ H
\ /
A\ / Caja de texto
\ / en 3 columnas
\ ! pagina con
\ / imagenes
\ /
\ /
\ /
X Caja de imagen
/ \ en 3 columnas
/ \\
/ \
/ \
o/ \
\
/ \
\
\
/ \
\
\
\
\
& &N i :
Imagen 30 Reticula texto e imagen
Fuente: El autor
fumcol s s st oo a

Caja de texto
Caja de texto en6 columnas
en 4 columnas 1 . L 4 pagina con
pagina sin imagenes
imagenes

Caja deimagen
en'6 columnas

Imagen 31 Reticula manual texto e imagen horizontal

Fuente: El autor

3.21.3 CONTENIDO.

El manual contendra todo el contenido del sistema de sefialética corporativo de

seguridad industrial aqui algunos temas de importancia.

e Sefalética identificativa

e Sefialética exterior

e Sefialética parqueaderos

e Tipos de sefales de seguridad.

e Sefales de prohibicion

e Sefales de obligatoriedad

e Sefiales de peligro

e Sefiales de condicion segura

e Sefiales de equipos contra incendio

e Sefales multiples

46
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3.22 PANFLETO

El material grafico que se propone sera de gran utilidad para reforzar el conocimiento a
las personas que laboran en Umco acerca de las sefiales y sus simbolos mas
utilizados en la planta industrial.

CONSTRUCCION GRAFICA

El disefio de este material cuenta con 5 cuadernillos con portadas realizadas en papel
couche de 250g full color y las paginas realizadas en papel couche de 150g.

Encuadernadas mediante un remache sujetador, que permite el giro de las paginas.

Imagen 32 Panfleto informativo.

Fuente: El autor

3.23 PROPUESTA BROCHURE

Se decide la realizacion de un material impreso practico de bolsillo, que sea de ayuda
y guia en caso de emergencia o evacuacion, este material permitird conocer el
concepto de las sefales de seguridad, acerca del sistema de sefialética y el plan de
evacuacion, el usuario podra marcar su ubicacién en el mapa, para tener mejor
orientacion en el mismo.

CONSTRUCCION GRAFICA

El Material estd disefiado en una reticula de 4 columnas y una pestafa troquelada,
para hacer la idea mas creativa y dinamica para el usuario, el soporte cuenta con el
disefio del mapa de la planta, y la simbologia de seguridad, impreso tiro y retiro en

papel couche de 150g. Plegado en forma acorde6n, para el facil manejo.

B> 8]
ppn

VST Ts.

Imagen 33 Brochure informativo

Fuente: El autor
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3.24 VALIDACION

Para la validacion se consulto a dos personas expertas en disefio grafico: El Ingeniero
Alex Cruz, director de (Grupo Cruz Publicidad.) y el Ingeniero Christian Rivera,
(Director de Rivers Publicidad). Con larga experiencia en el disefio de publicidad
exterior e interior, las personas antes mencionadas ayudan a confirmar la
funcionalidad del producto grafico y verificar que se cumplan con los requerimientos
para el aporte a la solucion de la problematica, también que dicho material satisfaga
las necesidades de orientacion y prevencion de la empresa Umco, para esto se
consulta al Ingeniero César Miranda, Jefe de seguridad quien coordiné el estudio de

este proyecto.

3.24.1 RESULTADO DE VALIDACION

Al realizar las fichas de validacion de las personas que evaluaron el producto grafico,
se comprobd los siguientes criterios que fueron evaluados de forma cualitativa como,
Malo, Bueno, Muy bueno, Excelente.

En el aspecto funcional, tres personas calificaron como muy bueno, porque la

propuesta aporta al buen funcionamiento de la circulacion de los peatones y la

atencion a las sefiales de seguridad.

En el aspecto de si es aplicable, os de las personas evaluadoras manifestaron que una

propuesta de esta magnitud si es aplicable porque es muy util, mientras que una

persona menciona que se deberia hacer un cambio total de la sefalética.

En el aspecto creativo, dos personas expertos en el disefio, manifiestan que si existen

ciertos elementos de composicion que salen de lo comun y ahi es donde se destaca la

diferencia de un producto.

En el aspecto novedoso, tres personas comparten el criterio de que se vuelve

novedoso el tema de estandarizar los sistemas de sefalética, realmente no se
acostumbra a realizar algo con parametros, y esto se vuelve positivo en el entorno de
una empresa gue trata con un gran nimero de visitantes y colaboradores.

Observaciones. En este aspecto solo se tuvo una observacion constructiva por parte

de un experto en el disefio, quien manifesté que la portada se debia revisar el ruido
visual, y la composicién, lo cual fue cambiado del fondo blanco colores azules del

corporativo.
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Una vez realizado un levantamiento técnico con el ingeniero César Miranda, se

estableces la necesidad de implementar 66 rétulos en el sistema de sefalizacion

corporativa y 418 rotulos para la sefalizacion de seguridad industrial, sumado los dos

sistemas el presupuesto asciende a 4565.00 délares. (Ver grafico y fichas de

levantamiento)

SENALES CORPORATIVAS
IDENTIFICATIVAS
PICTOGRAFICAS

MIXTAS
SUBDIRECTORIAS

CONDICION SEGURA /
CONTRAINCENDIO

SENALES PRODUCCION
IDENTIFICATIVAS

PROHIBICION

PRECAUCION

OBLIGACION

CONDICION SEGURA

CONTRAINCENDIO

DISENO MANUAL
DIRECTORIO

MAPA DE UBICACION
PARQUEADERO

Rotulo Varios de Parqueadero
ROTULO CORPORATIVO
TOTAL

TAMANO
35x11cm
50x 15 cm
20 x 20 cm
35x20cm
30 x30cm

A4
40 x 10xcm
A5
60 x 30 cm
A4
A3
60 x 40 cm
60 x 45 cm
A4
A3
A4
43
A4
A3
A4
40 x 10xcm
A5
A4
1,20 X 0,40
A3
4,60 X 1,10

CANTIDAD
31

2
7

31
83
12

24
40
16
91
39
14
21
15

12

Imagen 34 Tabla de costos

Fuente: El autor

VALOR
12,00
16,07

9,60
15,00
19,50

4,00

6,30

1,50

12,00
4,00
8,00

16,00

18,00
4,00
8,00
4,00
8,00
4,00
8,00
4,00
6,30
1,50

350,00
400,00
150,00

32,00

8,00

556,60

TOTAL
372,00
32,14
66,50
60,00
58,50
48,00
18,90
4,50
0,00
372,00
332,00
96,00
32,00
54,00
36,00
192,00
160,00
128,00
364,00
312,00
56,00
132,30
22,50
350,00
400,00
160,00
64,00
96,00
556,60
4565,94
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CONCLUSIONES

Al finalizar el proyecto se pudo constatar que la investigacion realizada para
fundamentar tedricamente el mismo, fue la adecuada debido a que se pudo
direccionar la propuesta con fundamentos apropiados para el disefio del
sistema de sefalética para UMCO.

La utilizaciéon adecuada de la metodologia y las herramientas de investigacion
como la entrevista, la encuesta y la observacion, que se realizo para
determinar la necesidad comunicacional de Umco, hizo que se llegue a definir
gué tipo de productos se debe realizar, para el correcto aporte a la solucion del
problema.

El disefio del sistema de sefialética corporativa y de seguridad industrial esta
conformado por varios elementos como: directorios, identificadores, mapas,
sefales de riesgo, de condicion segura, y parqueaderos; todo esto y mas los
parametros, estan conjuntamente registrados en el manual de sefialética
Umco, dejando establecido asi una linea grafica coherente con la marca y
sefiales que se alinean con las normas de seguridad internacional.

El proyecto de sefialética, especificamente la propuesta, tubo la validacion de
dos personas expertas en disefio, y una persona experta en el tema de
seguridad, que con su experiencia y criterio profesional, validaron los

elementos que forman parte del sistema de sefialética.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de los elementos graficos presentados en el
manual de sefalética corporativa, para tener una buena orientacion en las
areas de circulacion, y sobretodo mantener la linea corporativa para que se
mejore la comunicacion visual de la empresa ante los usuarios.

Se recomienda la implementacion de las sefiales de seguridad indicadas en el
manual, cumpliendo las normas establecidas para este aspecto en el pais.

Una vez implementado las sefales es recomendable realizar un mantenimiento
periédico de estos elementos de sefializacién, para mantener la buena imagen
de la empresa y la funcionalidad de cada sefal.

Se recomienda consultar el manual antes de realizar cualquier aplicacién de
sefalética, tanto en el area administrativa como en la planta industrial, para

aplicar las sefales segun los pardmetros establecidos en el manual.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Reticula. Estructura o patrén de lineas que se utiliza como guia para situar los
elementos del disefio.

Color: Es la sensacidn o6ptica resultante de la accion de la luz, la cual se desarrolla por
ondas de distintas longitudes y a diferentes velocidades.

Formato: Es el tamafio o la forma de un medio impreso.

Identidad corporativa: Es un sistema de signos que parten de lo mas basico
(simbolo, logotipo, colores corporativos) y se combinan entre si para cubrir todo el
universo de las comunicaciones de la empresa.

llustracion: Nombre general que recibe cualquier dibujo, diagrama, media tinta o
imagen en color que sirve para explicar o embellecer un texto.

Manual: Especie de folleto elaborado especialmente como fuente de consulta para el
manejo de algo.

Imagen: Una imagen es la presentacién en forma de figura de un modelo original que
ya exista.

Imagotipo: Es la presentacion o sefial iconica de una marca, que puede no tener una
relacion perceptiva directa con el nombre que represente, o al contrario, 0 poseer un
alto nivel de a sociabilidad con la naturaleza del producto que la lleve.

Isotipo: Es la grafia particular que particular que toma la escritura de la marca.
Logotipo: Es una simple palabra legible, el logotipo la transforma en una marca o
signo de identidad a través de un tratamiento grafico que vuelve visible a esa simple
palabra.

Marca: Es el nombre o cédula de identidad de un producto o de un servicio, y lo que
ayuda al consumidor a diferenciarlo de la competencia.

Signo: Es la unidad minima de sentido y base de todo sistema de comunicacion.
Semiotica: Ciencia general de todos los sistemas de comunicacion mediante sefiales
Yy Signos.

Simbolo: Es un elemento material que ocupa el lugar de un ente ausente con el que
no tiene una relacién directa, o lo representa por convenio 0 mutuo entendimiento
entre una comunidad de individuos.

Sefalética: Rama de la comunicacion visual que maneja la las relaciones
interactuantes de los signos de orientacion en los espacios con las actuaciones
personales de los sujetos.

Tipografia: Sistema de impresion que usa superficies en relieve conocidas como
placas, hechas de metal, que se pigmentas de tinta, y luego, al ser presionadas sobre

papel, reproducen el mensaje.
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ANEXOS

ENCUESTA
Esta es una encuesta para ayudar a mejorar el sistema de orientacion y la

sefializacién de seguridad industrial en las diferentes areas de “UMCO S.A.”

TEMA:
“‘Disefio del sistema de sefalética corporativa y de seguridad industrial para la
empresa UMCO S.A.

Por favor responda eligiendo la opcion que usted considere correcta o necesaria.

1. ¢ Cree Usted que en UMCO S.A. es necesario un sistema de orientacion?
Si () No ()

2. ¢Cree usted que en UMCO S.A. Existe sefales que le guie con facilidad a las
diferentes areas?
SiJ No () un poco ()

3. ¢Las diferentes areas que usted visita tienen sefalizacidbn que identifique a la
misma?
Si () No ()

4. Existen sefializacion en todas las rutas de evacuacion?
Si () No (J

5. Conoce usted a cerca de las sefiales de seguridad?
Si () No ()

6. Conoce usted el significado de cada sefial de seguridad?
Si () No ()

7. cree usted que una sefal de seguridad puede prevenir riesgos laborales?

Si ) No (J

8. ¢ Las sefalética existente de seguridad industrial es:
Suficiente

Es visible

Pasa desapercibida

Se entiende el mensaje

Esta en el lugar correcto

Esta en buen estado

ooood

Sus respuestas seran de gran ayuda para el sistema de sefializacion de UMCO S.A.

Gracias por participar.
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1.- Cree usted que en UMCO S.A. es necesario un sistema de orientaciéon?

Respuestas Cantidad

SI 167
No 13
Total 180

Interpretacion pregunta 1.
Como se observa en los cuadros, los resultados manifiestan que una gran mayoria de
personas encuestadas piensan que es sumamente necesaria la aplicacion de un

sistema para orientar a las personas en la circulacion.

2.- Cree usted que en UMCO S.A. existen sefiales que le guie con facilidad a las

diferentes areas?

Respuestas Cantidad

SI 60 Un poco- .5l
No 47
Un poco 73
Total 180
26%

Interpretacién pregunta 2

En esta pregunta se puede evidenciar que entre las respuestas de No y un poco
suman una cantidad que no necesariamente aceptan que exista un buen sistema de
orientacion.

3.- Las diferentes areas que usted visita tiene sefializacion que identifica la misma?

Respuestas Cantidad |

S| 65
No 115
Total 180

Interpretacion pregunta 3
Pocas personas afirman que si existe sefializacion en las areas u oficinas que visitan,
lo que confirma que Umco si se cuenta con sefales pero no lo suficiente, frente a que

una gran mayoria manifiesta que no.
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4 - Existen sefializacion en todas las rutas de Evacuacion?

Respuestas Cantidad |

SI 121
No 59
Total 180

Interpretacion pregunta 4

Hoy en dia las sefiales de evacuacion son muy importantes razén por la cual Umco y
los datos obtenidos de las personas muestra que si existen dichas sefales, en un
buen porcentaje, ante un porcentaje menor que manifiesta que NO este pequefio
porcentaje nos permite confirmar que a pesar de existir este tipo de sefales se debe

incrementar o revisar, si todas son visibles o cumplen la norma establecida.

5.- Conoce usted acerca de las sefiales de seguridad?

Respuestas Cantidad

SI 142
No 38
Total 180

Interpretacion pregunta 5

Umco ha realizado charlas que ha hecho que las mayoria de personas conozcan
sobre el tema, y han respondido que si conoce las sefales, pero un porcentaje menor
manifiesta que no conoce y se debe trabajar para que en su totalidad de las personas

conozca bien sobre las nuevas sefiales.

6.- Conoce Usted el significado de cada sefial de seguridad?

Respuestas  Cantidad

SI 115
No 65
Total 180

Interpretacién pregunta 6
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A pesar de tener una gran mayoria que si conoce el significado de una sefial por su
simbolo un buen porcentaje sefiala que no, dejando la posibilidad a que se piense en

establecer algun material para reforzar este conocimiento.

7.- Cree usted que una sefal de seguridad puede prevenir riesgos laborales?

Respuestas | Cantidad

Sl 173

No 7 _NO
! 4%

TOTAL 180

Interpretacion pregunta 7

A través de esta pregunta se confirma que la seguridad en el trabajo es importante,
gque una sefial puede aportar con informacion de ciertas acciones y por ende prevenir
un accidente o incidente, esto indica que es necesario implementar este tipo de

sefales.

8.- La sefialética existente de seguridad industrial es:

Respuestas Cantidad
Esta en buen estado

Suficiente 11 Esta en el Lugar 11% —<suliiente

correcto, i 6%

Es visible 45 A%

Pasa desapercibida 45

6 ES visible

S 25%

Se entiende el mensaje 32

Esta en el Lugar

27 se énﬁende ‘
COI’I’eCtO el mesaje - Pasa desapercibida
i 25%
Esta en buen estado 20
Total 180

Interpretacion pregunta 8
La formulacion de esta pregunta fue de gran importancia para conocer en qué estado
esta la sefialética existente, comprobar si cumple ciertas normas y poder realizar un

analisis para el desarrollo de la propuesta.
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FICHA DE VALIDACION 1

FICHA DE VALIDACION

TEMA:
Disefio del sistema de sefialética corporativa y de seguridad industrial para la empresa UMCO S.A.

OBJETIVO:
Comprobar la utilidad del producto mediante el criterio de expertos

PERFIL PROFESIONAL

. o
Nombre y Apellidos : CH(UleMJ G{UUIMRO Q‘DVEVA VE(AKO
Cédula de Identidad : (HHBGEHS
Perfil Académico: LN GE NIE POAY

Experiencia Laboral : 1 As  QUR-Duedt oad EMEROR.

Sistema de sefialética corporativa Sistema de sefalética deseguridad industrial
INDICADORES Ané::l::YAno AOECATADO ADZE’&%O INDICADORES AD:cl:.IYADO APECUADG w:gggm
FUNCIONALIDAD | X_ FUNCIONALIDAD | 4
CREATIVIDAD x NORMATIVAS X
ACTUALIDAD bl SIMBOLOS ><
APLICABILIDAD | ( APLICABILIDAD +
NOVEDAD e NOVEDAD X

Observaciones: [;)MXJ:O‘) D& POCTPDA  TAIR  [PERFRCGON Y
PO [(MD(CE Y SGEARO DE B8 bad
Lhea )

2724

7 FRMA

Cl _/PREEY S
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FICHA DE VALIDACION 2

FICHA DE VALIDACION

TEMA:
Disefio del sistema de sefialética corporativa y de seguridad industrial para la empresa UMCO S.A.

OBJETIVO:
Comprobar la utilidad del producto mediante el criterio de expertos

PERFIL PROFESIONAL

Nombre y Apellidos : _ALEX CZv2z-

Cédula de Identidad -/? 1225328 ¢

Perfil Académico : INEENIEIRS En PSR o ST Y oiNACoN UISHAL
DIZLINGD BN HIEKETING EHPRZSNUAL

Experiencia Laboral : EHIRESNUO  0SeoAvol Ex  EAVO Uivz .

Sistema de sefalética corporativa Sistema de sefalética deseguridad industrial
MUY POCO ADO MUY POCO

INDICADORES |, e cuADO |ADECUADO) apecuapo| | NP'CAPORES |4 cuADO |ADECUADO| ADECUADO
FUNCIONALIDAD & FUNCIONALIDAD e

CREATIVIDAD S NORMATIVAS 7

ACTUALIDAD Z SIMBOLOS o
APLICABILIDAD =5 APLICABILIDAD .

NOVEDAD 7 NOVEDAD >
Observaciones:

= FRMA /

cl Jf#i3239e3-2




Fichas de levantamiento sefiales corporativas
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Seriales Identificativas
SALADE SALADE
‘ REUNIONES
e [
B B D) =
1 &
1 :
1 L FEnT N g il
. =) A i
1 {
1
- ,', — S— |
. 5 = —— =]
S ! E z =
SetiC EeEn B et e B e s
P
1 |
1 :
- in AN
- | == = s =0
= 3 —
1
— 2 = =
_— il il
bt E - = -
BANO od
GARTA 7 i
[TOTAL . AT = —Z ==
Observaciones
- -~
Jar Gawlid Joler  Tode
35 31 1300. 3100
5 /A 16,0F 3311

Sefales lconicas™

i Areas

[ Tarmahos

PEO 1

Recepoion

Sala Do Reuniones
Recursos Humanos
Dpto. Dissfio
Planta industrial
Aea Ds Carga

202
Gerencia De Prod

Financaro
Comunicacn
Markating
Exportacions
Seguidad SSA

PISO 3
Prosidencia
Gerencia Gl
Sala Juntas.

TOTAL
| Observaciones

20 2.0

Conlidad Yoly

Fichas de levantamiento sefiales corporativas y de seguridad

? /
EuL&‘ECcf’D'

Sefales Mixtas Sefiales SubArea Sefales de Condicién Segura / Contraincendios
| . |
‘ x
Aot Areas Areas € 2]
o 76 A30em T — V| I =l
PISO1
Tamahos PISO 1 &
= Recepcion |
Patpace Sala De Reuniones [
soermrrs | ecgrocen P I | 1
) 4 Recursos Humanos oty 2 |
; 7 Dets; Do Planta industrl i [
JEFATURA DE PRODUCCION Planta industrial ’
i A Area Do Carga |
i To"lAI’ .. D TSI '7{"‘ DG — Area De Carga Parquaaderos.
—_ Parqueaders.
Observaciones ——————————————————— T = PRSI St~
y P2 Gerencia De Prod
Gt dad Vavlor ~Tode] Gerencia De Prod Finenciero A
Yy 1500 g bty { Comursacien Z ] 1
WNCacion > —
My Exportacones
Exportacionss S |
Seguridad SSA ISR |
s PISO3 Tl == Tl
Prasidencia |
Prosidenca Vi Pz { | A ] 1
Gerencia Gl |
Sala Juntas.
Sala Juntas. 1‘
TN [ES) - T | ToraL__ S - P . "R ) s T
| Observaciones Observaciones
Combidad  Valor Aot TamaRo Candided Valot dodef
3 B 587 Ay 12 yoo 3600
Yop10 3 ‘;}o 18/ 90
AS 2 150 4,50




Fichas de levantamiento sefiales de prohibicién

Sefiales de Prohibicion

Areas

Tamafos
| BODEGA PRODUCTO TERMINADO 1
| o
BODEGA PRODUCTO TERMINADO 2
BODEGA PRODUCTO TERMINADO 3
| BODEGA PRODUCTO TERMINADO 4
| CONTROL DE CALIDAD

et
SERVICIO TECNICO
REPUESTOS

VESTIDORES
ENSAMBLAJE

1
1
1
7
1
1
7]
7
| BODEGA DE MATERIA PRIMA 1
1 REPUJADO 1
| MOLDES 4
[Puo 1
| BODEGA DE MOLDES ;
BODEGA DE HERRAMIENTAS
APLAMIENTO DE PRODUCTOS 1 1
| APILAMIENTO DE PRODUCTOS 2 1
7
7
1
1
4
7
1
gl
7
1
1
1
1
1

tafalafaiaialR
slafalslalafalB

Al

SR ENEN

| APILAMIENTO DE PRODUCTOS 3
MONTAJE 2

| RECEPCION PRODUCTO FINAL

| NKQUELADOS

N N B o e i Y A N R I P

salsfafalalafals sl
M

| 2MaA0
MASROZADS > NOR) 200\

| ETCHING

[ mEcANICA

| RECICLAJE

[ CHATARRA

[ ALUMING
COMPRESORES
GLP
COMEDOR

PR

Ny

YRS

ENINEVN

sMalalals
<P

[Tom 31 I F@Ial=135l=1= A [=[={=[=135I-—{gs=[=[=1sal==-1-1-121%
__Observaciones

Tonaf0  Cawbidod Ualo! “Todw] SR T
g:;o X 31 3 1200 332,
Ay 8% Ypo 3300
P2 12 8o 3600
Goxvo 2 16,0° 3:’;""
Gixies 2 1§00 S

Fichas de levantamiento sefiales de obligacién

Senales de Obligacion
[l =
Areas

Tamanos M A3 A4 [ A3 | AL [ A3 | A [ A3 | A4 | A3
BODEGA PRODUCTO TERMINADO 1
BODEGA PRODUCTO TERMINADO 2
BODEGA PRODUCTO TERMINADO 3
BODEGA PRODUCTO TERMINADO 4
CONTROL DE CALIDAD
SERVICIO TECNICO 4
REPUESTOS
VESTIDORES 1
ENSAMBLAJE L
BODEGA DE MATERIA PRIVA A
REPUJADO
MOLDES
PULIDO 1
BODEGA DE MOLDES
BODEGA DE HERRAMIENTAS 7
APILAMIENTO DE PRODUCTOS 1 % B
1
1

o
(7]

R B ol Bl B NES
-

-
|

-

N

APILAMIENTO DE PRODUCTOS 2
APILAMIENTO DE PRODUCTOS 3| 1
MONTAJE 2
"RECEPCION PRODUCTO FINAL ] 1
NIGUELADOS )

ZINCADO
MAORDIZADO
ETCHNG
MECANICA
RECICLAJE

ALUMING

EN RN B
| afafal

T q #1312 N | 2 12

Volar dob?
Yo 6O
go 12300




Fichas de levantamiento sefiales de peligro o riesgo

Senales de Precaucion

| Areas

Tamafos ] L)

BODEGA PRODUCTO TERMINADO 1 1( 17
1 7
7 7

BODEGA PRODUCTO TERMINADO 2
BODEGA PRODUCTO TERMINADO 3
| BODEGA PRODUCTO TERMINADO 4
['coNTROL DE CALIDAD 1 ]

REPUESTOS

[ ENSAMBLAE 1 1 1 o 7
BODEGA DE MATERA PRMA
REPUJADO 1 1
MOLDES 1
PULIDO 1 1 1
[ BODEGA DE MOLDES'
BODEGA DE HERRAMIENTAS
APILAMIENTO DE PRODUCTOS 1
APILAMIENTO DE PRODUCTOS 2
'APILAMIENTO DE PRODUCTOS 3
MONTAJE 2 1
RECEPCION PRODUCTO FINAL
NIQUELADOS
ZINGADO
MAORDIZADO
ETCHING —
MECANICA
RECICLAJE
CHATARRA 1
ALUMING
COMPRESORES 1
GLP 1
COMEDOR

Fa i [y

XN

18

TOTAL 1 IR 2 P i I 0 W 1 o e Il Bl B S - A IS
Observaciones

Tanaid Canlided Jalof. Tode]
pY L) 4,0 36,07

]
A3 2‘1 3,00 13%0

Fichas de levantamiento sefiales contraincendios

Senales Contraincendios

Areas

Tamafios M| A

BODEGA PRODUCTO TERMINADO 1
BODEGA PRODUCTO TERMINADO 2
BODEGA PRODUCTO TERMINADO 3
BODEGA PRODUCTO TERMINADO 4
CONTROL DE CALIDAD

SERVICIO TECNICO

REPUESTOS
VESTIDORES

ENSAMBLAJE

BODEGA DE MATERIA PRIMA
REPUJADO

MOLDES
PULIDO
BODEGA DE MOLDES
BODEGA DE HERRAMIENTAS
'APILAMIENTO DE PRODUCTOS 1

'APILAMIENTO DE PRODUCTOS 2
'APILAMIENTO DE PRODUCTOS 3
MONTAJE 2
'RECEPCION PRODUCTO FINAL
NIQUELADOS L 8 = 2
[Zncano
[ ETcHiNG
[ MECANICA 1 1 1

=]

i

z
2

[SIRY
BN

| RECICLAJE

| CHATARRA

[ALUMING

| COMPRESORES
GLP

COMEDOR 1

TOTAL Z 21 15 5.
Observaciones
L




Fichas de levantamiento sefiales de condicién segura
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Senales de Condicién Segur;

|

. Areas

[ &

|
|
il
|

‘e

\
Tamafios

!
BODEGA PRODUCTO TERMINADO

| BODEGA PRODUCTO TERMINADO 2

“ BODEGA PRODUCTO TERMINADO 3
BODEGA PRODUCTO TERMINADO 4

- AYENES

[0 |z

M LN B

SN NE S

| "CONTROL DE CALIDAD

SERVICIO TECNICO

KRN

| REPUESTOS

| VESTIDORES

| ENSAMBLAJE

['BODEGA OF MATERA PRIA

5 S e AV I S £

|

P o |~

REPUJADO

MOLDES

PULIDO

|
BODEGA DE MOLDES

BODEGA DE HERRAMIENTAS

APILAMIENTO DE PRODUCTOS 1

APILAMIENTO DE PRODUCTOS 2

APILAMIENTO DE PRODUCTOS 3

MONTAJE 2

RECEPCION PRODUCTO FINAL

INININ RN NN

oo s fe 1K P e ol

NYNNN

Lol b okl

o bl fafa s s

i
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I
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