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1. Problema de Investigacién: presentacién y argumentacion

La vejez es un periodo en la vida de las personas el cual estd marcado por cambios

fisiol6gicos, psicoldgicos y sociales, no encontramos una pausa en el calendario. El proceso

de la vejez y el envejecimiento comienza a los 60 afios esta definicion cronoldgica es un

asunto dado por la sociedad.

“La vejez puede ser tanto una etapa de pérdidas como de plenitud, todo depende de la

combinacidn de recursos y la estructura de oportunidades individuales y generacionales a la que

estan expuestas las personas en el transcurso de su vida, de acuerdo a su condicién y posicion al

interior de la sociedad. Esto remite a la conjugacion de la edad con otras diferencias sociales

como el género, la clase social o el origen étnico— que condicionan el acceso y disfrute de esos

recursos y oportunidades.” (Rodriguez-Pifiero, Envejecimiento y derechos humanos: situacion y

perspectivas de proteccion, 2011, pag.14)

Estamos rodeados de problemas sociales y culturales, si bien es cierto es una época dificil,

las generaciones actuales ya no interactian con la sociedad adulta, se han alejado de la
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problematica social del adulto mayor, empresas publicas y privadas han tomado iniciativas

haciendo un esfuerzo por cambiar la percepcion del adulto mayor en la sociedad y mucho

mas complicado tratar de involucrarlos en tareas utiles.

Olvidamos que las personas mayores tienen sus beneficios y se encuentran activas en esta
sociedad, implica lo cual que gozan de todos sus derechos, por lo tanto no solamente son
beneficiarios también de garantias y ciertas responsabilidades consigo mismo, su familia y

la sociedad en la época actual y venidera.

Comprendemos la necesidad de una transformacién social y cultural en la sociedad, que
exija reformar comportamientos morales, éticos y sociales con el fin de valorar las
necesidades e intereses del adulto mayor, que todas las personas tenemos derechos,
deberes y responsabilidades y es obligacién de la sociedad salvaguardar la dignidad e

integridad en su envejecimiento.

Segun la nueva constitucién y los derechos de las personas mayores dice:

“La Constitucion Politica del Ecuador, en tanto, establece en su articulo 36 que las personas
mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado, en especial
en los campos de la inclusion social y econdmica y la proteccion contra la violencia.

Junto con ello, el Estado se obliga a garantizar a las personas mayores la atencion gratuita y
especializada de salud, asi como el acceso gratuito a medicinas; el trabajo remunerado, en
funcién de sus capacidades, para lo que tomara en cuenta sus limitaciones; la jubilacién universal,

el acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opiniéon y consentimiento.

También se les debera brindar atencion preferente en casos de desastres, conflictos armados y
todo tipo de emergencias, asi como proteccidn, cuidado y asistencia especial cuando sufran
enfermedades cronicas o degenerativas, entre otros varios beneficios y garantias.” (Rodriguez-

Pifiero, Los derechos de las personas mayores, 2011,pag.7).

Por lo expuesto anteriormente se puede definir la raiz del problema, que es el abandono del
adulto mayor, son innumerables las historias que describen la realidad sobre esta
problematica que se produce cuando una persona ha llegado a una determinada edad y ha
descendido su productividad, por lo general se encuentra desgastado y se considera como
una carga para la familia a la que pertenece. Todas las personas debemos pasar por esa

etapa dura y triste de la vida, que se finaliza con la muerte.
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El adulto mayor se transforma en una persona sensible, se ve afectado de cualquier

situacion y pueden caer en un cuadro depresivo que afecta a la salud, por lo general los
familiares no comprenden de esta situacion. Al momento de abandonar a un adulto mayor

sus emociones, sentimientos y hasta su salud se ve afectada.

El adulto mayor enfrenta situaciones dificiles en los siguientes aspectos: social, laboral,
econdmico, emocional, familiar entre otros. Cuando el humano llega a esta etapa de la vida
se siente como un miembro secundario de la familia y ya no posee autoridad, sus consejos
son de poca importancia e ignoran su opinion. El abandono del adulto mayor es un
problema social, por la cual se va a desarrollar una campafa social y cultural que dara

solucion dara la mejor solucién y ayudara al desarrollo social del pais.

2. Objetivos del TT

Objetivo general:
Crear una campafia social en contra del abuso y abandono del adulto mayor frente a la

sociedad en la casa hogar “Los Abuelitos.”

Objetivos especificos:

1. Hacer un levantamiento teérico sobre el adulto mayor sus necesidades y

beneficios frente a la sociedad.

2. Diagnosticar el estado actual de la forma de vida del adulto mayor en la

actualidad.

3. Disefar la campafa social para la casa hogar “Los Abuelitos.”

Validar resultados después de aplicada la campafa.

3. Lahipétesis o ideas a defender en el proceso investigativo

Es el desarrollo y aporte de una investigacién que permitira enfatizar la problematica por
la cual atraviesa el adulto mayor poniendo en practica los conocimientos adquiridos en
la carrera de Disefio Gréfico, a traves de una campafa social la cual concientice a la

sociedad estructurando un plan integrador centrando las necesidades del adulto mayor
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valorizando el envejecimiento activo, saludable y participativo en la sociedad actual,

generando un modelo de gestién el cual el adulto mayor sienta que su vida es Util y

valorada por la sociedad,

La importancia de la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la carrera nos
permite realizar una adecuada elaboracién esquematica en diversos aspectos de la
comunicacion grafica y visual, se organizara un proceso para la difusion de la campafia

social y cultural mediante los conocimientos y conceptos ensefiados en la carrera.

Es necesaria la elaboracibn de una campafia social que permita potenciar la
participacién de la comunidad, mediante un plan de medios comunicacionales donde
intervienen métodos gréficos, multimedios, editoriales, otros, la creacion de un mensaje

gue amplifique el objetivo general de la campania.

La comunicacion visual ofrece canales de informacion, los disefiadores graficos son
mediadores a través de conocimientos y flujo de ideas, se generard a través de una
campafa gréafica social mayor acercamiento al protagonismo y atencion que merece el
adulto mayor, esta servira de guia instructiva e informativa para las personas que
todavia no perciben el dafio que ocasionan con su rechazo al adulto mayor, el mensaje
a difundir es que no son desechables e indtiles, hay que cambiar esa persuasion

equivocada.
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CAPITULO |

“Es uno de los términos que tiene significado diferente dependiendo de los contextos. A pesar de
décadas de discusion, no ha habido nadie que haya dado con una definicion que sea comdnmente
aceptada. Muchos profesionales siguen percibiendo el disefio como una cuestion de apariencia,
pero el disefio no es tan solo como se ven las cosas. Disefio es también como se usan las cosas;
como se comunica al mundo y la forma en que son producidas.” (Garcia-Songel, Factores de

innovacion para el desarrollo de nuevos productos en el sector juguetero, 2004,pag.71).

La palabra disefio hace referencia al proceso de programar, proyectar, seleccionar y

organizar una variedad de factores destinados a realizar comunicaciones visuales que su

objetivo es transmitir un mensaje especifico a un grupo determinado de personas. Por lo

tanto el disefio puede incluir un dibujo o trazado que anticipe las caracteristicas de la obra

gue se va a realizar.

Tipos de disefio

“No se puede avanzar en el concepto de calidad en el disefio, sin previamente haber establecido
una somera clasificacién de los distintos tipos de disefio. Bien es verdad que hacer dicha
clasificacion es una tarea dificil y hasta el momento infructuoso, habida cuenta el sinfin de tipos
diferentes de disefios que pueden presentarse. Probablemente pueden realizarse clasificaciones
mas afortunadas que las que presentamos.” (Pérez-Sabador, Calidad del disefio en la

construccion, 2004, pag. 39).

Asi en funcién del entorno en que se verifica la accion de disefio (Pérez-Sabador, Calidad

del disefio en la construccion, 2004, pag. 47).clasifica en:

Industrial
Cuando el marco en que se verifica el disefio es de caracter industrial cualquiera

gue sea la industria en cuestion. A estos estos efectos por industria deben
entenderse como el conjunto de actividades encaminadas a la produccion de un
bien de uso general. Normalmente se tratara de industrias manufactureras, en

las cuales el concepto de disefio esta ampliamente incorporado.

10
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Constructivo
En este sector el disefio suele realizarse dependiendo naturalmente del tipo de

obra que se haya de acometer, asi como los recursos con los que cuenta la
empresa que lo realiza. En general se encuentra un elevado namero de bases
de datos que ayuda a acelerar el proceso de disefio, como son estandares y

modelos de construccion.

De servicio
Este entorno estd adquiriendo en la actualidad un tremendo impulso, en cuanto

a las condiciones de calidad se refieren. Debemos entender como
constituyentes de este entorno todas aquellas actividades cuyo objetivo
fundamental es la prestacion de un servicio puede ser el que se presenta en una

casa de comidas, en un hotel, en un transporte publico, etc.

Evolucion del disefio grafico

El siglo XX fue de mayor evolucion tecnolédgico, después de la segunda guerra mundial se
desata una serie de crecimientos socio econémicos, viviendo transformaciones sociales, en
los 90 surgen los enfrentamientos entre la clase media y alta por ende la crisis econémica
mundial y politica, el mundo se hace inmensamente rico en lo que respecta su capacidad de
producir bienes y servicios, la humanidad se transforma en un mundo consumista, haciendo

necesidades y satisfaciéndolas al mismo tiempo.

Origen del disefio grafico

Aungue no existe la fecha exacta en que nacio6 el disefio grafico, algunos lo datan durante el
periodo de entreguerras. Otros entienden que comienza a identificarse como tal a finales del
siglo XIX. También hay quienes encuentran su origen en las pinturas rupestres del

Paleolitico y en el nacimiento del lenguaje escrito en el tercer milenio a. de Cristo.
La diversidad de opiniones responde a que unos consideran producto del disefio gréafico a

toda manifestacion gréafica y otros solamente a aquellas que se surgen como resultado de la

aplicacion del modelo de produccién industrial; es decir, aquellas manifestaciones visuales

11
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gue han sido "proyectadas" contemplando un cumulo de necesidades de diversos tipos:

productivas, simbdlicas, ergonémicas, contextuales, entre otros.

Representacién grafica

“La representacion grafica es una de las acciones esenciales para conseguir una mas rapida
comprension del disefio. Pero las mayores dificultades de una fraccion importante de los
problemas de disefio, estriban en manejar correctamente relaciones de tipo espacial entre los
componentes de un sistema dado. El recurso al esquema o al dibujo permite convertir el papel en
una especie de memoria externa, que deja disponible la propia, en mayor medida, para el manejo
funcional de los conceptos y la busqueda de relaciones relevantes.” (Pérez-Sabador, Calidad del

disefio en la construccion, 2004, pag. 57).

La representacion grafica es un esquema, que a través de una imagen o un medio grafico
trata de comunicar ideas, mediante la utilizacion de herramientas tecnoldgicas como
programas de software y veloces, estas representaciones se encuentran presente en la vida
cotidiana de las personas, en las revistas, carteles publicitarios, los diarios, la television

entre otros ejemplos.

Disefio gréfico

“La principal actividad del disefio grafico como disciplina en su orientacion para conseguir la
produccion de objetos (tiles y bellos. Tal como se entiende actualmente, pretende actuar en el
entorno fisico de las personas con la finalidad de mejorar en su conjunto. En los primeros
sistemas interactivos, el papel de esta disciplina estaba muy limitado, pero desde la apariciéon de
los sistemas graficos se ha convertido en una disciplina de valor indiscutible.”(Cafias-Granollers,

Disefio de sistemas interactivos centrados en el usuario, 2005, pag. 37).

El disefio gréfico trata de comunicar o transmitir una informacion determinada a través de
composiciones graficas donde plasma una ideas y proyecta mensajes visuales que se hace
llegar al publico mediante diferentes soportes contemplando diversas necesidades que
varian segun el caso: estilisticas, informativas, vocativos, de persuasion, de cdédigo,

tecnolégicas, de produccién, de innovacion, entre otras.

12
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Disefio gréafico y la comunicacion

El disefiador gréfico trabaja en la interpretacion, el ordenamiento y la presentacion visual de
mensajes. Un disefiador de textos no ordena tipografia, sino que ordena palabras, trabaja
en la efectividad, la belleza y la economia de los mensajes. Este trabajo, mas alla de la
cosmeética, tiene que ver con la planificacion y estructuracion de las comunicaciones, con su

produccién y con su evaluacion.

Diseflador grafico y el disefio de la comunicacion visual

Es necesario reconocer que el titulo "disefiador grafico" ha contribuido a la indecision que
sufre el entendimiento de la profesion. A pesar de ser mejor que "artista grafico" y mucho
mas apropiado que "artista”, el titulo todavia hace un énfasis desmedido en lo gréfico-fisico
y desatiende el aspecto méas esencial de la profesion, que no es el de crear formas, sino el
de crear comunicaciones. Es por este motivo que si bien el término "disefiador grafico" es la
denominacion mas aceptada para la profesion, el titulo mas apropiado y descriptivo es
"diseflador de comunicacion visual", ya que en este caso estan presentes los tres elementos
necesarios para definir una actividad: un método: disefio; un objetivo: comunicacién; y un
campo: lo visual. El disefiador grafico es el profesional que mediante un método especifico

(disefio), construye mensajes (comunicacion visual), con medios visuales.

Publicidad

“La publicidad es el conjunto de técnicas de comunicacion que utiliza el marketing de las
empresas para dar a conocer a los consumidores sus productos y sus ofertas.” (Merinero

Fernandez, Marketing y ventas en la oficina de farmacia, 1997, pag. 105).

La publicidad es una herramienta de la mercadotecnia, es una comunicacion no personal
gue consiste en colocar avisos para dar a conocer un determinado mensaje y es utilizada

por las empresas, instituciones, organizaciones entre otros.

13



“Responsabilidad con pensamiento positivo”

Campafia publicitaria

“La campafia publicitaria se unen los esfuerzos del anunciante, mediante la definicion clara y
concisa de los objetivos que persigue la empresa y la agencia publicitaria (0 a la seleccion de
publicidad de la misma empresa), para confeccionar los mensajes y la adecuada seleccion de los

medios publicitarios con el fin de lograr tales objetivos.” (Vega, Mercadeo basico, 1993, pag. 205).

La campafa publicitaria es una operacién cuidadosamente planeada y ejecutada que
comparte una idea o un determinado tema a través de una serie de mensajes y anuncios,
con el fin de alcanzar los objetivos fijados por el anunciante. Una campafa social esta
compuesta de atributos y valores que se desarrollan mediante una investigacion, se tomara
en cuenta la comunicacion, su simbologia y los principios basicos de la cual esta constituida

como son la investigacién de campo, canal y medios de comunicacion.

Video
“El video fue inventado, buscando una reproduccién lo mas fiel posible de la realidad por medio de

la transmisidn directa. Por esto se ha llegado a convencer al espectador de la realidad del medio.
Es con esta nocion que hemos trabajado todas las secuencias analizando lo que se produce, al
transponer un personaje que se desplaza dentro de la escena, hacia el medio video, elaborando
en este trayecto una ruptura, un desplazamiento del tiempo y del espacio escénico en un efecto
de duplicidad provocando asi un reflejo o un espejo de la realidad escénica.” (Kurapel, Produccion

general y disefio, 2004, pag.115).

El video es un sistema que reproduce imagenes, el mismo que puede ir acompanado de
sonido esto se realiza a través de una cinta magnética, el video se inventé para cubrir las
necesidades que tenia la television, las primeras transmisiones televisivas se realizé en

vivo, con la posibilidad de grabar se facilité el trabajo de programacion.

“La realizacion de un video podria considerarse como de facil acceso debido a la aparente
popularizacion de los equipos, pero el trabajo electronico de montaje, trucaje y reproduccién, no lo
son cuando se quiere traspasar los limites de lo domestico. Por esta raz6n hemos limitado a
concebir su inclusién dentro de nuestra pobreza y en la mayoria de los casos solo hemos
empleado uno o dos televisores suspendidos o instalados dentro del dispositivo escénico, sin
tratar nunca de ocultar sus caracteristicas de objetivo televisivo. Jamas hemos incluido el
multivideo muros de videos, ni pantallas gigantes, como algunas puestas en escena lo hacen en la
actualidad. Encontramos interesante la transmision simultdnea, pero esta alta tecnologia, no nos
corresponde los recursos de los que dispone nuestro exilio.” (Kurapel, Produccion general y
disefio, 2004, pag.116).
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El video es la tecnologia que se utiliza para capturar, grabar y producir una secuencia de

imégenes las mismas que representa una escena en movimiento. Al transcurrir el tiempo se

pude ir viendo como la tecnologia se va desarrollando.

Produccion audiovisual

“Esta claro, pues que el mundo audiovisual hoy presenta una serie de retos. El primero es, sin
duda, el fin del publico de masa a causa de la explosion y fragmentacion del mercado audiovisual.
Esta fragmentacion ha provocado una crisis de identidad de las cadenas publicas y privadas, en
una guerra de posicionamiento entre televisiones generalistas. "(Jordi, Comunicacion audivisual
digital, 2005, pag. 35).

El avance de la tecnologia se esta dando para satisfacer las necesidades del publico, unas de las

tecnologias que ha evolucionado es la produccion audiovisual, como ejemplo del desarrollo de la

tecnologia tenemos a Japon con los dibujos animados.

“Cuando contamos algo en un producto audiovisual, este se divide en unidades drasticas llamadas
secuencias, cada una de ellas implica un planteamiento, un desarrollo y un desenlace y puede
estar constituida por una 0 mas escenas. Escena es una unidad de accion en un escenario, pero
qgue no implica unidad drastica, cada escena esta constituida por planos. Si un plano no sale bien
volvemos a hacer otra toma del mismo plano.” (Espinosa, La produccion del video en el aula,
2005, pag. 73).

Etapas de la produccién audiovisual

Cuando hablamos de crear un producto audiovisual podemos distinguir cinco momentos claves que

engloban a su vez varios procesos cada uno. Estos son:

Idea de guion
Reproduccién
Produccién
Postproduccion

Muestra, distribucién y almacenamiento

El proceso de la produccion audiovisual requiere de una atenta planificacion en cada una de las

etapas, en la cual es importante tener en cuenta los factores de calidad, los costes y los plazos a

seqguir, las personas encargadas de vigilar el proceso de produccion audiovisual es el equipo de

produccion y tienen que seguir las etapas de produccion.

15



“Responsabilidad con pensamiento positivo”

Guiodn literario y técnico

“Guion literario.- Es una narracién ordenada de una historia en la que se incluye la accion y los
didlogos, pero se dejan fuera las indicaciones técnicas. Lo importante del guion literario es que
sea conciso, pero significativo. Es decir debe prescindir de todo aquello que sea estrictamente

necesario, pero ha de incluirse todo detalle relevante que quiera captarse con la camara.

(Fernadez, De como el educador y la tele pueden ser amigos, 2000, pag. 149).

El guion literario se trata de una plantilla de trabajo, es decir es el texto que contiene el argumento de
una pelicula, donde se expresa de forma definitiva todas las acciones y dialogos, los mismos que
permite organizar la estructura del programa dramatico, comedia de situacion, etc. en el medio

videogréfico, esto se lo realiza de forma ordenada

“Guiodn técnico.- Es el guion literario, pero expresado en un cédigo diferente. Se trata de poner
por escrito las imagenes y sonidos tal como se quiere que aparezcan en la pantalla. Existen
muchos modelos de guion técnico, pero en cualquiera de ellos ha de incluirse todo lo que va a ver
en la pantalla y los recursos utilizados para su realizacion: la banda sonora, la iluminacion, los
movimientos de camara, las angulaciones etc. El guion se divide en secuencias (la minima unidad
narrativa con significado propio), escenas (unidades espacios temporales) y planos (unidad
minima del lenguaje audivisual). La informacion necesaria para filmar cada plano se puede poner
en dos columnas: en la de la izquierda se escribiria la informacion visual y en la derecha la
informacién sonora. ” (Fernadez, De como el educador y la tele pueden ser amigos, 2000, pag.
149).

El guion técnico es la dltima versién de un guion de cinematogréafico, en este tipo de guién se
especifica los tipos de planos necesarios para cada una de las escenas o0 secuencias que determina
los planos o escenas que se va a filmar, asi como la duracién de los mismos e incluyen indicadores

de camara como de dialogo y de accion.

Fotografia

“Toda fotografia es un documento. Esta afirmacion puede parecer rebatible por la categoérica que
resulta, pero es consecuencia inevitable de su naturaleza especifica. Se ha convenido en el
epigrafe anterior que la imagen fotografica es un indicio, esto es una huella (formalizada), toda
huella informa en mayor o menor medida del agente fisico que la ha causado, de su referente,
registra materialmente algun tipo de informacion, por precisa que sea. Si todo indicio es un
documento y toda fotografia es inicial, forzosamente toda fotografia es un documento.” (Martinez,

Documental y artisticidad en el medio fotogréafico, 2000, pag. 22).

A la fotografia se puede considerar como el arte que permite fijar una imagen, el proceso de

capturar la imagen se puede realizar a través de algun dispositivo tecnoldgico, este dispositivo es
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una camara la misma que recoja la imagen. La camara proyecta la imagen que es capturada
mediante un pequefo agujero. En la actualidad la fotografia es utilizada cotidianamente, forma parte

del mundo personal, familiar, laboral y més, debido que es una imagen duradera.
Decosfera

“El estilo contemporaneo eso un estilo actual, que se caracteriza precisamente por encontrarse a
caballo entre las vanguardias y el estilo clasico. Muchas veces se confunde con el estilo
minimalista debido a que el también abundan los espacios grandes y diafanos y las tonalidades
claras, sin embargo, en este estilo se suele utilizar piezas de corte clasico y lineas rectas y
robustas que para nada tiene que ver con el minimalismo.” (Vargas, Estillo comtemporaneo, 2009,

pag. 4).

Mediante el estilo contemporaneo, se puede decorar de manera sencilla pero sofisticada y sobria a la
vez, se destaca con pequefios detalles en la textura de sus elementos y en el color, el estilo
contemporaneo siempre ha estado de moda, pero actualmente es mas natural y suave ya no es tan
rigido como en los tiempos pasados. Generalmente se utilizan colores y obscuros el color blanco y

negro es muy habitual en los espacios contemporaneos.
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CAPITULO Il

Mediante la campafa publicitaria se puede concientizar la importancia que tienen nuestros
adultos mayores en la sociedad actual, ellos hoy por hoy constituyen el mas importante
valor ético y moral en el hogar, pero ¢ gué pasa con los adultos mayores olvidados aquellos
gue no tienen un lugar donde dormir, un espacio en el mundo donde se sientan utiles? Lo
gue se pretende a través de una campafia comunicacional es que la sociedad identifique
gue existe un problema mas alla de nuestro hogar, méas alla de nuestro propio adulto mayor.
Hay miles de ancianos abandonados sin un lugar donde vivir, donde alimentarse tres veces
al dia, ancianos que para comer tienen que trabajar o pedir limosna todos los dias con el fin
de sustentarse.

La sociedad ha concentrado toda su atencién en la tecnologia que es primordial en la vida
diaria de las personas. Diariamente se estan actualizando avances cientificos y médicos, la
industria cientifica ha logrado en ciertas areas el alargamiento de vida como consecuencia

su vejez se ha prolongado.

La sociedad tiene una imagen equivocada sobre la llamada vejez, es una etapa en la vida
de todas las personas. Existen ciertos factores como el cumplimiento de edad para el retiro
forzado de sus funciones laborales, cambios biolégicos cominmente llamada vejez, es aqui

en esta etapa donde al adulto mayor se les da una imagen de incapacidad fisica y mental.

Cuando se da esta problematica estas personas tienen una actitud de resignacion y apatia
frente a su diario vivir, no tienen una iniciativa de superacién surgen los temores a ser

rechazados.

Cuando hablamos de probleméticas sociales y culturales comprendemos que es la falta de

conocimiento y accién sobre algin tema en especifico.

¢, Qué hacer para llamar la atencidn y concientizar sobre problematicas sociales frente a
temas que implican a la sociedad en general sin importar edad, género y condicién social?

¢Cual es la manera mas adecuada para llegar al fin que se quiere lograr?

“El envejecimiento de la poblacién mundial es sin duda, un triunfo del desarrollo del ultimo siglo;

sin embargo trae consigo una serie de retos.
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Hasta el 2045 en todo el mundo, las personas mayores de 60 afios seran mas numerosas que los
nifos menores de 14 afios. Hoy en dia, casi dos tercios del total de la poblacion mundial de
personas mayores vive en paises en vias de desarrollo y mas de 180 millones de personas
mayores viven en la pobreza; cifras que aumentaran con el fenémeno del envejecimiento global.”
(HelpAge, Obligados a cambiar el horizonte, 2010, pag.4).

La campafia social

“Cuando una campafia de marketing social busca conseguir solamente la adopcion de una idea,
tal tipo de demanda se denomina abstracta. Algunos pueden argumentar que todos los programas
de marketing social buscan en el fondo un cambio de conducta, incluyendo aquellos que
solamente pretenden la adopcidn de una idea. Cual sea el objetivo final es realmente una cuestion
de tiempo. Para algunos programas tiene sentido practico limitar el objetivo a un cierto tiempo,
justamente para difundir entre el publico la conciencia de un problema social.” (Kotler, Marketing
social, 1989, pag.181).

La campafa social son aquellas obras o actividades que se realizan en beneficio de alguna
localidad, comunidad donde vives o para algin grupo de personas, una campafa social
puede ser ensefiar a leer y a escribir a un grupo de personas mayores, limpiar un parque,
pintar bardas que han sido gratificadas entre otras. La campafia es un conjunto de actos
gue se lleva a cabo con la intencién de lograr un determinado objetivo las mismas que se
desarrollan en la sociedad, mediante organizaciones no gubernamentales asociaciones de

ciudadanos entre otros.

El marketing social

‘Al definir el marketing como algo que tiene valor para los clientes,
consumidores, vendedores, asociados y la sociedad en general se abordan el
papel y la responsabilidad del marketing en la sociedad. Lo anterior se expresa
igualmente que el marketing entrega y debe contener un valor amplio para todos
estos publicos, no solo para la firma y los clientes. De igual manera se percibe
que definir el marketing més alla la de una simple compafia y sus dirigente, lo
cual normalmente ha constituido su dominio.” (Raufflet-Lozano, Responsabilidad

social empresarial, 2012, pag.147)
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El marketing se desarrolla en un contexto social, se la define como una ciencia del

comportamiento que trata de explicar las relaciones de intercambio, el marketing incide en

el mejoramiento de la empresa. El marketing es una disciplina que se excede el ambito

comercial, puesto que su metodologia para detectar y satisfacer las necesidades de

consumo y uso de bienes.

Marketing de responsabilidad social empresarial principales perspectivas teéricas

Reafirmamos que en la disciplina del marketing el tratamiento de la responsabilidad social,

si bien han sido numerosos, ha estado limitado a determinar las dimensiones.

La aplicacion del concepto de marketing

Esta perspectiva hace referencia a los aportes fundamentales que en la disciplina
del marketing se encarga de ampliar la aplicacion del concepto a campos distintos
de los negocios. De igual manera se encarga de plantear el importante papel social

gue cumplen los negocios en la economia.

El marketing y la sociedad

Esta vision recoge todos aquellos aportes que trata la relacidn entre la disciplina del
marketing y la sociedad. Incluye un tema de actualidad en la economia como lo es el
tratamiento de la “base de la pirdmide,” que a grandes rasgos consiste en que...la
distribucion de la riqueza y la capacidad de generar ingresos en el mundo pueden
captarse bajo la forma de una piramide econémica. En la cima de la piramide estan
los ricos con numerosas oportunidades para generar altos niveles de ingreso. Mas
de cuatro mil millones de personas habitan la base de la piramide, con menos de

dos dolares al dia.

Dimensiones especificas de la responsabilidad social empresarial en el
marketing

Con tal visibn se abarcan aplicaciones especificas del marketing a problemas y
objetivos sociales, comprende conceptos tales como marketing social, marketing de
causas, filantropia, marketing verde o ambiental y el greenwashing. Se define el
marketing social como “disefio, implementacién y control de programas pensados

para influir en la aceptacion de ideas sociales, implicando consideraciones de
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planificacion de productos, precio, comunicacién, distribucién e investigacion de

mercados.”

“El concepto de marketing social dice que la organizacion debe determinar las necesidades,
deseos e intereses de los mercados meta y entonces debe proporcionar valor superior a los
clientes de forma tal que se mantenga o mejore el bienestar del consumidor y de la sociedad, el
concepto de marketing social cuestiona si el concepto de marketing puro es eficiente en una era
de problemas ecolégicos, escasez de recursos, rapido crecimiento de la poblacion, problemas
mundiales y descuido de los servicios sociales. Hace la pregunta de si una empresa que detecta,
atiende y satisface deseos individuales a corto plazo siempre esta haciendo lo que es mejor a la
larga para los consumidores y para la sociedad.” (Kotler, Funadamentos del marketing, 1999,
pag.22).

Los autores utilizan el concepto del marketing social en la ampliacion de los principios del

marketing, metodologias y técnicas, para influir en un determinado publico para el beneficio

del a sociedad, puesto que el objetivo principal del marketing es satisfacer las necesidades

de la sociedad los cuales se denominaran clientes.

Estrategias basicas del marketing social

“Como venimos descubriendo las causas sociales pueden ser todo proyecto, apoyado por un
individuo, un grupo de individuos o una organizacion que tiene por objetivo defender, no los
intereses personales de los que lo apoyan, sino los de la colectividad a los ciertos grupos sociales
para tener un cambio social sostenido en el tiempo. El cambio social puede conseguir

implementando distintas estrategias.” (Balas, La gestiéon de la comunicacion,2011,pag 116)

Segun Kotler y Andreasen (1996) las estrategias basicas del marketing social son las

siguientes:

La segmentacion de mercado
Un claro posicionamiento

Mix del marketing

El marketing social se puede definir como la venta de ideas sociales, para cambiar los

conceptos negativos a conceptos positivos y de esta manera llegar a un objetivo final, que

consiste entregar al puablico una determinada manera de pensar. El marketing social es un
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instrumento que permite lograr el cambio de conducta en las personas que conforman la

sociedad.

“El marketing social no es igual al marketing de causas sociales, ya que el marketing social
pretende resolver problemas sociales sin la interaccién del impacto econémico para el agente de
cambio o empresa responsable de la campafia social pretende resolver problemas sociales sin la
interaccion del impacto econémico para el agente de cambio o empresa responsable de la
compafiia social, por su parte el marketing de las causa sociales se interpreta como la
intervencion del sector privado en la solucién de diversos problema pero sin descuidar su actividad

primordial de comercio y de lucro.” (Pérez, Marketing social,2000,pag 60)

El marketing social es un concepto en el cual la organizaciébn debe establecer las
necesidades, deseos e intereses de los mercados meta para que de este modo puedan
proporcionar un valor superior a sus clientes de tal forma que se mantenga o mejore el
bienestar del consumidor y de la sociedad. Las estrategias dirigidas a las técnicas del
marketing comercial orientados para influir en el comportamiento voluntario de los usuarios

en ideas sociales que permite mejorar el bienestar de las personas.

Ventajas del mercadeo social

¢ Promueve un cabio social orientado al bienestar del grupo objetivo.

e Convoca la participacion de diversos sectores y organizaciones, porque los objetivos
sociales son compartidos.

e Las investigaciones generalmente aportan conocimientos que pueden enriquecer a
otras organizaciones afines.

e Muchas veces genera polémica por los temas que trata, invitando a la reflexion en

diversos aspectos.
Las ventajas del marketing social incorpora la responsabilidad social en los diferentes
aspectos de la comercializacion, en los ultimos afios el marketing social ha evolucionado,

aunque todavia aspira ganara espacios ante la competencia.

Segun Kotler (1989) menciona que los pasos que deben seguir en un programa de

marketing social son los siguientes:
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Definir los objetivos del cambio social

Analizar las actitudes, creencias, valores y conductas del grupo a quienes se dirigen
el plan.

Procedimientos de comunicacion y distribucion.

Elaborar un plan de marketing.

Tener una organizacion de marketing para llevar a cabo el plan.

Evaluar y ajustar el programa para hacerlo mas eficaz.
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CAPITULO IlI

Validacion

Poblacion y muestra

Debido que la poblacién es muy pequefa se trabajara con su totalidad es decir con los 30

adultos mayores de la casa hogar “Los Abuelitos” los mismos que seran encuestados.

Disefio de la encuesta

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

Encuesta para los adultos mayores de la casa hogar “Los Abuelitos”

Objetivo:

Determinar la situacion actual a cerca del abandono de los adultos mayores de la casa

hogar “Los Abuelitos”

Instrucciones:

Lea determinadamente las preguntas.
Responda de acuerdo a su criterio.
Conteste todas las preguntas.

Las respuestas son personales y se guardara absoluta reserva.

El sexo
Masculino

Femenino
¢En qué rango se encuentra su edad?

60 a 70 afos

71 a 80 afos
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81 afios en adelante

Usted esta en esta casa hogar por:
Voluntad propia

Obligacion

¢En qué porcentaje ha perdido su nivel de productividad?

30% al 40%
41% al 50%
51% en adelante

¢En esta etapa de vida donde le gustaria permanecer?
A lado de su familia o
En esta casa hogar

El trato que brindan las personas de esta casa hogar es:
Muy bueno
Bueno

Regular

¢Como se siente es esta casa hogar?
Bien
Mal

¢En este lugar son pacientes y amables con usted?
Si
No

¢, Qué actividades realiza usted en esta casa hogar?
Fisica-deportiva
Manualidades

Artisticas y culturales

¢Posee alguna discapacidad?
Si
No

Gracias por su colaboracién
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Andlisis e interpretacion de los resultados

El andlisis e interpretacion de resultados se realizé con el propédsito de determinar la
realidad cuantitativa de la casa hogar “Los Abuelitos” en esta etapa de la investigacion se
procede a tabular y a desglosar la informacion obtenida en las encuestas e interpretar la

informacion.

1. El sexo

Tabla 1, Pregunta 1

ALTERNATIVAS| TOTAL |PORCENTAJE
Masculino 14 47%
Femenino 16 53%

TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Angel Gordillo

Gréfico 1. Pregunta 1

El sexo

Femenino

53%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Angel Gordillo

Andlisis e interpretacion

En las encuestas realizadas a los adultos mayores de la casa hogar “Los Abuelitos”, el 53%

pertenece al sexo femenino y el 47% son del sexo masculino.
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Mediante las encuestas realizadas podemos observar que la mayor parte de las personas

encuestadas pertenecen al sexo femenino.

2.  ¢En quérango se encuentra su edad?

Tabla 2. Pregunta 2

ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE
60 a 70 afios 5 17%
71 a 80 afios 10 33%
81 afos en adelante 15 50%

TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Angel Gordillo

Grafico 2. Pregunta 2

Edad

8len
adelante
50%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Angel Gordillo

Andlisis e interpretacion
De los adultos mayores que fueron encuestados en la casa hogar “Los Abuelitos” el 50%

tiene de 81 afios en adelante, mientras que el 33% tienen una edad de 71 a 80 afios y por

ultimo el 17% tiene una edad de 60 a 70 afios.
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La edad de la mayor parte de las personas encuestadas de la casa hogar “Los Abuelitos” es

de 81 afios en adelante, en esta etapa de la vida las personas requieren de mucho cuidado,

puesto que han perdido sus fuerzas y necesitan de alguien quien les ayude.

3. Usted esta en esta casa hogar por:

Tabla 3. Pregunta 3
ALETRNATIVAS TOTAL PORCENTAJE

Voluntad propia 18 60%
Obligacion 12 40%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Angel Gordillo

Grafico 3. Pregunta 3

Esta aqui por

Obligacidn
40%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Angel Gordillo

Andlisis e interpretacion

De las 30 personas encuestadas el 60% estan en la casa hogar “Los Abuelitos” por voluntad

propia, mientras que el 40% respondieron que estan por obligacion.
La gran mayoria de las personas encuestadas se encuentran en la casa hogar por voluntad

propia, porque sus familiares trabajan y se sienten solos en la casa, razon por la cual
decidieron que le internen en esta casa hogar.
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4. ¢En qué porcentaje ha perdido su nivel de productividad?

Tabla 4. Pregunta 4

ALTERNATIVAS | TOTAL |PORCENTAJE
30% al 40% 2 7%
41% al 50% 4 13%
51% en adelante 24 80%

TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Angel Gordillo

Grafico 4. Pregunta 4

Perdida de productividad
30% al
41% al
50%
13%

51%en
adelante
80%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Angel Gordillo
Andlisis e interpretacion
Del 100% de los adultos mayores encuestados, el 80% ha perdido su nivel de productividad
el 51% en adelante, el 13% informo que ha deducido su nivel de productividad del 41% al
50% y el 7% manifestd que ha disminuido su nivel de productividad el 30% al 40%.
Un gran porcentaje de los adultos mayores encuestados mencionan que han perdido su

nivel de productividad del 51% en adelante, al transcurso de la vida es normal que las

personas pierdan el nivel de productividad.

29



“Responsabilidad con pensamiento positivo”
5. ¢En esta etapa de vida donde le gustaria permanecer?

Tabla 5. Pregunta 5

ALTERNATIVAS TOTAL |PORCENTAJE
A lado de su familia 20 67%
En esta casa hogar 10 33%

TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Angel Gordillo

Grafico 5. Pregunta 5

Permanencia

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Angel Gordillo
Andlisis e interpretacion

En el estudio realizado en la casa hogar “Los Abuelitos’se detecté que el 67% de los
adultos mayores indicaron que en esta etapa de la vida les gustaria permanecer a lado de

su familia, mientras que el 33% informo que quieren permanecer en la casa hogar.

De los adultos mayores encuestados la mayoria informo que en esta etapa dificil de la vida
quieren permanecer a lado de su familia, pero la familia se encuentra orientada a realizar
otras actividades como: estudiar, trabajar y no les importa el bienestar de los adultos
mayores.
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6. Eltrato que brinda las personas de esta casa hogar es:

Tabla 6. Pregunta 6

ALTERNATIVAS| TOTAL |PORCENTAJE
Muy bueno 6 20%
Bueno 21 70%
Regular 3 10%

TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Angel Gordillo

Grafico 6. Pregunta 6

El trato

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Angel Gordillo
Andlisis e interpretacion
El 70% de los adultos mayores respondieron que el trato que reciben por parte de la casa

hogar es bueno, mientras que el 20% lo considera como muy bueno y por ultimo el 10%

informaron que el trato que brinda la casa hogar es regular.
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Como podemos observar la mayoria de las personas encuestadas respondieron que el trato
gue brinda la casa hogar “Los Abuelitos” es bueno, debido que el personal de la casa hogar
estan atentos a los requerimientos de los adultos mayores.

7. ¢CbOmo se siente es esta casa hogar?

Tabla 7. Pregunta 7

ALTERNATIVAS| TOTAL |PORCENTAJE
Bien 12 40%
Mal 18 60%

TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Angel Gordillo

Grafico 7. Pregunta 7

Como se siente

Mal
60%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Angel Gordillo

Andlisis e interpretacién

En las encuestas realizadas a los adultos mayores de la casa hogar “Los Abuelitos” el 60%
informaron que se sienten mal, mientras que el 40% respondieron que se sienten bien.
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Mediante las encuestas realizadas podemos observar que la mayor parte de los adultos

mayores informaron que se sienten mal en la casa hogar, puesto que extrafia el calor de su
familia.

8. ¢En estelugar son pacientes y amables con usted?

Tabla 8. Pregunta 8

ALTERNATIVAS| TOTAL PORCENTAJE

Si 24 80%

No 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Angel Gordillo

Grafico 8. Pregunta 8

Son pacientes y amables

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Angel Gordillo

Andlisis e interpretacion

De los adultos mayores que fueron encuestados el 80% informaron que en la casa hogar si

son pacientes y amables y el 20% informaron lo contrario, es decir que no son pacientes y
amables.
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La mayor parte de los adultos mayores encuestados indicaron que las personas de la casa
hogar “Los Abuelitos” si son pacientes y amables, las personas que cuidan de los adultos

mayores deben ser capacitados constantemente para que brinden un servicio confiable y de

calidad.

9. ¢Qué actividades realiza usted en esta casa hogar?

Tabla 9. Pregunta 9

ALTERNATIVAS TOTAL PORCENTAJE
Fisica-deportiva 2 7%
Manualidades 25 83%
Artistica y culturales 3 10%

TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Angel Gordillo

Gréfico 9. Pregunta 9

Qué actividades realiza

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Angel Gordillo
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Andlisis e interpretacion

De los 30 adultos mayores encuestados en la casa hogar “Los Abuelitos” el 83% realizan
manualidades, el 10% realizan actividades artisticas y culturales y por ultimo el 7% realizan

actividades fisicas y deportivas.

La gran mayoria de los adultos mayores encuestados realizan manualidades, las personas

deben permanecer realizando algun actividad para que estén entretenidos.

10. ¢Posee alguna discapacidad?

Tabla 10. Pregunta 10

ALTERNATIVAS| TOTAL |PORCENTAJE
Si 18 60%
No 12 40%

TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Angel Gordillo

Gréfico 10. Pregunta 10

Posee alguna discapacidad

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Angel Gordillo
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de las personas encuestadas el 60% poseen alguna discapacidad mientras que

el 40% respondieron lo contrario es decir que no tienen ninguna discapacidad.

Un gran porcentaje de las personas encuestadas mencionan que si tienen alguna
discapacidad, en esta etapa de la vida la gran mayoria de personas tiene alguna

discapacidad, los mismos que se producen por varios factores.

4. Metodologia del proceso investigativo

Enfoque de lainvestigacion

El estudio presente se desarrollé de manera cualitativa, puesto que la investigacion se
realizé en funcién a los adultos mayores de la casa hogar “Los Abuelitos” que nos permitié
conocer varios aspectos sobre el tema, cuenta también con un caracter cuantitativo porque
se realiz6 en funcion a los resultados que se obtuvo de la investigacion y de la informacion

recopilada.

Modalidad de la investigacion

La modalidad que se emplean en esta investigacion son, bibliograficas y de campo, las

mismas que se detallan a continuacion.

e Investigacion bibliogréfica:
La presente investigacion tiene varias fuentes bibliograficas, utilizando la comunicacion
escrita como son: libros, articulos relacionados con el tema propuesto y aprovechando el
avance tecnoldgico se utilizé el Internet, como una herramienta valiosa para la consulta.

* Investigacion de campo:

Para el desarrollo del presente trabajo se aplicé la investigacién de campo debido a que se

contd con la participacion de los adultos mayores de la casa hogar “Los Abuelitos” con
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guienes se pudo tener un contacto directo y un permanente monitoreo para la obtencién

adecuada de informacion referente al estudio realizado.

Tipo de la investigacién
Para la realizacion del presente estudio se aplicé los siguientes tipos de investigacion:

e Investigacién Explorativa:
Se considera investigacion explorativa, porque se pretende indago la realidad actual en la
que se desenvuelven los adultos mayores de la casa hogar “Los Abuelitos” El presente
estudio se basa en observar, andlisis, detectar e investigar, sobre el tema.

e Investigacion Descriptiva:
La investigacion descriptiva consiste en determinar las caracteristicas del tema a través de
la observacion, analisis y descripcion de las posibles causas y efectos del problema para la
cual se buscard varias alternativas de solucién, mediante la campafa social y cultural.
Para plasmar los resultados se utiliz6 varias técnicas de investigacién como la observacion
y las encuestas con sus respectivos analisis estadisticos los mismos que son revisados,
analizados, tabulados y procesados con veracidad y responsabilidad.

* Investigacion Correlacional
La utilizacion de este tipo de investigacion permite relacionarse los conceptos de la
campafa social y cultural con el abandono del adulto mayor, el cambio de la una influira en
la otra variable.

* Investigaciéon Explicativa:

El propésito de este tipo de investigacion es explicar y afirmar la hipétesis implantada en el

presente estudio de manera clara y precisa.
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Fuentes y técnicas para la recoleccién de informacion

Para obtener la informacién necesaria se empled instrumentos y técnicas que se lo detalla a
continuacion:
Tabla 11. Fuentes y técnicas

TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION RECOLECCION

1. Informacién secundaria
1.1 Lectura cientifica
1.1.1 Libros referentes al tema.

1.1.3 Tesis de grado sobre el

tema.

1.1.4 Péginas web

2. Informacion primaria

Fuente: 2.1 Observacion

2.1.1 Fichas de observacion
2.2 Encuesta

2.2.1 Cuestionario

Investigacion
Elaborado por: Angel Gordillo
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA PROPUESTA - PRODUCTO

ANTECEDENTES COMUNICACIONALES
La fundacién ha realizado una publicidad empirica, no ha obtenido los resultados esperados
pero se mantiene, actualmente han conseguido ayuda de profesionales que prestan sus

servicios gratuitamente.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

« Hasta ahora no se ha manejado la comunicacion de manera profesional
» Es correcto que la creatividad de no se haya manejado adecuadamente, no ha sido
profesional ni planificada.

OBJETIVOS DE MARKETING
» Alcanzar recordacion y posicionamiento de la marca dentro del grupo obijetivo.

» Obtener mayor suscripciones para la ayuda de la fundacion.
« Doblar el nimero de padrinos en el afio con las campafas.

» Analizar en cada campafia los resultados obtenidos

OBJETIVOS DE LA COMUNICACION
« Hacer que el padrino se sienta identificado con la fundacion.

« Crear un link entre el cliente - fundacién y que esté satisfecho con el producto y sus
aportaciones.

« Que el padrino este en constante interaccion entre la fundacion y su persona.
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MEDIOS DE COMUNICACION

e PRENSAY REVISTAS

e INTERNET (SITIO WEB)

e PUBLICIDAD MOVIL

e PUBLICIDAD EXTERIOR

e ACTIVACIONES DE MARCA
e MATERIALL POP

e MERCHANDISING

e PAG WEB

e VIDEO INSTITUCIONAL

PROPUESTA - CAMPO DE ACCION

FUNDACION DE ANCIANOS LOS ABUELITOS

RESPONSABILIDADES

Departamento de Marketing: Es responsable de implementar esta promocion y dar

seguimiento a la misma.

Supervisores Administrativos: Hacer el seguimiento y apoyo a la gestion del

departamento de Marketing.
Administradores y encargados: Son los responsables de brindar toda la informacién
necesaria para la elaboracion e implantacién de la campafia social que refiere a las

siguientes caracteristicas:

e Apoyo eficaz al momento de brindar informacién sobre la fundacion.

e Capacitar a todo su personal para el buen desempefio de la campania.

Contabilidad: Procesara la informacion recibida de apoyo por parte de empresas o

personas dispuestas a ayudar econémicamente a la fundacion o indirectamente a través de
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bienes o servicios, llevando un control en conjunto al departamento de marketing o

administrativo.

Auditoria: Confirmara los procedimientos elaborados, realizara el seguimiento y evaluacién

correspondiente verificando los documentos respectivos.

Levantard datos de reportes semanal para determinar retroalimentacién al Departamento

de Marketing, Supervisores y Gerencia General.

CRITERIOS DE OPERACION

La nueva campafia de ayuda a la fundacion LOS ABUELITOS esta denominada

“POR UN MEJOR VIVIR “.

MECANICA DE LA CAMPANA

Esta disefiada para funcionar bajo el esquema de apoyo voluntario de empresas y

personas que deseen colaborar con la fundacion.

A través de una campafia gréafica, generar una propuesta de trabajo social que aporte con la

atencion para el adulto mayor y su satisfaccion personal.

Empresas:

Se realizara un detalle de las mejores 500 empresas posicionadas en el pais, cerniremos
las que se encuentran en la ciudad de Quito y organizaremos reuniones con el
departamento de recursos humanos (RRHH), existen muchas empresas que realizan su
responsabilidad social en Quito y otras ciudades del Ecuador, presentaremos nuestra
propuesta y escucharemos sus alcances como empresa y veremos la manera que puedan

participar o direccionar su responsabilidad social con la fundacion:
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Para esta campafia presentamos varias piezas publicitarias las cuales ayudaran a difundir la

informacion que queremos presentar a las empresas, nos respaldaremos con soportes

multimedios y un sitio web.

El beneficio de las empresas que participen con su responsabilidad social es la presencia
de su marca en cada una de las piezas publicitarias y merchandising, presencia en el sitio

web, en mailings, redes sociales y otros.

Personas: La manera de llegar a personas sera a través de publicidad mévil, publicidad
exterior, estaremos ubicados dentro y fuera de los Centros Comerciales més importantes de
Quito, ubicaremos una isla en los lugares de mas transito de personas, entregaremos
volantes en el ingreso de las puertas peatonales e ingreso a parqueaderos, dentro del C.C.
estaremos presentes con una isla entregaremos material POP como volantes, dipticos,

tripticos aremos suscripciones.

SLOGAN CAMPANA

Adopta un abuelito, se parte de su felicidad

MENSAJE CAMPANA
POR UN MEJOR VIVIR, ayudanos a ayudar

MECANICA DE ENTREGA DE MERCHANDISING

Se entregara un kit de merchandising a las personas suscritas a nuestro plan de apoyo el
cual consiste en aportar econémicamente de forma directa o a personas que decidan

apoyar de forma indirecta con cualquier otro producto o servicio.

KIT MERCHANDISING

1 FUNDA O BOLSO ECOLOGICO
1 VASO O TOMATODO
1 ESFERO

1 LLAVERO
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1 PULSERA

MATERIAL DE INFORMACION (BROSHURE y CD)

Las personas que se suscriban y apadrinen a un abuelito o ayuden de forma indirecta

se les entregara un kit de merchandising, como bolso, esferos, llaveros, toma todos,

material informativo. Para constancia y control de que se entregd el premio, el

impulsador debera llenar un formulario de seguimiento del apoyo que brindara el nuevo

padrino incluyendo su datos personales sea su aporte econémico, producto o servicio.

CONTROLES AUDITORIA

* Cuando el AUSPICIANTE se haga acreedor al Kit, la impulsadora debera anotar los datos
del cliente en la hoja de control de entrega de premios.

* EI Administrador deber& enviar la hoja de control de entrega de premios al Departamento

de Auditoria respectivo.

Material pop y Comunicacion
Todas las islas seran dotadas de:

Una Isla tipo stand

2 banners Roll ups

2 Habladores

Volantes, tripticos

Brochures

Kits merchandising.

Hojas de control de kits

Material POP (Carpetas, sobres, Hojas membretadas, tarjetas de presentacion,
Brochures)

Apoyo audio visual (video promocién y video de la fundacion)

Tecnologia:

Una Laptop

Una Tv (plasma)
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Duracion.- Esta campafa dard inicio el martes 1 de Octubre 2014 hasta el 21 de diciembre

del 2014, por 3 meses aproximadamente.

Objetivo Promocional.-

Generar expectativa de la campafia
Dar a conocer la obra social de la fundacion.

Concientizar la importancia de la vida personal del adulto mayor.

A

Fomentar ingresos para la fundacion a través de padrinos.
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DESGLOSE DE INVERSIONES

PLAN BUSES FUNDACION ABUELITOS

CAMPANA Social
PERIODO MES TIPO / 2014
VALOR
PERIOD . TARIF
PUBLIMOVIL Cant. o UBICACION A NEGOCIAD
(@]
PARTE SUPERIOR
DELANTERA SOBRE LA
QUITO 6 2 MES $996 $850
CABEZA DEL CHOFER
(CENTRADO)
* INCLUYE: Arrendamiento — Instalacién - Cobertura de dafos -
Mantenimiento
TOTAL No. DE BUSES E INVERSION : $996 $850
PRODUCCION::
PAPEL VINILO 90 GRS.
GRAN TOTAL No. DE BUSES E INVERSION / PRODUCCION : $996 $850
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CAMPANA Social
PERIODO MES TIPO / 2014
MES TIPO
SEMANAS No. VALOR VALOR
DIARIO FORMATO | PAGINA | coL TARIFA
1213 AVISOS UNITARIO | TOTAL
FAMILIA
1/2
EL PAGINA INTERIOR | F/c | 1 1 2 251,00 | 502,00 1.004,00
COMERCIO
HPRIZ
(UI0)
TOTAL AVISOS E
101 2 1.004,00
INVERSION :

FAMILIANOTA : LOS VALORES NO INCLUYEN I. V. A.
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PRODUCCION CAMPANA

2 Roll up tamafio 80X200CM. Full color . estructura metélica $90,00
30.000 Hojas volantes tamafio 21 x 15 cm. Impresion tiro full color en $353.00
papel couché de 115 grs.
20.000 Tripticos full color tamafio A4 impresion full color $450.00
20.000 Dipticos full color tamafio A4 impresion full color $450,00
500 toma todos serigrafia logos 1 color $350,00
500 Esferos color azul serigrafia logo 1 color $75,00
500 Llaveros $100,00
500 bolsos ecoldgicos 1 logo serigrafia $625,00
1000 pulceras bordadas $500
6 buses Publicidad Movil $850,00
2 anuncios revista la familia $1.004,00
1 lIsla $250,00
SUBTOTAL: $5097,00
Comision
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PRODUCCION CAMPANA DONACION

Elaboracién del Logo 250
Manual del Logotipo 500
Imagen corporativa 500
Video corporativo $,600
Disefios campafia (pizas graficas) $.2500
Aplicaciones Merchandising $,150
SUBTOTAL: $,4500
Comision 0

Imagen corporativa:
Elaboracion del logotipo:

La fundacién Los Abuelitos no cuenta con un logotipo por lo que fue necesaria la
elaboracion de la imagen corporativa y su identidad, creando un manual de estilos y

definiendo sus colores.
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Cotio- o widados el ol wap

Para la elaboracion del logo se interactué con una gama de clores pasteles, mismo que
fueron escogidos por su representacion simbdélica.

Se queria lograr armonia y a la vez estética en el logo por lo que se utilizé una tipografia
Scrip, misma que tenia que ser estética y legible acompafiada de una grafica que
represente al adulto mayor.

Una vez definido su logotipo, elaboramos su manual de estilos.
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MANUAL

manual corporative
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Objetivo del manual

Este manual de LOGO! explica el montaje, la programaciény la
aplicacion del LOGO! y médulos de ampliacién de LOGO!,
Identificar el correcto uso del mismo.
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El logotipo no se podra deformar por ningin motivo el disefio es Unico y
debera ser repetado bajo cualquier esquema, disefo y diagramacion
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Positivo & Negafivo

Coathr d cwidaddos dod) odullo oYY

positivo negativo
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CMYK i
SEPARACION DE COLORES
BF C:32% JF K:100% JF C: 100%

W V0% F K 90% I M:47%

W Y 100% W Y 20%
W K 0% W K: 55%
RGB :

SEPARACION DE COLORES

W R157 RO JFR25
W c 190 WMo I G103
W 55 WBo IF B 15
9dbd38 000000 186796
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El logo debe estar siempre en una drea legible sin saturacién de color ni fondos que
opaquen y causen un contraste perjudicial y no estético a logo y su publicidad.

NO

Sl

Adopta un abuelito,

‘Adopto un abuelito, | Adopta un abuedilo,
se parte de su felicidad

se parte de su fecidod lomdme daro una mojor vida

El logo debe ir en un lugar aurio
y claro, su legibilidad sea el 100%
contraste logo vs fondo
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Tu ayuda es
importante,

« Valor econémico
« Vestimenta

« Aimntacion

* Ayudo personol

* Ayuda profesional

www.los-abu

Tomar en cuenta los colores de los fondos
siempre deben ser celeste y blanco
Nunca colocar el logo sobre rostros

y colores fuertes

vente del GuamB
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Piezas Gradficas

dl NO

color pastel blanco Sobre contrastes y/o fuertes

Por ninguna razon debera tener colores
oscuros ninguna pieza publicitaria

POR UN MEJOR VIVIR, ayudanos a ayudar
Adopta un abueiito, se parte de su felicidad

£L centro de cuidodos del oduto mayor cuento con més

Tu ayuda es
importante

« Valor econsmico
* Vestimenta

» Asmntacion

* Ayuda personal

* Ayuda profesional

Adopta un abuelito,
se parte de su felicidad

NOTA: Tomar en cuenta los colores de la conpetencia
no son aceptables bajo ningun criterio publicitario

POR UN MEJOR VIVIR



.........................

.......................................................
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Estos Isotipos se los puede manejar en artes o fondos segun conveniencia
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usos tipograficos

POR UN MEJOR VIVIR, ayudanos a ayudar
Adopta un abuelito, se parte de su felicidad

EL centro de cuidados del adulto mayor cuenta con més
de 20 afios ayudando al adulto mayor funciona como un centro

de acogida y apoyo pensando siempre en el bienestar y &l mejoramiento
de vida personal del adulto mayor.

‘cuidar de esta persona.

Tu ayuda es
importante

* Valor econémico
* Vestimenta

* Alimntacién

* Ayuda personal

* Ayuda profesional
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www.|los-abuelitos.com

manual corporafive
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Imagen Corporativa
Una vez definida su logotipo y su manual procedemos a la elaboracién de su imagen
corporativa la cual consta de:

1. Tarjetas de presentacion

2. Hojas membretadas

3. Carpetas

4. Sobres Oficio

5. Sobres manila

6. CDS Yy su caja

7. DVDSy su empaque

8. Folletos
9. Carpetas
10. Cajas

11. Manual Corporativo
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Sra. Andrea Lalama
0987 10 3856

o
¥ ol ot

@osjﬁf&’ /

aﬂz?waﬁzé

Costio do wdades ol el maspy
www.los-abuelitos.com

S — 2
>

a. Anhdrea Lalama
7 10 3856

www.los-abuelitos.com Av. Pérez Guemera tiemb nie del Guambra
. : ) =

Sra. Andrea Lalama
10 3856

www los-abuelitos.com

Aplicacion Tarjetas de presentacion:
Imagen corporativa: tarjetas de presentacion
Especificacion técnica:
Aplicacién 1 -2
Papel couche 300gr, full color tiro y
63 retiro, tamafio 9x5 cm
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oL
o
k- A\l
782,

Yl

Cordo o sl wag

www.los-abuelitos.com ‘

Av. Pérez Guerrero y 18 de septiembre Sector Puente del Guambra
Teléfonos: 2560287 / 0995307024

www.los-abuelitos.com

Imagen corporativa: Aplicaciéon Aplicacion sobres tamaiio oficio:

Especificacion técnica:

Papel bond de 90gr, tamaiio
25x11.5cm, full color tiro y retiro
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Secfor Puente del Guambra

Imagen corporativa: carpeta

vivimos para servir

Aplicacion carpeta:
Especificacion técnica:

Cartulina plegable 12, full color,
tamafio 23.3 x 30.4cm, incluye
solapa

6.

www.los-abuelitos.com

Imagen corporativa: Sobres manila

Aplicacion sobres manila:

Especificacion técnica:

Papel bond de 90gr, tamaio
22x32cm, full color tiro y retiro
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Av. Pérez Guerrero y 18 de septiembre Sector Puente del Guambra
Teléfonos: 2560287 / 0995307024

Imagen corporative: Sobres tamafio oficio

Aplicacion sobres tamaio oficio:

Especificacion técnica:

Papel bond de 90gr, tamaio
25x11.5cm, full color tiro y retiro
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Av. Pérez Guermrero y 18 de Septiembre Sector Puente del Guambra
Teléfonos: 2560287 / 0995307024

Imagen corporativa: Hoja membretada

Aplicacion hoja membretada:
Especificacion técnica:

Papel bond de 90gr, tamafio A4, full
color, tiro.
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e\MO" 18de Sepn‘,,m),e't
' Oy,
0y

o

www.los-abu€elife

Aplicacién CD / DVD No. 1

*Aplicacién CD / DVD No. 2

*Aplicacion CD caja plastica:

Aplicacidon sobre CD:

Especificacion técnica: Especificacion técnica:

Papel Couche 115gr, tamaiio

Cartulina plegable 12, tamafio
11.8x11.8cm, full color tiro y retiro.

12x12cm, troquelado, doblado y

pegado, full color tiro y retiro.
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Aplicacion CD / DVD No. 3

Aplicacién CD / DVD:
Especificacion técnica:

Impresion sobre el Cd / DVD
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Aplicacién CD / DVD No. 4

www.los—obueli’ros.com

Aplicacion CD caja plastica vertical:
Especificacion técnica:

Papel Couche 115gr, tamafio 12.5 x
21cm, full color tiro y retiro.
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Aplicacidn carpeta archivo

Aplicacion carpeta archivador:
Especificacion técnica:

Papel Couche 115gr, tamafio 22 x
30cm, full color tiro y retiro.

Solapa 2x30cm

Papel Couche 115gr

Aplicacién caja

Aplicacion CD caja plastica vertical:
2677, 1N Especificacion técnica:
W/

Cuio do oo bl vagr Papel plegable 14gr, tamafio
21x25cm, espesor 7 cm full color tiro
y retiro.

www.los-abuelifes.com
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Para la realizacion de la campafa se utilizara el siguiente POP.

1.

Volantes
Afiches
Tripticos

Roll ups
Revistas
Publicidad Movil

Publicidad exterior

Material P.O.P.

1.

2.

3.

Esferos

Mochilas

Toma todos
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EL centro de cuidados del adulto mayor cuenta con mas
de 20 afios ayudando al adulto mayor funciona como un centro

de acogida y apoyo pensando siempre en el bienestar y el mejoramiento
de vida personal del adulto mayor.

y

Tambien a personas adulias
cuando sus familas no fienen la
capacidad o el fiempo para
cuidar de esta persona.

Tu ayuda es
importante

* Valor econémico
* Vestimenta

* Alimntacién

* Ayuda personal

* Ayuda profesional

Av. Pérez Guerrero y 18 de septiembre
Sector Puente del Guambra
Teléfonos: 2560287 / 0995307024

Aplicacion volante:
Especificacion técnica:

Papel couche 115gr brillo, tiro y
retiro, full color, tamafio A5

POR UN MEJOR VIVIR, ayudanos a ayudar
Adopta un abuelito, se parte de su felicidad

73

. Tuapoyoes
importante

La ion cuenta actu con profesie
nales que prestan sus servicios como contabilidad, auditoria,

y personal voluntario que ayuda a mantener el centro.

La fundacién como centro de ayuda del
adulto mayor

Cuenta con mas de 20 afios ayudando al adutto mayor, funciona como un
centro de acogida y apoyo pensando siempre en el bienestar y el mejoramien-
to de vida personal del adulto mayor.

La fundacién cuenta con un programa llamado adopta a un abuelito; COMO
FUNCIONA? es a fraves de tus donaciones econémicas de $20 dolares mensua-
les, este dinero es destinado a un adulto mayor que cubre medicinas, vestimen-

tas y su i6 L la ayuda a abuelitos de faltos
econdémicos, tambien a familias que ya no pueden cuidar de esta persona y
a acogido a mucho adultos y que han sido olvi y

dos por la sociedad.

No olvidemos que la edad nos
llega a fodos pero pocos tienen la
suerte de tener una adultes favora-
ble, ayidanos a ayudar, en tus
manos esta...

www.los-abuelitos.com




Aprender a SER, para el Adulto Mayor, significa descubrir y desamolar
infereses y habiidades dormidas, ampliar su MUNdo a ravés de Nuevos.

pen su o ge vioa y

proyectaria en roles significativos para esa efapa de su vida y en un

proy

impica

por parte de los indiviouos que los experimentan, adaptarse a elos. por

pr
‘g0 de quienes los experimentan adaptarse @ efos.

Nos inferesa que s personas envejezcan bien, y ko preccupacion
fundamenta es entender qué es lo que permite que un sujeto envejezca
mejor que ofro, vale deck, inferesa detectar factores profectores, que

o . buena caidod

iday

Una persona envejece bien cuando:
- Se manfiene saludable el mayor fiempo posible. Esfo significa que si

fiene enfermedades. elas estan tratadas y no afectan ia posibiidad de

reqizar por

- Bt comprometida con Ia vida, es dec, reaiza acfividades que le
gustan y se relaciona con ofras personas, ojaki fambién con personas
mas ald de su nicieo famiiar.

siente, usuaimente 5ok, rite © ansioso.

Como ya lo hemos sefi eni

Cown Auudon

Tu ayuda es importante,

» Valor econémico
* Vestimenta

* Alimentacién

* Ayuda personal

* Ayuda profesional

-0 Xe su felicidad

Pp G
%
<
Adopta un abuelito,
se parte de su felicidad

Para iones

a nuestros telé

www.los-abuelitos.com

Av. Pérez Guerrero y 18 de septiembre Sector Puente del Guambra
Teléfonos: 2560287 / 0995307024

g
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ocasiones, el envejecimiento es un proceso
nomal de la vida, desde que

La

cuenta act con p
profesionales que prestan sus servicios como contabili-

~ comenzamos @ envejecer. Quisié que

dad, ouditorio, y pers voluntario que ayude a

todas los personas comprendieran que el
“r‘ paso de los afios trae consigo muchos bene-
ficios y que cada vez son mds las personas
~ que superan la barrera de los 70, 80, 90 &

el centro.
Lo
db

apoyo pensando siempre en el bienestar
20/, y el mejoramiento de vida personl
""@,,& del aduito mayor.
%
&,  La fundacién cuenta conun
programa llomado
adopta @ un abuelito;
COMO FUNCIONA? es
a traves de tus dona-
ciones econdmicas
de $20 dolares men-
suales, este dinero es
destinado o un

.
>

%i,
e
)
2
%

|
o
o
S. adulto mayor que
gq cubre medicinas,
& vestimentas y su aten-

; cién personal, la funda-
s cién ayuda a abuelitos

©" de faltos recursos econdmi-

cos, tambien a familias que
755" ya no pueden cuidar de esta

4,00 persona y a acogido @ mucho

P adultos mayores que hanssido olvida-

dos y abandonados por la sociedad.

Aplicacion Triptico:
Especificacion técnica:

Papel couche 150gr brillo, tiro y
retiro, full color, tamafio A4 abierto,

terminado grafado y doblado
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Tu ayuda es
importante,

* Valor econémico
* Vestimenta

* Alimntacion

* Ayuda personal

* Ayuda profesional

www.los-abuelitos.com

Av. Pérez Guerrero y 18 de Sepfiembre Sector Puente del Guambra
Teléfonos: 2560287 / 0995307024

Aplicacion Afiche:
Especificacion técnica:

Papel couche 300gr brillo, solo tiro,
full color, tamafio 33x48cm, cinta
doble fas en el anverso
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“Responsabilidad con pensamiento positivo”

POR UN MEJOR VIVIR, ayudanos a ayudar

Adopta un abuelito, se parte de su felicidad

EL centro de cuidados del adulto mayor cuenta con mas
de 20 anos ayudando al adulto mayor funciona como un ceniro

’ de acogida y apoyo pernsando sempre en el bienestar y el mejoramiento
~ de vida personal del adulfo mayor.

Tambien a perssonas odutias
cuando sus familias no fienen la
capacidad o el fiempo pora
cuidar de esta persona.

Tu ayuda es
importante

* Valor econémico
* Vestimenta

* Alimntacion

* Ayuda personal

* Ayuda profesional

www.los-abuelitos.com

Av. Pérez Guerrero y 18 de Septiembre Sector Puente del Guambra
Teléfonos: 2560287 / 0995307024

Aplicacion Anuncio revista:
Especificacion técnica:

Tamafio A4, solo tiro, full color
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“Responsabilidad con pensamiento positivo”

Adopta un abuelito, ‘
se parte de su felicidad l

www.los-abuelitos.com
A Pérez Guerrero y 18 de septiembre Sector Puertte del Guambra
Teltfoncs: 2560287 1 HY5307024

Aplicacion Roll ups:

Fachada

Adopta un abuelito,
. se parte de su felicidad

www.los-abuelitos.com
Av. Pérez Guerrero y 18 de septismbre Sector Pusrte del Guambe
Tekfonos: 2560287 / 0995307024

Aplicacion Roll ups:

Abuelo feliz

Adopta un abuelito,
ayudanos a darle una mejor vida

www.los-abuelitos.com
Av. Pérez Guerreroy 18 de septiembee Sectce Puente del Guamba
Telcnon: 2560287 | 015307024

Aplicacion Roll ups:

Abuelo mendicidad

Aplicacion Roll ups:

Especificacidn técnica:

Impresion en lona banner, full color

calidad 1440 DPI, estructura
metalica, tamafio 80x200cm
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“Responsabilidad con pensamiento positivo”

PORUNMEJORVIVIR AYUDANOS
Adopta un abuelito, A AYUDAR!

se parte de su felicidad 0540287
¥
. Q‘W . 0995307024

oo d sl ol v

POR UN MEJOR VIVIR

dopta un abuelito,
arte de su felicidad

|y Cattody

i

i "‘Il’&ﬁiﬁf&n - '
Adopta un abuelito, se parte de su felicidad
AYUDANOS A AYUDAR!

2560287 / 0995307024

Aplicacidon publicidad exterior
Especificacion técnica:

Vinil adhesivo full color 1440 DPI, no
laminado.
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) “Responsabilidad con pensamiento positivo”
f.Adop’ro un abuelito, se parte de su felicidad
AYUDANOS A AYUDAR

B 1]
?zé!ﬁl
2560287 / 0995307024

www.os-abuelos.com

Valla 10.00 x 4.00 mtrs Valla 10.00 x 4.00 mtrs
i Front Light U Front Light

Aplicacion publicidad exterior
Especificacion técnica vallas:
Impresion en Lona 11 onzas, full color templada con

bastidor metalico, lona impresidn termo sellada
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“Responsabilidad con pensamiento positivo”

Rgrea g

s
-

S Un aibueito, se parte de su feicidad, ANUDANOSAAIAR |
i Adopta un abuelto, se pa LA

C )

Aplicacidon publicidad exterior

Especificacion técnica Trolebus y
Ecovia:

Vinil adhesivo full color 1440 DPI, no
laminado tamafio 4x1.50 mtrs.
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"t ' o
r{xjoplﬂ un abuelito, se parte

AYUDAN%S AAYU
2560287 / 0995307024

Adopfa un cbuelfp
58 porte de sy felicid

ag
ATUDANDS A Avunse:

2540087 4 595707004

Aplicacion publicidad exterior
Especificacion técnica Metrobus:

Vinil adhesivo full color 1440 DPI, no
laminado tamafio 4x1.50 mtrs.

81

Aplicacion Alimentadores

Aplicacion publicidad exterior
Especificacion técnica alimentador:

Vinil adhesivo full color 1440 DPI, no
laminado tamafio 8x1.50 mtrs.
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Adopta un abuelito, se porteAdH su feli

AYUDANOSAAYUDAR
0560287 / 0995307024‘279 >

Aplicacion publicidad exterior
Especificacidn técnica paradas:

Vinil adhesivo full color 1440 DPI, no
laminado tamafno 1.50x1.30 mtrs.

82
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Aplicacion Buses

Aplicacion publicidad exterior
Especificacion técnica buses:

Vinil adhesivo full color 1440 DPI, no
laminado tamafo 1.50x1.60 mtrs.

2.



Material POP

Aplicacion Esferos

y
/
i I At
)
‘1 ‘ /i
g ot oo el g
!
Y y
i N —— .  /} - RN 4

Aplicacion Mochilas

Aplicacion Tomatodos

Aplicacion material POP
Esferos, Mochila y Tomatodos
Especificacion técnica:

Serigrafia un color
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“Responsabilidad con pensamiento positivo”

5. Conclusiones

Las relaciones humanas estan ligadas al amor y respeto para con el préjimo, la sociedad
actual no actla con la rapidez y esfuerzo que representa un adulto mayor, la importancia de
gue nuestros jovenes perciban la vejez como una etapa mas en la vida de cada individuo,
gue los adultos mayores no son desechables, que existen formas de integrarlos a nuestra
sociedad haciéndoles interactuar en diferentes actividades, a nuestros jovenes ensefiarles
valores, el respeto a los adultos mayores, que su cuidado es importante que necesitan

tolerancia y amor.
6. Recomendaciones

El respeto y el amor hacia el adulto mayor es la representacion y fruto de la ensefianza que
recibimos en nuestros hogares, necesitamos reforzar valores en nuestros jévenes,
recordarles que algun dia seremos mayores y necesitares cuidado y atencién, es muy triste

pensar que en la vejez podamos estar solos.
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Cafias Delgado, J. J. Disefio de sistema interactivos 2005
centrados en el usuario
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disefio de nuevos productos en
el sector juguetero
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horizonte.
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centrados en el usuario
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disefio de nuevos productos en
el sector juguetero
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horizonte
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Kurapel, A. Produccion general y disefio Chile 2004

Martinez, F. Documentalidad y artisticidad en Espafia 2000
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A. de farmacia.

Pérez Minguez, J. B. Caliadad del disefio en la Madrid 2004
construcion.

Pérez Romero, L. A. Marketing social. México 2000

Raufflet-Lozano, E.J. Responsabilidad Socal México 2012
Empresarial

Vargas, F. Estilo contemporaneo México 2009

Vega, V. H. Mercadeo Basico Costa 1993

Rica.
Balas Lara, M. La gestion de la comunicacion. Espafia 2011
Cafias Delgado, J. J. Disefio de sistema interactivos México 2005
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centrados en el usuario

Garcia - Songel, B. G. | Factores de innovacion para el Valencia 2004
disefio de nuevos productos en

el sector juguetero

HelpAge. Obligados a cambiar de Cali 2010
horizonte

Kotler, P. Marketing social. Espafia 1989

Kotler, P. Fundamentos del marketing Espafia 1999

Merinero Fernandez, Marketing y ventas en la oficina Madrid 1997

A. de farmacia.

Pérez Minguez, J. B. Caliadad del disefio en la Madrid 2004
construcion.

Pérez Romero, L. A. Marketing social. México 2000

Raufflet-Lozano, E.J. Responsabilidad Socal México 2012
Empresarial

Vega, V. H. Mercadeo Bésico Costa 1993

Rica.
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8. ANEXOS DEL INFORME FINAL DEL PIC

“Responsabilidad con pensamiento positivo”

Elaboracién del logo

BUELITOS

CENTRO DE CUIDADOS DEL ADULTO MAYOR

LOS ABUELITOS

L0

para servir

LOS ABUELITOS

CENTRO DE CUIDADOS DEL ADULTO MAYOR

A,

'CENTRO DE CUIDADOS DEL ADULTO MAYOR

LOS ABUELITOS

vivimos para servir

CENTRO DE CUIDADOS DEL ADULTO MAYOR

ABUELITOS

vivimos para servir

A A
centro de cu
del adulto mayor

dados

vivimos para servir vivimos para servir

A
LOS ABUELITOS

CENTRO DE CUIDADOS DEL ADULTO MAYOR

 LOS ABUELITOS

CENTRO DE CUIDADOS DEL ADULTO MAYOR

T - 0.
Tl
RANKNRS
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Imagen corporativa opcion 1

www.los-abuelitos.com

ey
ol

Imagen corporativa opcién 2 (Aprobada)
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www los-abuelitos.com

At gy copten e i

88



“Responsabilidad con pensamiento positivo”

Elaboracién video

B Adobe Premere Pro CC 2014 - 01\ ADOBE\PREMIERE\abuelos [E=SE ]
Aschivo Edicién Clip_Secuencia  Marcador Titulo Ventana _Ayuda

FCENTRO DE CUIDADOS DEL ADULTO MAYOR:

~ . 00:00:30:00 22 . v A 00:02:25:17

+ i { " P T e +

Fondos musicales

Musica de fondo 01

Titulo: What A Wonderful Word
Autor: Louis Armstrong whit Kenny G
Musica de fondo 02

Titulo: Meme Les Pierres Se Cassent

Autor: Argo
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Guion tecnico

StoryBoard

“Responsabilidad con pensamiento positivo”

I SONIDO

PLANO IMAGEN /VIDEOS TIEMPO DIALOGO / TEXTO
Musica de fondo Loop Ment
Titulo:

Plano General

What A Wonderful Word
Autor:
Louis Armstrong whit Kenny G

Musica de fondo
Titulo:

0:00 al 0:33 segundos

Todos llegaremos a esta edad...

zoom out hacial el
plano americano

Meme Les Pierres Se Cassent
Autor:
Argo

Plano detalle M L2z P SeC . Gracias a nuestro esfuerzo
zoom out hacial el Aueg': EIFISHES 2t Cassen y dedicacion...
plano medio Argo Pero para que seguir si esta
es mi realidad...
Musica de fondo 0:33 al 0:39 segundos
Plano detalle Titulo:
zoom out hacial el Meme Les Pierres Se Cassent
plano medio Autor:
Argo
Musica de fondo 0:39 al 0:46 segundos
Plano detalle Titulo:

Plano medio
zoom out hacial el
plano general

Musica de fondo

Titulo:

Meme Les Pierres Se Cassent
Autor:

Argo

0:46 al 0:53 segundos

Plano informativo
zoom out hacial el
plano general

Plano detalle
zoom out hacial el
plano americano

Plano informativo
zoom out hacial el

Mdsica de fondo

Titulo:

Meme Les Pierres Se Cassent
Autor:

Argo

0:53 al 1:00 segundos

Musica de fondo

Titulo:

Meme Les Pierres Se Cassent
Autor:

Argo

1:00 al 1:07 segundos

Musica de fondo

Titulo:

Meme Les Pierres Se Cassent
Autor:

1:07 al 1:13 segundos

Plano informativo
zoom out hacial el
plano americano

dano

Argo

plano general
Argo
Mdsica de fondo 1:07 al 1:20 segundos
Plano medio Titulo:
zoom out hacial el Meme Les Pierres Se Cassent
plano general Autor:
Argo
Musica de fondo 1:20 al 1:27 segundos
Plano medio Titulo:
zoom out hacial el Meme Les Pierres Se Cassent
plano general Autor:

Musica de fondo

Titulo:

Meme Les Pierres Se Cassent
Autor:

Argo

1:20 al 1:38 segundos

Ayudanos a cambiar su futuro
Adopta un abuelito
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Musica de fondo 1:38 al 1:47 segundos
Plano general Titulo:
introduccién animacion What A Wonderful Word

Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

Mdsica de fondo 1:47 al 1:52 segundos
Plano general Titulo:
zoom out hacial el What A Wonderful Word
plano general largo Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

Mdsica de fondo 1:52 al 1:57 segundos
Plano general Titulo:
zoom in hacial el What A Wonderful Word
plano general largo Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

S el Mdsica de fondo 1:57 al 2:02 segundos
lano detalle Titulo:

zoom out hacial el What A Wonderful Word

plano general largo Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

Mdsica de fondo 2:02 al 2:07 segundos
Plano detalle Titulo:
zoom out hacial el What A Wonderful Word
plano general largo Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

Mdsica de fondo 2:07 al 2:13 segundos
Plano detalle Titulo:
zoom out hacial el What A Wonderful Word
plano general largo Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

Musica de fondo 2:13 al 2:17 segundos
Plano detalle Titulo:
zoom out hacial el What A Wonderful Word
plano general Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

Msica de fondo 2:17 al 2:22 segundos
Plano detalle Titulo:
zoom out hacial el What A Wonderful Word
plano general Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

Mdsica de fondo 2:22 al 2:27 segundos
Plano detalle Titulo:
2zoom out hacial el What A Wonderful Word
plano general Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

Musica de fondo 2:27 al 2:32 segundos
Plano detalle Titulo:
zoom out hacial el What A Wonderful Word
plano general largo Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

Musica de fondo 2:32 al 02:37 segundos
Plano medio Titulo:
zoom out hacial el What A Wonderful Word
plano general Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G
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Plano informativo
zoom out hacial el

Musica de fondo
Titulo:
What A Wonderful Word

2:37 al 2:42 segundos

plano medio Altor:
Louis Armstrong whit Kenny G
Plano detall Musica de fondo 2:42 al 2:47 segundos
ano detalle

zoom out hacial el
plano general largo

Titulo:

What A Wonderful Word
Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

Plano informativo
zoom out hacial el
plano medio

Musica de fondo

Titulo:

What A Wonderful Word
Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

2:47 al 2:52 segundos

Plano informativo
zoom out hacial el
plano medio

Musica de fondo

Titulo:

What A Wonderful Word
Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

2:52 al 2:57 segundos

Plano medio
2zoom out hacial el
plano general

Musica de fondo

Titulo:

What A Wonderful Word
Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

2:57 al 3:02 segundos

Plano medio
zoom out hacial el
plano general

Musica de fondo

Titulo:

What A Wonderful Word
Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

3:02 al 3:07 segundos

Plano informativo
zoom out hacial el
plano medio

Musica de fondo

Titulo:

What A Wonderful Word
Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

3:07 al 3:12 segundos

Plano informativo
zoom out hacial el
plano medio largo

Msica de fondo

Titulo:

What A Wonderful Word
Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

3:12al 3:17 segundos

Traveling pasillo recorrido hasta el
comedor

Musica de fondo

Titulo:

What A Wonderful Word
Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

3:17 al 3:44 segundos

video

Plano general
Time last

Musica de fondo

Titulo:

What A Wonderful Word
Autor:

Louis Armstrong whit Kenny G

3:44 al 4:03 segundos

Direccion y teléfonos
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Archwvo_Edicién_Clip_Secuencia Marcador Titulo Ventana _Ayuda

0287 / 0995307024
buelitos.com
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Elaborado por Angel Fernando Gordillo Romero.
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