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RESUMEN

L a presente Investigacién consta de
tres capitulos principales que ayu-
daron en el desarrollo del producto. El
primer capitulo es la introduccion, el se-
gundo el marco tedrico, dentro de este
se aborda el tema de la comunicacion,
éste proceso fundamental en donde el
emisor envia el mensaje al receptor por
medio de un canal y un cédigo, este pro-
ceso termina con la retroalimentacion,
comparando a la comunicacion con el
Disefio Grafico el emisor se convierte en
el anunciante, el receptor es el cliente,
el mensaje es el anuncio o producto en
y por ultimo la retroalimentacion.

Seguido de esto se desarrolla el Dise-
fo Grafico desde sus inicios y como ha
ido evolucionando a través de los afos
y de que manera influye en el compor-
tamiento del consumidor. Después se
encuentra la Identidad Corporativa para
conseguir un proceso idoneo de comu-
nicacion. Posterior a este esta la Imagen
corporativa que viene a ser el conjunto
de actos, manifestaciones que configu-
ran a la empresa, después de abordar
estos temas esta la marca, multimedia
y web, empaques y embalajes; ademas
se trata acerca de la empresa e infor-
macion de la misma, para finalizar esta
el tercer capitulo que es la fundamen-
tacion del producto el cual se lo realizé
para resolver el problema de disefio que
se ha planteado.




ABSTRACT

his research has three chapters that

helped in the development of the
product. The first part is the Introduction,
the second chapter is the theoretical
part this begins with the issue of
communication, the fundamental process
where the sender sends the message to
the receiver by a channel and the code
ends with the feedback process, and
comparing this with the graphic design
process where the person that send
de message becomes the poster, the
receiver is the client, the message is the
ad or the product itself, and also there
feedback.

Next is the graphic design and speaks of
his beginnings and how it has developed
and how this has been influencing in con-
sumer behavior. The next part is the Cor-
porate ldentity to get a suitable process
of communication following this, the cor-
porate image design, the brand, next is
multimedia and web and final packaging .

Below the final chapter is the product that
is made to solve the problem design that
has been raised.
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Identidad Corporativa de la Comercializadora
de plantas “Mega Jardin”, ubicada en la Parroquia de
Nayon del Distrito Metropolitabo de Quito.




1.- INTRODUCCION
1.1.-Tema

Identidad Corporativa de la Comerciali-
zadora de plantas “Mega Jardin” ubica-
da en la parroquia de Nayodn del Distrito
Metropolitano de Quito.

1.2.- Problema

En la actualidad el entorno empresarial
es cada vez mas competitivo, por lo
que los diferentes negocios necesitan
diferenciarse unos de otros y tener un
factor que haga que las personas los re-
conozcan y puedan competir y sobresalir.

La mayoria de comercializadoras de
plantas ornamentales de Nayén no
poseen una Identidad Corporativa que
haga que las personas las reconozcan
con facilidad, debido a esto se ha vis-
to la importancia que mediante el Di-
sefo Grafico Mega Jardin cuente con
una ldentidad Corporativa que ayude a
que las personas puedan reconocerla
y conocer los productos y servicios que
esta ofrece.

Mega Jardin fue uno de los primeros
locales que se dedicé a la comercia-

lizacién de plantas ornamentales en
Nayodn y el pionero en brindar servicios
de disefo y arreglo de jardines,siendo
este el elemento diferenciador que per-
mitira tener una ventaja sobre las otras
comercializadoras.

1.3.- Justificacion

Nayén es conocido como el jardin de
Quito, ya que en este lugar existen va-
rias comercializadoras de plantas or-
namentales donde ademas se puede
encontrar implementos de jardineria,
insumos agricolas, semillas, etc.

Lamayoria de comercializadoras no po-
see una ldentidad Corporativa definida,
muchas de las personas que acuden a
este sitio desconocen el nombre de las
mismas, las variedades de plantas que
poseen y los servicios que prestan, una
Identidad Corporativa ayudara al reco-
nocimiento de Mega Jardin, creando la
posibilidad de crecimiento y ampliacion
de lineas de productos. Con la crea-
cion de la Identidad Corporativa se ge-
nerara posicionamiento en el mercado
permitiendo captar mas clientes, de
esta manera se podria incrementar la
participacion de la empresa.
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Adicionalmente, por medio de la crea-
cion de las diferentes aplicaciones se
generara un valor que diferencie a los
productos y servicios que Mega Jardin
ofrece aumentando su percepcion de
calidad debido a que sobresalen de los
que carecen de Identidad.

1.4.- Objetivos

Objetivo General

Disenar la Identidad Corporativa para
la comercializadora de plantas Mega
Jardin mediante un proceso de disefio,
para la diferenciacion y reconocimiento
de la empresa.

Objetivos especificos

- Analizar la informacion mediante con-
ceptos que ayudaran para la realizacion
del manual de Identidad Corporativa.

- Realizar la investigacion por medio
de métodos y técnicas que ayuden
en la elaboracion de productos para
la linea grafica.

- Elaborar las diferentes aplicaciones
para la Comercializadora Mega Jardin
en donde se encuentren los productos

y servicios que esta ofrece, a través de
herramientas tecnologicas.

1.5.- Premisa

La Identidad Corporativa ayuda a que
la empresa sea reconocida y las per-
sonas se informen acerca de los pro-
ductos y servicios que esta ofrece; la
Identidad Corporativa es uno de los
medios fundamentales y prioritarios de
las empresas pues mediante esta las
personas la van a diferenciar y recordar.

1.6.- Metodologia

Teniendo en cuenta la guia para Pro-
yectos Finales de Grado, esta investi-
gacion corresponde a la parte del area
corporativa con un angulo empresarial
institucional, ademas va unido al area
de produccién audiovisual y multime-
dia, la creacién de aplicaciones se ve
desde el punto de vista grafico visual,
en lo corporativo se identificaron los
soportes; en lo procedimental, se veran
los procesos de investigacion y en lo
conceptual, se distinguiran las necesi-
dades del cliente.

Para el presente proyecto se utilizé el
tipo de investigacion descriptiva, se lo



utilizé debido a que se estudiaron los
hechos que permitieron describir la
realidad, las situaciones y el entorno
en el que vivimos, para con esto re-
solver los distintos problemas que se
puedan presentar. Ademas se pudo
obtener la informaciéon necesaria que
permitid conocer la situaciéon actual
de la comercializacion de plantas, asi
como los gustos y preferencias que tie-
nen los consumidores.

El enfoque que se utilizo fue el cualita-
tivo, ya que es necesario interpretar el
entorno en que las personas se desen-
vuelven y la realidad en la cual estan
situadas. También se utilizé el enfoque
cuantitativo, mediante el cual se pudo
determinar las condiciones sociales de
las personas; el como viven, interac-
tuan y la reaccion de éstas; mediante
los comportamientos de los habitantes
del sector y el de los clientes, conocer
sus necesidades, para poder asi crear
las aplicaciones.

Para la investigacion existen momen-
tos estos son: el proyectivo, que se lo
aplicd desde la parte inicial del ante-
proyecto; en este se observo los pro-
blemas basicos a resolver, después se
desarroll6 el momento metodoldgico,
en donde se eligié el método a utilizarse

siendo este el método descriptivo con
enfoque cualitativo y cuantitativo.

Posteriormente, en el momento técnico
se observo las técnicas ha emplearse,
las cuales fueron: las encuestas que
ayudaron a conseguir datos acerca del
proyecto y guio el mismoy la entrevista
a la duefa de la comercializadora; los
instrumentos que se utilizaron fueron el
cuestionario en donde se realizaron las
preguntas adecuadas para poder obte-
ner la informacion necesaria del tema.

Por ultimo en el momento de la sinte-
sis se realizo la recoleccion de toda la
informacion, sintetizacion de la misma,
desarrollo y fundamentacion del pro-
yecto, tanto el tipo de investigacion, los
enfoques y los momentos utilizados es-
tan descritos por Sabino Carlos en su
libro el “Proceso de Investigacion”.

1.7.- Aplicacion de la Entrevista

Se realiz6 una entrevista a la duefa de
la comercializadora de plantas Mega
Jardin Olivia Lamifa quien afirmo la
falta de una Identidad Corporativa
ademas brindé informacién acerca de
la empresa, para realizar el analisis de
la misma, conjuntamente proporciono
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datos que sirvieron para la realizaciéon
del Identificador, el manual de Identidad
Corporativa y todas las aplicaciones.

1.8.- Aplicacion de Encuestas

Para la aplicacion de las encuestas se
tomo en cuenta al publico interno y ex-
terno. El publico externo se lo dividio
en mujeres de 18 a 65 afnos de edad
de las parroquias aledafas al sector
de Nayon.

Se tomo en cuenta este publico pues
en la entrevista realizada a la duefia
de local, el 80% de las personas que
compran los productos son mujeres
de entre 18 y 65 afnos de edad de es-
tos sectores.

Tamano de la muestra:

El area del proyecto se encuentra
ubicada en las siguientes parroquias
urbanas de la ciudad de Quito siendo
estas:

* San Isidro del Inca
» Kennedy

« Jipijapa

* Inaquito

Y en las siguientes parroquias rurales
aledanas a la parroquia de Nayon, las
cuales:

* Tumbaco

* Cumbaya

* Llano Chico
« Zambiza

Ademas el segmento de mercado son
mujeres, ya que son ellas en su mayo-
ria quienes adquieren las plantas or-
namentales y los demas insumos de
jardineria. Por lo que, para determinar
el tamafno de la muestra se utilizo las
siguientes variables de segmentacion:

Segmentacion Psicografica:

Tabla 1. Nivel Socioecondmico de la
poblacion de la ciudad de Quito. 2004.

Nivel Socioeconémico Porcentaje (%)
Alto 14,38
Medio — Alto 18,45
Medio 19,88
Medio — Bajo 22,11
Bajo 25,18
Total 100,00

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAY
CENSOS (INEC). ENIGHU 2003-2004.
Elaborado por: Maria Verénica Suarez



Segmentacion Geografica:

Tabla 2. Poblacién total de mujeres
de las parroquias urbanas de la ciu-
dad de Quito. 2001.

Mujeres
PARROQUIA 2001
KENNEDY 37.237
SAN ISIDRO DEL INCA 15.331
JIPIJAPA 18.825
INAQUITO 23.682
TOTAL 95.075

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAY
CENSOS (INEC).2001
Elaborado por: Maria Verénica Suarez

Tabla 3. Poblacion de mujeres de las
parroquias rurales de la ciudad de
Quito. Ao 2001.

Mujeres

PARROQUIA 2:) o
CUMBAYA 10.043
TUMBACO 19577
LLANO CHICO 3175
ZANMBIZA 1.488
TOTAL 35.183

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAY CEN-
SOS (INEC).2001
Elaborado por: Maria Verénica Suarez

Con el porcentaje de crecimiento po-
blacional de la ciudad de Quito 2,7%
anual, otorgado por el INEC, se pro-
yecta la poblacion de la ciudad para
el 2010. Por medio de la siguiente for-
mula:

Pf = Pi (1+ tc)"

En donde;

Pf = Poblacion final

Pi = Poblacion Inicial
tc = tasa de crecimiento poblacional
(2,7%)

n= numero de anos.
Calculo:

Pf= 95.075 (1+ 0,027)°
Pf= 120.837 muijeres parroquias urbanas

Pf= 35.183 (1+ 0,027)°
Pf=44.716 mujeres parroquias rurales

Tabla 4. Poblacion proyectada de mu-
jeres de las parroquias urbanas de la
ciudad de Quito. 2010.

Mujeres

PARROQUIA 2(‘) 5
KENNEDY 47 327
SAN ISIDRO DEL INCA 19.485
JIPIJAPA 23.926
INAQUITO 30.099
TOTAL 120.837

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAY
CENSOS (INEC).
Proyeccién 2010
Elaborado por: Maria Verénica Suarez
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Tabla 5. Poblacion proyectada de mu-
jeres de las parroquias rurales de la
ciudad de Quito. 2010.

Mujeres
PARROQUIA 2010
CUMBAYA 13.908
TUMBACO 24.882
LLANO CHICO 4.035
ZAMBIZA 1.891
TOTAL 44.716

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAY
CENSOS (INEC).
Proyeccion 2010
Elaborado por: Maria Verénica Suarez

La poblacion total sumando las parro-
quias urbanas y rurales da un resulta-
do de 165.553 mujeres.

Segmentacion Demografica:
Tabla 6. Poblacion de mujeres de la

ciudad de Quito por grupos de eda-
des. 2004.

EDAD PORCENTAJE %
menores de 10 afios 18,40
10 a 17 afios 15,30
18 a 29 anos 21,89
30 a 39 afios 14,82
40 a 49 anos 12,46
50 a 64 anos 10,70
65 afios y mas 6,43
TOTAL 100,00

66,3%

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAY
CENSOS (INEC). ENIGHU 2003-2004.
Elaborado por: Maria Verénica Suarez

Las mujeres desde los 18 afos de
edad en adelante, son quienes com-
pran las plantas ornamentales, es
decir el 66.3% de ellas. Con relacién
a eéste porcentaje, la poblacion es de
109.762 mujeres ubicadas en el sec-

tor de influencia del proyecto.

Por lo que el tamano de la muestra
sera en un muestreo aleatorio simple,
el siguiente:

_ N (Za/2’P (1.P)
"~ (N-1) €%+ (Za /2P (1-P)

109.762 (1,64)** 0.663 (1-0.663)
n:

(109.762) * 0,052 + (1,64)? * 0.663 (1-0.663)

| 295.215,88" 0,22
274,41+ 0,60

o= 6494749
275,01

n= 236

n = Tamafo de la muestra

Z a/2= Intervalo de confianza (90%= 1,64)
e = Error de estimacién (5%)

N = Poblacién (109.762)

P = Porcion de la poblacion (66,3%)

no = aproximacion de la muestra si N fuera

Por lo tanto para el estudio se decidio
realizar 240 encuestas.



Se elaboro el cuestionario de la encues-
ta (anexo 1) y tras haber realizado una
prueba piloto se realizaron los cambios
respectivos quedando el cuestionario
como se los puede ver en el (anexo 2).
También se realizé una encuesta para el
publico interno del local, para conocer a la
empresa y saber las necesidades de los
empleados (anexo 3).

Resultados Encuestas

Se realizo la tabulacion y analisis de las
encuestas ( anexo 4), y se pudo obtener
los siguientes resultados:

Publico interno

Para las personas que trabajan en la
comercializadora (8 empleados), es im-
portante la Identidad Corporativa pues
creen que es necesaria para que se di-
ferencie, ademas gracias a la Identidad
Corporativa se mejoraria la presentacion
de sus productos.

Publico externo.
En los resultados de las encuestas se

pudo determinar que las personas Si
compran plantas ornamentales y las que

no lo hacen si les gustaria comprar, de las
personas que si compran plantas la ma-
yoria las compra en Nayon, sin embargo
no conocen la comerciaizadora Mega
Jardin.

Gracias a las encuestas de determino
que el medio mas adecuado para infor-
mar a las personas sobre el local es una
pagina web y aplicaciones. asimismo las
personas piensan que es muy importante
que las empresas tengan su propia iden-
tidad para diferenciarse de las demas

1.9.- Soportes tecnologicos

Los programas que se utilizaron para la
creacion de la Identidad Corporativa son:
Adobe llustrador y PhotoShop CS4, para
creacion de manual de Identidad Cor-
porativa, papeleria, aplicaciones; Adobe
Flash, Dreamweaver CS4 y Joomla para
la realizacién del sitio Web.

Los equipos que se utilizaron para realizar
producto fueron una Mac Book Pro para
diagramacion y disefio y para la toma de
fotografias una camara Nikon D60.
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1.11.- Presupuesto

VALOR
ITEM RUBRO CANTIDAD UNITARIO TOTAL

SERVICOS

1 PROFESIONALES
Disenador 1| 10.00 hora 320.00
SUBTOTAL 420.00
TRANSPORTE

2 Movilizacion 10 5.00 50.00
SUBTOTAL 50.00
MATERIAL DE OFICINA
Resmas de papel 3 3.00 9.00
Copias 1 000 0.02 20.00

3 Esferos 20 0.30 6.00
Cartuchos a color 3 20.00 60.00
Cartuchos tinta negra 5 20.00 100.00
SUBTOTAL 195.00
SERVICIOS

4 Internet 4 Meses 45.00 180.00
SUBTOTAL 180.00
EQUIPOS

5 Mac Book Pro 1 1600.00 | 1.600.00
SUBTOTAL 1.600.00
PAGO DE DERECHOS Y

6 ARANCELES
Derechos de grado 1 850.00 850.00
SUBTOTAL 850.00
IMPREVISTOS

7 Otros 1 200.00 200.00
SUBTOTAL 200.00
TOTAL 3 495.00

Elaborado por: Verénica Suarez.
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CAPIiTULO Il

ldentidad Corporativa de la Comercializadora
de plantas “Mega Jardin”, ubicada en la Parroquia de
Nayon del Distrito Metropolitabo de Quito.




2.- MARCO DE REFERENCIA

2.1.- La Comunicacion

Desde la antiguedad las personas
buscaron un medio para poder comu-
nicarse unos con otros, para enten-
derse y relacionarse, es asi que se da
la comunicacion, la cual es una activi-
dad en donde dos 0 mas sujetos se re-
lacionan e intercambian informacion en
comun, de ahi viene el término comuni-
cacion que proviene de “‘comunis”.

Segun Antonio Paoli en su libro Co-
municacion e informacion para que
la comunicacion se pueda dar existe
un proceso, en el que intervienen tres
factores basicos los cuales son el emi-
sor, el mensaje y el receptor; el emisor
es la persona que manda la informa-
cion, este empieza la cadena comu-
nicacional, el manda la informacion
que desee enviar a la otra persona, el
mensaje es la informacion que se va a
transmitir, esta pasa por una serie de
complicaciones y estados para llegar
al receptor el cual es quien recibe el
mensaje y lo interpreta, este a su vez
se transforma en el emisor y vuelve
a mandar el mensaje, creando asi la
cadena comunicacional, gracias a la
retroalimentacion.

Tomado de: Paoli Antonio. Comunicacién e Informacion
México, Editorial Trillas, 1997
Elaborado por: Maria Veronica Suarez.

Antonio Paoli define a la comunicacién
como toda transmisién de la informa-
cion la cual se lleva a cabo mediante
la emisidn, la conduccion y por ultimo
la recepcidn del mensaje.

Sin embargo también existen otros
esquemas de comunicacion como es
el esquema de Schannon, Weaver,
y Berlo quienes separan los elemen-
tos siendo estos: la fuente que es de
donde proviene y sale la informacion
esta puede ser una persona o bien un
medio informativo como una revista,
television, radio, etc, el codificador es
la persona que descifra y transmite el
mensaje, el mensaje es lo que se va
a transmitir, el decodificador es don-
de descomprime y analiza el mensaje
hasta llegar al receptor que es el des-
tinatario y por ultimo esta el feedback
o retroalimentacion, en esta parte se
retorna el mensaje hacia la fuente en
donde el emisor se vuelve receptor y
el receptor emisor, siguiendo con la
cadena comunicacional.
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Tomado de: Paoli Antonio. Comunicacion e Informacién México, Editorial Trillas, 1997
Elaborado por: Maria Verdnica Suarez.

Inmersos en el proceso estan otros
elementos como es el canal, que es el
medio por donde se envia el mensaje
es decir el lenguaje 0 como se va a
enviar la informacion, el ruido que son
los factores que impiden que el men-
saje llegue claro es decir la interferen-
cia y la seial. Es por esto que en este
esquema se habla de:

Wilbur Schram explica que la comuni-
caciéon es el gran instrumento de re-
laciéon ya que hace que las personas
interactuen entre si, claro esta que
depende de la correcta utilizacion de
todos los elementos para que exista la
eficacia en la misma, para poder se-
guir la cadena con eficacia.

1 Paoli, Antonio. Comunicacion e Informacion.
México, Editorial Trillas, 1997, Pag 30.

2.1.2.- Comunicacion visual

Bruno Munari describe que la comu-
nicacion Visual es todo lo que captan
nuestros ojos, es todo lo que esta a
nuestro alrededor como imagenes, fo-
tografias, etc., cada una de estas tiene
un valor distinto depende de la situa-
cion en la que se las vea, esta puede
ser casual o intencional, la casual que,
es la interpretada libremente por quien
la mira y la intencional que es la que
tiene un significado establecido.

Este mensaje se puede descomponer
en dos partes una es la informacion que
se va a dary la otra es el soporte visual

2 Munari, Bruno. Disefio y Comunicacion Visual.
Barcelona, Editorial Gustavo Gili.SA, 1895, Pag 82.



que es lo que hace visible al mensa-
je, dentro del soporte esta la textura,
la forma, la estructura, el moédulo, el
movimiento. La comunicacion visual
se crea con el propdsito de afectar el
comportamiento de las personas, para
cambiar una realidad ya existente.

Esto quiere decir que tenemos que te-
ner en claro que es lo que queremos
informar, el publico a quien va dirigido
para asi saber con exactitud que es
lo que queremos cambiar y para que
queremos hacerlo, después se ve el
como se lo va a hacer es decir la solu-
cion que se va a dar para cumplir con
el objetivo planteado.

2.1.3.- Comunicacién Grafica
En el liboro de Comunicacion gréafica

de Arthur Turbull describe que la co-
municacion es el proceso que trans-

3 Frascara Jorge. Disefio gréfico para la Gente
Ediciones infinito, Buenos Aires, 2004 Pag 23.

mite mensajes por medio de imagenes
visuales que estan en una superficie
plana, para esto se utilizan las ilustra-
ciones y los simbolos, las ilustraciones
como las fotografias, pinturas y dibu-
jos y los simbolos que son las letras y
palabras; las imagenes y el lenguaje
escrito tienen funciones diferentes.

De la necesidad de poder comunicar-
se por medio de imagenes surge lo
grafico, para representar visualmente
lo que esta en la mente de las perso-
nas y después de eso surge el visua-
lizar en diferentes medios sean impre-
sos o digitales para mantenerlos en el
tiempo de forma permanente.

puesto
que mediante los medios impresos se
conoce todo lo que esta ocurriendo y
se lleva el mensaje a todas partes,
todo depende de lo que las revistas
y libros dicen, todo esta basado es el
comunicar por medio de diferentes
medios, llegar con un mensaje hacia
las personas.

4 Turnbull Arthut T. Comunicacién Grafica:
Tipografia, Diagramacion, Disefio, Produc-
cion Editorial Trillas, México, 1990 Pag 15.
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Es muy importante tener en cuenta
que para comunicar los mensajes de
forma grafica se debe saber la meto-
dologia, los conceptos, para poder di-
sefar y aplicar el color, la tipografia,
las imagenes, realizar animaciones y
asi obtener los resultados requeridos,
que se puedan plasmar y las personas
capten el mensaje y lo recuerden, asi
se quede en la mente de ellos.

2.1.4.- Comunicacion corporativa

Después de haber visto la importan-
cia de la comunicacion grafica se ve
que la comunicacion corporativa va
de la mano pues si bien se dijo que la
comunicacion grafica es plasmar las
ideas de nuestra mente, en la comuni-
cacién corporativa se transmite lo que
la empresa es. La comunicacion es
fundamental para transmitir las estra-
tegias, valores, servicios de una em-
presa, si una empresa no comunica lo
que ofrece no se da a conocer en el
mercado y las personas no acudiran a
ella, seria una empresa desconocida
sin clientes, que no se la identifica en
el mercado es decir:

La Comunicacion Corporativa viene a
ser el plan estratégico que debe hacer
la empresa para promocionarse, dar a
conocer un producto, modernizar su
imagen, expandirse, difundirse.

La Comunicacion Corporativa actua
en el ambito interno como una fuerza
motivadora de la empresa esto lo ex-
plica Benito Castro en el libro El auge
de la comunicacion Corporativa, tam-
bién describe que es una herramienta
clarificadora en situaciones de conflic-
tos, ya que transmite mensajes infor-
mativos y asi los mensajes se quedan
en la mente del cliente.

Como sefala Van Riel, la comunica-
cion Corporativa es un instrumento de
gestion por la que la comunicacion in-
terna y externa este armonizada efec-
tivamente y eficazmente, para crear

relacion con el cliente, esto quiere decir

5 Molina, Violeta. Imagen Corporativa. Quito-
Ecuador, 2004,Pag 12.



que gracias a la comunicacién Cor-
porativa se establece un lazo con el
cliente y se une a la empresa con las
personas, mediante diferentes aplica-
ciones visuales.

2.1.4.1.- Funcion de la comunica-
cion corporativa

La comunicacion Corporativa va de lo
mas simple a lo mas complejo la fun-
cion es mantener a la empresa infor-
mada, es decir, que los empleados se-
pan todo lo que ocurre en la empresa
para que tengan un sentido de perte-
nencia, al igual que los clientes acerca
de la marca y se tenga un reconoci-
miento y posicionamiento.

2.1.5.- La comunicacién y el diseno

En el libro Imagen Global de Joan
Costa se explica que la comunicacion
es parte del disefio debido a que el di-
sefio es una forma de comunicacion
ya que en este se necesita transmitir
un mensaje, el diseiador se convierte
en el emisor, el mensaje es el producto
de disefo, el canal es el como se va a

difundir el mensaje y el consumidor final
es el cliente, cada uno de estos compo-
nentes desarrolla un rol preciso para que
el proceso se realice con eficacia. En el
disefio el disefiador hace el papel de
intérprete y tiene que saber solucionar
los problemas del mercado.

El disehador es un comunicador, ya
que tiene que sintetizar y analizar los
problemas para sacar las soluciones
debidas y desarrollar un proceso de
sintesis para crear estrategias comu-
nicativas que sean la respuesta a pro-
blemas grafico visuales que existan.
Cabe recalcar que el disefo no es el
producto o mensaje, si no es el proce-
so, la planificacion que se ha desarro-
llado para llegar a este mensaje, pues
el disefio parte desde la idea para se-
guir con la materializacion de la mis-
ma a base de bocetos, hasta crear el
producto final. Lo que define al disefio
y a la comunicacién en si es que siem-
pre debe haber un propdsito un fin en
comun, el conocimiento del tema, los
materiales necesarios y la planificacion.

El disefio es una actividad multiple y
compleja que no consiste solo en la
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forma externa, es decir, no solo en el
producto si no es el conjunto de varios
requisitos previos para llegar al pro-
ducto final, el mensaje es el soporte
y contenido de la comunicacién, este
se transmite acerca de los productos y
servicios para la sociedad.

2.2.- Diseio Grafico

Desde la antiguedad las personas han
tratado de comunicarse, en la época
de las cavernas, se realizaban dibujos
que imitaban de lo que veian en su
diario vivir y lo plasmaban en las cue-
vas, claro esta que no sabian que era
una forma de comunicacién y menos
disefo, es por esto que los inicios del
Disefio Grafico en si

La palabra diseiar o en inglés design
significa intencién o plan, propdsito o
meta, esta palabra contiene el término

6 Ramirez, Margarita. Historia del disefio grafico.
Universidad de Londres, Pag 3.

Signum que significa signo, viene del
latin signa que quiere decir sefal, di-
bujo, el disefio va desde el proceso
previo que se da en la mente para
buscar solucion a un problema. Es por
eso que se dice que el disefar es un
acto fundamental en la vida de las
personas, el disefio no nace si no que
se hace, Segun Rodolfo Fuentes en
el libro La practica del disefio grafico
toda accién de diseino, se la hace por
un fin, con un objetivo para informar
algo, por eso el disefio es un vehiculo
de informacién, el disefiar es un acto
complejo que implica el pensar en
como resolver problemas y generar
estrategias para resolver los mismos,
es por ello que el disefador debe te-
ner habilidades para entender la reali-
dad en la que se desenvuelve.

El poder visualizar el producto y ha-
cer que por medio de instrumentos,
técnicas y meétodos las personas se
conecten y se sientan identificados es
un proceso que también requiere de
experiencia, que se la va adquiriendo
con el pasar de los afos, con casos
anteriores que se han solucionado,y
quedan de ejemplo.



la nece-
sidad nace de la demanda del cliente,
el Disefo Grafico cumple distintas fun-
ciones clasifica y diferencia, informa y
comunica, crea; al decir crear significa
realizar algo nuevo y diferente y que
ademas conlleve a sentimientos, para
que las personas se sientan identifi-
cadas y lo vean como parte suya, por
eso es que el disefio es un acto que
necesita de conocimientos y de senti-
do comun.

El que apadrino el término de Disefio
grafico fue el americano Dwiggins Wi-
lliam Addison quien describe que el rol
del disehador es conseguir una pre-
sentacion clara del mensaje que quie-
re dar y esto requiere un ejercicio del
sentido comun capacidad de analisis
mas que unas habilidades artisticas.

Para realizar disefios se debe ocupar
los materiales, ordenarlos, modelarlos
para con ellos obtener el producto fi-
nal, claro esta que el disefiador debe
tener en cuenta que su trabajo debe
ser diferente a los demas para que

7 Fuentes, Rodolfo. La practica del Disefio grafico.
Barcelona, Ediciones Paidds, Pag 28.

se destaque y el mensaje que quiere
mandar llegue con eficacia.

Timothy Samara expone que el disefio
es también un comentario, una opinion,
un punto de vista y ademas una respon-
sabilidad social. El diseiar es ordenar,
editar es anadir valor y significado, es
simplificar las cosas, modificar para
mandar el mensaje a las personas.

El Disefio Grafico es utilizado por la
publicidad para poder vender, pero lo
que diferencia al Disefio grafico posee
un proposito definido por el cliente y
plasmado por el disefiador, pues bien
el cliente es quien desea el producto;
el disefador lo hace posible, lo mate-
rializa para que se pueda ver el resulta-
do y aporta sus ideas y conocimiento.

El disefio ocupa un lugar primordial en
la sociedad es un factor importan-
te, este es masivo pues se relaciona

8 Wilde, Oscar.Qué es el Disefio Grafico. México,
Editorial G.Gilli, 2002, Pag14.
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con las personas y sus pensamientos.
Norberto Chavez nos explica como el
disefio revoluciond a la sociedad pues
gracias a esta actividad los mensajes
puedes llegar a las personas de una
forma diferente y atrayente, el habla
también acerca de la funcionalidad del
disefio, la armonia entre el disefio y la
tecnologia, algo muy importante que hay
gue mencionar es que el Diseno Grafico
es en parte un medio de comunicacién
debido a que tiene que transmitir un
mensaje pero ahora el objetivo no es
solo la transmisién en si, mas bien
es el como, para poder llegar de una
manera diferente y atractiva. Ademas
esta tiene que ser clara y rapida y
tiene que persuadir al receptor.

Para esto el disefiador debe tener
pautas 0 un proceso para que se pue-
da cumplir con el objetivo y asi llegar
a la eficacia del mismo.

2.2.1.- Proceso de diseio

El proceso de disefio es una guia para
el disefador la cual sirve como base
para realizar un proyecto, existen di-
versos procesos en donde todos lle-

gan a la solucion, el proceso consta
de: la definicién del problema, en don-
de se analiza el mismo mediante las
causas y consecuencias, después se
recopila la informacion, para posterior-
mente analizar; luego esta el analisis
de datos, después la creatividad, en
donde se ve la idea para solucionar el
problema, seguido de esto estan los
materiales o0 soportes tecnoldgicos
siendo estos el material o el medio que
se va a utilizar para plasmar la idea y
finalmente la experimentacion termi-
nando con el proceso de produccion.

Por eso el disefio es un proceso de
elaboracién e ingenieria interna no li-
neal para poder transmitir el mensaje,
en donde siempre se tiene que regre-
sar al principio para ver las posibles
soluciones, en el proceso creativo del
disefio hay etapas que plantea Joan

9 Joan, Costa. Imagen Global. Barcelona-Espanfia,
Ediciones Ceac, 1989, Pag 14.



Costa siendo estas la informacion,
digestion de datos, idea creativa, ve-
rificacion, formalizacion, después se
pasa a la produccion técnica, la difu-
sion y distribucion.

Al realizar un trabajo se tiene que te-
ner en cuenta al cliente y su entorno
para saber que es lo que el quiere y
busca, con el fin de transmitir con un
mensaje, todas las ideas y la solucion
que se quiere dar a la problematica
presentada.

La sintesis en un trabajo es primordial
pues se tiene que clasificar la infor-
macion, el disefio ademas también re-
quiere de la creatividad que es la que
hace que las ideas se puedan plasmar
en un producto.

El avance tecnologico también ha
aportado al disefio pues por medio de
programas y nuevas herramientas se
pueden hacer las cosas se una mane-
ra mas rapida.

El disefio necesita investigacion pues
las personas no pueden crear sim-
plemente por hacerlo, debe haber una

necesidad y esta necesidad debe ser
justificada, el disefiador debe tener una
responsabilidad hacia las personas y la
sociedad, no solo el crear sin un bene-
ficio o un objetivo, todo tiene su fin un
éporque? un jpara que?, un ;,como?.

2.2.2.- Metodologia general del Di-
sefo grafico

La metodologia es fundamental, ya
que es una guia para poder aplicar
y cumplir con los objetivos que se ha
planteado. Existen diversos modelos
en cuanto a procesos de disefio entre
estos se encuentran:

2.2.2.1.-Modelo de Bruno Munari

Expone su proceso dividido en varios
que son:

Definicion del problema

Se debe ver la problematica para poder
resolverla graficamente, ademas se tie-
ne que saber jqué se va a hacer?, ;por-
gué se lo va a hacer?,  para que?, ¢ para
quien? ;donde? ;con qué tecnologia?
¢queé capital? y la distribucién del mismo.
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—» Disefador

v v

—» Finalidad

1 — Causa

Elaborado: Maria Verénica Suarez

Elementos del problema

Al desglosar el problema en varios
elementos se facilita el proceso, ya
que se descubren los subproblemas
que estan inmersos en el mismo y los
problemas pequefos que a su vez es-
tan dentro de los subproblemas.

Recopilacién de datos

Se debe investigar y tener la mayor
cantidad de datos posibles acerca de
lo que se va a realizar, para si poder
estar bien informados y poder sacar
una solucion adecuada.

| |
v v
Documentacién Conclusion

Elaborado: Maria Verénica Suarez

Analisis de datos

En el analisis de datos se pueden
desechar ideas, y acoger otras,
ademas a partir del analisis se logra
identificar el producto en si que se va
a realizar.

Creatividad

La creatividad es pensar como se va a
realizar la idea que se ha venido plan-
teando para después hacerla tangible,
y visible.

Materiales / tecnologia

Se debe escoger un material para un
producto dependiendo de la funcio-
nalidad del mismo y también el fac-
tor econdmico del cliente, en cuanto
a tecnologia se debe tomar en cuen-
ta, tanto los programas que se van a
utilizar en la realizacion del producto
como los equipos.

Experimentacién

La experimentacion permite descubrir
nuevos usos de material o instrumen-
tos, asi el producto consigue ser no-
vedoso, original y funcional y con este



se reducen los errores gracias a la
realizacion pruebas.
Modelos

Se puede empezar a realizar bocetos
para hacer modelos parciales, con la
posible solucion, estos modelos per-
mitiran una mejor visualizacion.

Verificacion

Al pensar en las posibles soluciones
salen mas de una y estas tendran
que ser analizadas y presentadas a
posibles clientes o usuarios para que
aporten un juicio sobre el posible pro-
ducto, para asi saber cual es de ma-
yor aceptacion.

Bocetos

Se crean dibujos constructivos para
asi poder llegar a la solucion y con
esto después de varios bocetos se lle-
ga al producto final.

Solucién
Es el producto final, es decir lo que se

va a realizar para poder dar una solu-
cion al problema.

A continuacion se presenta el esque-
ma del modelo de Bruno Munari del
proceso de disefio completo con toda
la informacién y pasos.

—»
—p 4+—
I

v

Definicién del problema
K X
Definicion y reconocimiento
de subproblemas

Recopilacién de datos

Andlisis de datos

Materiales - Tecnologia

v

Experimentacion

v

Modelos

Verificacion <——
v

Dibujos constructivos

v

Elaborado: Maria Verdnica Suarez
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Modelo de Jorge Frascara

ENCARGO DEL P
TRABAJO POR EL CLIENTE h

(Definicion y reconocimiento del problema)

\

Recoleccién de informacién
sobre el cliente, producto,
competencia, publico
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8 ANALISIS, INTERPRETACION Y

ORGANIZACION DE LA INFORMACION

A

v
(Segunda definicién del problema)
v
v v v v
Determinacién  Determinaciéon  Estudio de alcance Analisis de prioridades
de objetivos del canal contexto,mensaje y jerarquias
v
ESPECIFICACIONES PARA
LA VISUALIZACION
v
(Tercera definicién del problema)
v
Desarollo del anteproyecto
v
Presentacion al cliente
v
Organizacién de la produccion
voo
IMPLEMENTACION
v
) VERIFICACION

A A

Tomado de: Fuentes Rodolfo. La practica del disefio, Una metodologia creativa. Barcelona, Editorial Paidés, 2005.
Elaborado: Maria Veronica Suarez

Proceso de disefio \“



2.2.2.2. Modelo de Jorge Frascara

Este modelo sintetiza los pasos mas
importantes estos son: encargo del
trabajo por el cliente, en donde se de-
fine el problema y se recopila los da-
tos, el siguiente paso es el analisis,
interpretacién y organizacion de la in-
formacion, en este se hace la segunda
definicion del problema, seguido esta
especificaciones para la visualizacion,
en donde se realiza la tercera defini-
cion del problema, después viene la
implementacion y por ultimo la verifi-
cacion y vuelve al cliente una vez ter-
minado

2.2.2.3. Modelo de Bruce Archer

El proceso propone tiene tres etapas
principales, la analitica, la creativa y
de ejecucioén, estas se subdividen en
otras etapas la fase analitica en don-
de se realiza la recopilacion de datos,
ordenamiento, evaluacién, definicion
de condicionantes, estructuracion y
jerarquizacién, todo en base a la in-
formacion; la fase creativa tiene como
base a la idea y se subdivide en im-
plicaciones, formulacién de ideas rec-
toras, tema de partido o idea basica,
formalizacién de la idea y verificacion,
por ultimo en la fase ejecutiva en don-

de se realiza el producto en si, esta se
subdivide en: valoracion critica, ajuste
de la idea, desarrollo, proceso iterati-
vo y materializacion.

I

™ Recopilacion
de datos

@ Ordenamiento

e L
Evaluacion

l» Definicion de
condicionantes

Ly Estructuracion
y jerarquizacion

¥

> Implicaciones
Formulacion de
ideas creativas

|, Toma de partido

o idea basica

l» Formalizacién
de laidea

= Verificacion

"

I» Valoracion critica

> Ajuste de idea
> Desarrollo

> Proceso lterativo

Ly Materializaciéon

Tomado de: Fuentes Rodolfo. La practica del disefio, Una
metodologia creativa. Barcelona, Editorial Paidds, 2005.
Elaborado: Maria Verénica Suarez
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2.2.3.- Responsabilidad social y
Diseio Grafico

El Disefo grafico mueve a mucha gen-
te debido a los mensajes que transmi-
te. Claro esta que no solo se debe di-
seflar para mover masas y mercados,
ni para fines netamente econémicos
pues, el Disefo grafico tiene otro ob-
jetivo, que es el de ayudar, los dise-
Aadores tienen que contribuir con cau-
sas sociales, para esto deben cambiar
el rol e iniciar proyectos y actividades
sociales que ayuden a cambiar la rea-
lidad.

En la profesion del Diseno grafico exis-
ten muchos ambitos sociales en los que
se puede ayudar, como pueden ser en
el aspecto de seguridad, material di-
dactico para personas con discapaci-
dades, educacion, agricultura, esta
profesion esta ligada con la gente

10 Frascara, Jorge. Disefio grafico para la
gente. Buenos Aires, Ediciones infinito,
2004. Pag. 51.

y sus emociones como ya se ha indi-
cado y gracias a esto se pueden rea-
lizar proyectos de todo tipo, gracias
a las herramientas que el disefiador
posee puede resolver problemas que
comienzan con reconocer la necesi-
dad, es por eso la gran responsabili-
dad que asume el disefiador, debido a
que debe tener la capacidad de com-
prender la cultura del lugar y asi tratar
de mejorar la vida para ayudar a las
personas.

En el libro de Raquel Pelta Disefiar Hoy
en el First Things First Manifiesto 2000
varios disefiadores, fotdgrafos y comuni-
cadores reconocidos expresan su des-
aprobacion frente a como se esta uti-
lizando el disefio, a la visién que se le
esta dando debido a los mensajes co-
merciales, publicidad, marketing que
crea un ambiente saturado de mensa-
jes comerciales,

puesto que existen
otras actividades en donde el disefio
puede ayudar a solucionar problemas
de tipo social, educativo,cultural, que
son mas relevantes, es por eso que se

11 Pelta, Raquel, Disefiar hoy, Thing First
thing Manifiesto 2000. Barcelona, Edi-
torial Paidos, 2004.



propone un cambio de prioridades, para
dejar el consumismo, para asi con-
centrar las capacidades a un uso mas
valioso.

El rol de los disefiadores es el de solu-
cionar problemas, comunicar un men-
saje por medio de varias soluciones
graficas, pero no se debe olvidar que
el objetivo no es netamente comercial,
si no el de ayudar a las personas.

2.2 4.- Diseio editorial

Segun David Zanon en su libro Intro-
duccion al disefio editorial, es el area
de disefio que se encarga de la ma-
quetacion y composicion para cual-
quier tipo de publicaciéon sea esta:
revista, libro, folleto y también en mul-
timedia, en donde la funcién principal
es el equilibrio de todos los elementos
como texto, imagenes, forma, color, etc.

El diseno editorial

para esto se debe saber que es lo que

12 Manjarrez de la Vega, Juan José. Disefio
Editorial. Universidad de Londres, Pag 13.

se quiere realizar, después se define
la informacién, el contenido y el estilo,
el objetivo principal siempre sera sa-
tisfacer al lector.

Estructura

Existen diferentes formas basicas de
tamanos siendo estos, el cuadrado
que da estabilidad y equilibrio en el
momento de la maquetacion, el ver-
tical siendo este el mas usual, por el
facil manejo, y el horizontal, que se re-
comienda si se va a colocar imagenes
grandes panoramicas.

Margenes

Existen cuatro margenes el superior
denominado cabeza, el inferior pie,
el lateral interior llamado lomo y el la-
teral exterior corte, el tipo de margen
depende de lo que se vaya a realizar.
Cuando se realiza disefio editorial se
trabaja a doble pagina para una mejor
visualizacion, una vez escogidos los
margenes se obtiene la mancha, sien-
do esta la parte interior de los marge-
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nes que es el espacio donde estara el
contenido, imagenes texto, etc.

Formatos

Existen varios formatos en lo que se
refiere al numero de columnas, el de
una columna es mas utilizado para li-
bros, en donde solo se muestra texto
unido e imagenes, el de dos columnas
en donde hay mas posibilidades para
utilizar en conjunto el texto y las ima-
genes, el de tres columnas que facili-
ta mas la disposicion de fotografias, y
el de cuatro columnas siendo el mas
utilizado para periddicos y revistas, en
donde exista gran cantidad de texto.

Reticula

Es utilizada para mantener un orden
entre todos los elementos, que se van
a colocar en el espacio de trabajo,

el obje-
tivo principal de la reticula es agilitar
el trabajo, y saber exactamente donde
se disponen los elementos a colocarse,

13 Zanon, David Andrés. Introduccion al disefio
editorial. Espafia, Editorial Vision net,
2007, Pag 24.

existen diferentes tipos de reticulas,
las de manuscrito, que es la mas sen-
cilla en donde el area de trabajo es
un rectangulo en el cual se coloca el
texto, pero esta suele ser monaotona,
la de columnas, que es muy flexible,
ya que se puede disponer columnas
para texto e imagenes, teniendo una
disposicion mas ordenada, la reticula
modulada, esta es utilizada para pu-
blicaciones con mucho texto, y por ul-
timo la jerarquica, en donde las colum-
nas son variadas, no tiene un orden
especifico, dentro de la reticula exis-
ten ciertos elementos indispensables
Como son:

Lineas de flujo.- Son lineas que permiten
realizar paradas y comienzos de texto o
imagenes y mantener un orden pero no
necesariamente especifico.

Zonas especiales.- Son conjuntos de
modulos, en donde se puede colocar ima-
genes o texto, estos sirven para mostrar
mayor importancia y ser identificados de
una manera rapida.



Los marcadores.- Este espacio sirve  Los modulos.- son espacios individuales
para colocar texto que se va a repetir, por  que unidos pueden formar columnas.
ejemplo numeros de pagina, capitulos,

etc.

—— Margenes
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Tomado de: Manjarrez de la Vega, Juan José. Disefio Editorial. Universidad de Londres, Pag.
Elaborado: Maria Verénica Suarez
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Composicion

Mediante la disposicion de los ele-
mentos se puede enviar el mensaje
que queremos al receptor, para ello se
utiliza formas, color, texto, imagenes,
etc, mediante la utilizacion de técnicas
visuales que son: equilibrio, armonia,
tension, simetria, regularidad, activi-
dad, neutralidad.

2.2.41.- La Tipografia

Los caracteres, las palabras y el texto
son la base de la tipografia, la misma
que aporta con elemento informativo,
para el disefio de un libro, revista, fo-
lleto, o aplicaciones que se necesite
en tipografia se deben tomar en cuen-
ta ciertas definiciones que son funda-
mentales como:

Tipo.-Es la letra o caracter

Tipografia.- Manejo Elaboracion y se-
leccion de tipos utilizados para comu-
nicar un mensaje la tipografia también
se encarga del estudio de las fuentes
tipograficas, estas las hay con serif,
son tipos con adornos en sus termi-
naciones y las tipografias sans se-
rif o de palo seco que no contienen
adornos o serifas.

Fuente tipografica.-Es la apariencia de
un conjunto de caracteres, numeros y
signos, con caracteristicas en comun.

Familia tipografica.- Conjunto de tipos
de una misma fuente, con algunas va-
riaciones, como el ancho, el largo pero
con las mismas caracteristicas comunes.

Variables visuales

Son las variaciones que han sufrido los
tipos siendo estas: la forma en donde
puede ser mayuscula minuscula y ver-
salitas, en la variable de orientacion el
ejemplo es la cursiva, en el tamafo la
tipografia se mide en puntos (pts).

Justificacion del texto

Existen varios tipos de justificacion
siendo estos alineacion a la izquierda,
a la derecha, centrado, justificado y
asimétricas.

Espacios de Texto

El Tracking se utiliza para ajustar el
espacio entre caracteres, el kerning
para el espacio entre las letras, el lea-
ding ajusta el espacio entre las lineas
de texto.



2.2.4.2.- El color

Existen ocho colores elementales se-
gun Kuppers Harold, son seis colores
cromaticos que son el magenta, cyan,
azul,violeta, verde, rojo y naranja , en
cuanto a los dos colores acromaticos
son el blanco y el negro.

Existen colores calidos que son los
que van del rojo al amarillo, y colores
frios que van del azul al verde, un co-
lor frio con uno calido se complemen-
tan entre si, existen también los colo-
res primarios que son el amarillo, el
rojo y azul y los secundarios que son
el verde, naranja y violeta.

Colores calidos
y frios

Colores primarios
y secundarios

Elaborado por: Maria Verénica Suarez

Modelos de color

Son formulas matématicas que ayu-
dan a calcular el color, estos mode-
los son el CMYK que significa cyan,
magenta, amarillo y negro, utilizados
para medios impresos, el RGB es rojo,
verde, azul, para medios digitales, sis-
tema de color pantone para tintas es-
pecificas en medios impresos, colores
hexadecimales utilizados para colores
exactos en multimedia y web.

Brillantez

Es la luminosidad de un color, es decir
anadir claridad u oscuridad a un tono.

Saturacion

Es la pureza que tiene un color con
respecto al gris, entre menos gris ten-
ga un color mas saturado esta.

Interacion del color

Armonizar.- Son combinaciones en
donde se utilizan, mismos tonos de
color.

Constraste.- Es cuando una composi-
cion de colores, no tienen nada en co-
mun, existen varios tipos de contraste
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siendo estos: el contraste claro oscuro
gue esta en relacién al blanco y negro,
el contraste saturado de colores, en
relacién al gris, negro y blanco, con-
traste entre tonos calido y frios, con-
traste entre colores secundarios.

El color es fundamental en el disefo
editorial, pues es uno de los elemen-
tos de la composicion, junto con la ti-
pografia, las imagenes, formas , etc
ayudara a realzar.

2.3.- Identidad Corporativa

Los origenes de la Identidad segun
Joan Costa en el libro Identidad Cor-
porativa y estrategia de empresa nace
en Alemania, los precursores de la
Identidad Corporativa fueron Peter
Behrens arquitecto, disefiador y artis-
ta grafico y Otto Neurtath socidlogo,
quienes trabajaban para AEG y forma-
ron su primera ldentidad en 1908.

Violeta Molina manifiesta que la Iden-
tidad Corporativa es la percepcion que
se tiene de una organizacion, es como
la Identidad de una persona es decir
Unica, la Identidad constituye un eje
en el cual gira la empresa,

La Identidad Corporativa es una dis-
ciplina especializada de disefo, debi-
do al desarrollo de la tecnologia, los
medios de masas, el sistema compe-
titivo, la economia y diversos factores
la Identidad debe tener comunicacion,
tiene que diferenciarse de las demas
y resistir la competencia, Joan Costa
afirma que la Identidad Corporativa es
sistema de comunicacion que se in-
corpora a la estrategia empresa.

La Identidad Corporativa es la facha-
da o la parte que ven las personas, la
cual sirve para agrupar los valores y
lo que es la empresa en si, para es-
timular al publico o clientes, es decir
es la personalidad que la distingue de
las demas. En conclusion la Identidad
Corporativa es un sistema de signos-
de que permite distinguir y diferenciar
a las empresas. La ldentidad es un
conjunto de atributos que definen la
personalidad de la empresa.

14 Molina, Violeta “Imagen Corporativa”, Quito
Ecuador, 2004, Pag. 11.



Joan Costa habla acerca que las em-
presas no se manifiestan solo en sus
productos y servicios, también lo ha-
cen a través del estilo y la calidad de
los mismos; la Identidad Corporativa
hace que se diferencie de las demas
y para ello las personas deben pasar
por procesos de registrar esa Identi-
dad en su memoria, la Identidad nace
con la marca. La marca es un signo
material que adquieren las empresas,
la marca acompafia al producto en su
periodo de vida.

En un plano técnico una parte de la
Identidad Corporativa es el desdobla-
miento de la marca y este seria el nu-
cleo de la Identidad. La marca es un
sistema de signos que hace que se
independice, sirve para identificar los
productos o servicios de la empresa,
la marca se podria decir es el nombre
comercial.

2.3.1.- 7 Vectores de la Identidad

En el libro “Identidad Corporativa y es-
trategia de empresa: 25 casos practi-
cos” Joan Costa describe que la Iden-
tidad es mas que un programa si no

una estructura y se compone de siete
vectores siendo estos:

1.- El Nombre o identidad verbal

Es el nombre propio que lo identifica,
es la razdn social y la empresa lo utili-
za para designarse a si misma, y para
que los clientes la reconozcan, con el
nombre se inicia el proceso de elabo-
racion de la ldentidad.

2.-El logotipo

Es el nombre verbal que es visible,
es la memoria visual del nombre de la
empresa, es la palabra disefiada, en
griego logotipo significa arte de mar-
car, grabar o estampar, el logotipo es
un elemento grafico que le da una for-
ma visual al nombre.

3.- Simbologia grafica

Los simbolos son otra clase de Iden-
tidad y varias veces se asocian con el
identificador, estos poseen una cua-
lidad de evocacion, ademas de tener
pregnancia e impacto debido a las
imagenes del mismo.
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4.- ldentidad cromatica

El color se convierte en lenguaje y en
una parte distintiva debido a que cau-
sa un efecto diferente en la personas,
debido al facil reconocimiento de la
marca por el color que posee, ade-
mas este hace que tenga variantes
diversas para los diferentes soportes
y se pueda manejar, el color es un
punto fuerte de mucha importancia en
la ldentidad Corporativa y puede ser
también un factor de reconocimiento
para la misma.

5.- Identidad cultural

Hay que tomar en cuenta los signos
culturales es decir los elementos sig-
nificativos de la cultura empresarial,
los signos son los actos de compor-
tamiento de la empresa el caracter la
manera de proceder, y lo cultural es lo
humano el actuar de las personas.

6.- Escenarios de la Identidad
Son los lugares en donde se desen-

vuelve la empresa sea la oficina mis-
ma o los puntos de venta, distribucion,

debido a que en estos se interactua
con el cliente, son el ambiente en don-
de se presenta el trabajo.

7.- Indicadores objetivos de Identidad
Son los hechos institucionales y cons-
titucionales de la empresa, son los da-
tos con los que la empresa cuenta, es-
tos son muy importantes, puesto que
estos nos dan la pauta para seguir.

2.4.-Imagen corporativa

Para poder entender el término ima-
gen Corporativa tenemos que des-
componerlo, el término imagen etimo-
l6gicamente viene del griego “Eikon”
que significa icono figura, represen-
tacion, esto quiere decir que las per-
sonas deben que tener una figura una
representacion en sus mentes, la ima-
gen también representa el aspecto fi-
sico o palpable, es una representacion
de la realidad visible, ahora hablando
de corporativo viene de “corpus” y sig-
nifica totalidad, integridad de un orga-
nismo o sistema.

La imagen corporativa segun Miguel
Santesmases es la representacion
mental que tienen las personas.



Es por esto que la imagen que tienen
las personas de la empresa esta en su
mente, laimagen es un valor agregado
que va mas alla de solo los productos.

2.4.1.Funciones de la Imagen corporativa

La Imagen Corporativa tiene un fin y
segun Joan Costa en su libro Imagen
Corporativa en el siglo XXI existen
funciones de la Imagen Corporativa
siendo estas:

Destacar la parte diferenciadora de la
empresa.- Se debe tomar en cuenta
que cada empresa es unica y diferen-
te a las demas, por ello hay que distin-
guir los puntos fuertes para apoyarse
en estos y que la empresa tenga éxito.

Definir el sentido de la cultura organiza-
cional.- Se necesita una base de lden-

15 Costa Joan. Imagen Corporativa en el siglo
XXI, Argentina, Editorial La Crujia, 1999, Pag 58.

tidad en donde estén las bases de la
empresa y esta es la cultura y esta se
manifiesta en la relacion de los clien-
tes y empleados.

Construir la personalidad y estilo cor-
porativos.- Se debe agregar persona-
lidad, ya que esta se convertira en el
estilo que tiene la empresa la cual la
hara reconocible de las demas y re-
cordable para las personas.

Reforzar el espiritu de cuerpo y orientar
el liderazgo.- Esta es la auto imagen
de la empresa, que empieza desde
la parte interna hasta la externa, para
poder proyectarla hacia los clientes.

Atraer a los mejores especialistas.- Al
tener una imagen clara y concisa las
personas acuden a ella y no solo como
clientes si no como posibles emplea-
dos pues ven a la empresa consisten-
te y fuerte y a ellos trabajar después
tengan un sentido de pertenencia vy
orgullo.

Motivar al mercado de capitales.- La
empresa debe tener un objetivo de ex-
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pansidon para atraer a nuevos merca-
dos y asi poder seguir creciendo, am-
pliar el negocio y poder ser reconocida.

Evitar situaciones criticas.- Es decir, la
empresa debe tener planes que se an-
ticipen a crisis para tener el modo de
evitarlos o responder bien ante estos.

Relanzar laempresa.- Se necesita estar
innovando la empresa esto quiere de-
cir que productos o servicios que han
estado estancados se los renueve, o
a su vez se saque nuevos productos,
para que siga existiendo la competiti-
vidad en el mercado.

Generar una opinion publica favorable.-
Al trabajar la empresa con clientes,
ellos tienen que tener una imagen de
la empresa para que produzca fideli-
dad en ellos.

Reducir los mensajes involuntarios.-
Se debe tener un plan de comuni-
cacion para que se sepa claramente
que es lo que queremos transmitir a
los clientes y que no se den mensajes
erréneos de la empresa.

Optimizar las inversiones en comuni-
cacion.- Para que la imagen de la em-
presa se mantenga en la mente del

consumidor y asi sus productos y ser-
vicios, ademas se tiene que comuni-
car de eficazmente los mensajes.

Acumular reputaciéon y prestigio.- La
empresa debe ser confiable para las
personas y esto se lo logra con la cali-
dad del producto, con la imagen de la
empresa, con los valores y objetivos
que tiene la misma.

Atraer a los clientes y fidelizarlos.- La
fidelidad del cliente se ve en la satis-
faccion de los mismos, con esto ellos
se sienten atraidos por la empresa y
se creara un punto a favor de la misma.

Inventar el futuro.- La imagen de la
empresa va mas alla de los productos
y servicios que esta ofrece, la trayec-
toria de la empresa esta apoyada en la
satisfaccion del cliente y en las puntos
favorables que este ve en la empresa,
esto garantizara que la empresa tras-
cienda y siga en el mercado.

2.5.-Lamarca
2.5.1.- Historia de la marca
La marca procede de la palabra mar-

car que significar quemar o herrar, la
marca se la ha utilizado desde hace



muchos siglos atras, para distinguir la
propiedad de las personas, al princi-
pio se la aplicaba en los animales y
también en los esclavos, el marcaje se
lo realizaba a las cosas que se produ-
cian de la naturaleza y a la artesania
e industria esto se remonta al siglo V
antes de Cristo; el registro de marcas
Copyright surge en los Estados Uni-
dos, en donde se distinguian las reses
de los rebafos, es por esto que Ia
marca comenzd como tal a principios
del siglo XIX tras la revolucion indus-
trial, con ayuda del comercio, pues la
marca ayudaba a identificar, esto es
producto de una revolucién historica,
poco a poco se ha ido dando la pro-
teccion legal creandose asi la marca
registrada simplificada con el signo ®,
creado por los hermanos Smith Bro-
thers, siendo una firma historica de la
Compania Warner Lambert.

Después de esto nace el réegimen cor-
porativo en donde la marca de fabrica
era obligatoria siendo esta un com-
promiso de sello de ldentidad, se uti-
liz6 para hacer emblemas o sellos a
las fuerzas militares y posterior a esto
en sellos para identificar apellidos y
familias, es por eso que después la
marca se utilizé para el derecho de la

propiedad, esta época se acabd cuan-
do surgid el liberalismo econdmico,
la libertad de comercio e industria; la
marca se convirtié en un identificador
de origen de productos y garantizador
de calidad, el derecho de marcas se
produjo por la industrializacion, convir-
tiéndose en un interés del Estado.

Segun el libro Imagen de Marca de Joan
Costa el nacimiento de la marca moderna
nace a raiz del nombre registrado, a partir
del siglo XVIIl emerge la primera publici-
dad con el cartel, aparecieron los anun-
cios hasta principios del siglo XX, gracias
a esto la marca se crea como una firma
distintiva y se llega a promocionar la mis-
ma, por medio de avisos, empaques, es asi
como surge la marca y sigue evolucionando.

2.5.2.- Definicion de marca

La marca es un signo verbal, visual y sen-
sible, viene a ser el nombre, es el factor
que permite nombrar, después de tener
este nombre pasa a ser visual, es decir
la imagen, el simbolo, el color que se le
asigna, para asi poder colocar esta mar-
ca en diferentes soportes.

La marca es el nombre del producto, esta
identifica a productos o servicios de una
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empresa y esta lo diferencia de los com-
petidores, pero la esta no es solo el nom-
bre, es un elemento imprescindible en el
comercio, ya que por medio de la misma
se da la comunicacion, ademas es una
herramienta estratégica, ya que hoy en
dia no solo se trata de vender al produc-
o si no vender sensaciones, se vende lo
intangible del mismo se crea emociones
con el consumidor. Las marcas no nacie-
ron con los productos en si nacieron con
SUS envases.

El tener una marca es una arma eficaz
para las empresas, asimismo crea una
relacion en el cliente y afectan a la vida
de las personas, debido a que repercuten
en las decisiones que se hacen, es por
eso que también se crea la competencia,
debido a esto una marca debe crear en
las persona lazos afectivos, pues ellas
identifican a sus productos no solo por el
nombre si no por los valores del mismo,
el valor se mide por el grado de satis-
faccion, las personas no compran a la
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Tomado de: Costa, Joan. Imagen de Marca. Barcelona, Ediciones Paidés, 2004.

Elaborado por: Maria Verénica Suarez.



marca en si, si no lo que esto repre-
senta, laimagen es lo que estimula las
decisiones de compra y la fidelidad de
los consumidores, en la misma, ade-
mas se crea un lazo cosumidor - marca.

La funcidn que cumple la marca es
transmitir el mensaje que se desea
al receptor, tiene que ser un elemen-
to que se distinga de los demas, es
un signo de calidad y garantia para
el producto, da prestigio y seriedad a
la empresa, ademas ayuda a la venta
del mismo mediante la promocion, y
esta puede posicionarse en la mente
del consumidor.

2.5.3.- Imagen de marca

La marca imagen o imagen de marca
es mas fuerte que la marca signo, la
imagen es lo que estimula la decision
de compra, la fidelidad del cliente pro-
voca las emociones y sentimientos.

Joan Costa en su libro La imagen de
marca expresa que la imagen de mar-
ca abarca dos mundos el fisico que
son las cosas que se ven representa-
das por simbolos y situaciones reales
y el mundo mental, psicologicoy cultural,
que viene a ser la interpretacion lo que
se percibe y siente, por lo tanto la imagen

de marca es la union de las dos, la suma
de valores tangibles e intangibles.

Las caracteristicas de la marca son que
sea corta, que sea facil de leer y pronun-
ciar, que se asocie con el producto, que
sea la pueda reconocer y pronunciar,
que sea eufénica es decir agradable al
oido, debe tener connotaciones positi-
vas es decir debe evocar pensamientos
gue no se confundan con pensamientos
desagradables o que no se entiendan,
debe distinguirse de las marcas de com-
petencia, ademas también debe ser
traducible, para que en otros paises la
puedan reconocer y si en un futuro se la
quiere comercializar en otro pais.

2.5.4.- Tipos de nombres de marcas

Analogia: Esta ligado entre el nombre
y la Identidad, la actividad que realiza la
empresa , 0 sus productos y servicios.

Extraneza: Se toma en cuenta el factor
sorpresa puede ser incoherente.

Evocacion: Es una situacion creada en-
tre el nombre o el producto, o puede ser a
su vez los atributos del mismo.
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Confiabilidad: Estas van enfocadas al
bien comun como entidades entre ellas
culturales, educativas.

Combinatoria: Este es un modo mas
libre que une dos conceptos , palabras,
simbolos, numeros.

Ampilificacion.- Agrandar el nombre dar-
le una valoracion superlativa de la empre-
sa, marca o producto.

2.5.5.- Familias de marcas

La marca paraguas o submarca es nece-
saria cuando se extiende la linea de pro-
ductos o servicios de una empresa, ya
que las se pueden estructurar en familias
de productos y estar bajo la proteccion
de la marca propietaria, las submarcas
pueden estar asociadas estrechamente
con la personalidad de la marca madre,
estas son muy utiles para la extension de
la gama de productos y para reposicionar
o reforzar la Identidad.

2.6.- Multimediay web

La WWW es decir World Wide Web, es
un sistema de documento de hipertex-

tos enlazados por medio del Internet, el
usuario visualiza las paginas que tiene,
imagenes, textos, videos, el hipertexto es
la interactividad que tiene el usuario con
la web, al tener links, donde el pueda na-
vegar libremente, el hipermedia es la in-
teractividad con enlaces ,pero estos tiene
videos fotos, etc.

La estructura del proyecto web o multi-
media dependen de a quien vaya dirigido,
este puede tener una estructura lineal,
la cual posee informacion en donde las
pantallas estan enlazadas en un orden
especifico, la estructura jerarquica tiene
una pagina principal de donde se des-
prenden los demas temas, la estructura
reticular es la union de la estructura se-
cuencial y la jerarquica y la de telarafia es
aquella que permite navegacion libre de
pantallas permitiendo al usuario dirigirse
a la pantalla que el desee, sin tener que
tener un orden, establecido.

2.6.1.- Multimedia

Es la combinacion de texto, imagen, so-
nido, animacion y video, segun Diaz Pé-
rez, Paloma, Catenazzi, Nadia y Aedo
Cuevas en el libro De la multimedia a la



hipermedia, la multimedia consiste en
integrar diferentes medios en presenta-
cion interactiva dotando de flexibilidad a
la informacién creando una presentacion
dinamica, gracias a esta el usuario tiene
la posibilidad de interactuar y ser parte de
la presentacion, el multimedia es utilizado
en varios campos como educacion, en-
tretenimiento, negocios, publicidad, entre
otros, como una herramienta de ayuda y
soporte para la informacion.

El hipertexto es un sistema de navega-
Cidn que organiza a la informacion a base
de blogues de contenido, los mismos que
tienen enlaces, el mismo que no posee
una secuencia lineal, el usuario no nece-
sita ir de manera obligatoria, pasar por
enlaces para llegar al siguiente, por el

16 Ramirez Riquelme Ingrid, Desarrollo de
proyectos Interactivos, Universidad de
Londres, pag 6

contrario pueden navegar libremente por
este, por eso es que el hipertexto es co-
laborativo con el usuario, pues puede ser
independiente con el sitio. El hipermedia en
cambio es la union de hipertexto y multi-
media este engloba a los dos, esto quiere
decir que este es mas complejo, pues se
pueden fragmentar los bloques de texto.

2.6.1.1.- Principios multimedia

Principio de muiltiple entrada

Se debe crear mensajes con diferentes
lenguajes, para generar impacto en el
usuario, este tiene tres niveles, el nivel
cognitivo siendo este lo conceptos, repre-
sentaciones, el nivel afectivo, las formas
emocionales el estado animo y el nivel
empirico, que son las experiencias ante-
riores, que se tiene como referencias y
conocimientos con respecto a la realidad,;
para que se de este principio se tiene que
utilizar distintos lenguajes como el textual,
video, animacion, etc.

Principio de Interactividad

Este principio se utiliza para mantener
concentrado y con interés al usuario,

)
o
c
)
—_

o
o)

o
o)

©
o)
o
©

=

o
=

=

Q.
3]

(&)




.©
3)
C
o
—

Q
o)

o
©

o
Q
o
S

=

L)
=}

5=
Q
©

&)

este principio sirve para reforzar el men-
saje que se quiere dar, al hacer un sitio
o multimedia interactivo, esto no quiere
decir que las animaciones deban ser las
mismas pues estas cansarian al usuario,
debe existir el factor sorpresa, como que
podria pasar si se da clic en un boton o
si se ingresa a una pantalla, no debe ser
siempre la misma informacion.

Principio de libertad

El usuario debe tener la sensacion de na-
vegar por el mismo, eligiendo la pantalla
ala que quiere entrar, sin tener que seguir
pasos, claro esta que se debe realizar un
esquema de navegacién, sin embargo
todas las pantallas tienen que estar en
conexion, para dar sensacion de libertad.

Principio de retroalimentacién

Esta sirve para obtener datos del usuario,
para esto se puede utilizar formularios,
registros, mails, etc, esto permite recoger
datos de interés y a su vez que las perso-
nas puedan preguntar sobre informacion
gue necesiten y sea de su interés.

Principio de vitalidad

Esto quiere decir que la pantalla debe
tener vida, tener movimiento, pueden
estar en actividad las imagenes, texto, ha-
ber videos, para que el usuario interactue
con las pantallas, se debe atraer al usuario.

Principio de necesidad

Se necesita saber para que se va a rea-
lizar el multimedia o web, ademas debe
contener informacion de interés y sea
accesible, estar ordenada y ser rapida,
asimismo debe tener comodidad, puesto
que las personas pueden realizar varias
acciones a la vez como descargar infor-
macion y seguir con la navegacion.

Principio de atencién

El usuario debe estar concentrado en las
pantallas, para conseguir la atencién se re-
quiere condiciones fisicas y mentales, pero
también se necesita estimular a la misma,
un medio de como se puede conseguir
esto es teniendo informacion de interés.

La multimedia y web deben cumplir con
estos principios, ademas siempre se
debe ver la presentacion el



es decir la organizaciéon de la informa-
cién para que los usuarios comprendan
facilmente, y por ultimo el comportamien-
to tenemos que ver como va a reaccionar
el usuario.

Caodigo
A

Palabras ¢ > Imagenes

Tomado de: Veen, Jefrey.

Elaborado por: Maria Verénica Suarez.

2.7.- Envases, empaques y embalajes.

2.7.1.-Envase

Un envase es un objeto que transporta,
protege y dosifica un producto, el mismo,
también cumple las funciones de traspor-
te y conservacion.

17 Veen, Jefrey. Arte y ciencia del Diserio Web.
Espafia, Editorial autorizada de Pearson
Educacion,2001, Pag 18.

La apariencia de este beneficia a su com-
pray al interés, ademas se tiene que de-
terminar que material es adecuado para
cada producto ya que no solo se tiene
que ver costos, si no también factores
como resistencia, conservacion.

2.7.2.- Empaque

Son sellos, tapas, accesorios auxiliares
que se utilizan para la proteccion y trans-
portacion adecuada de los productos,
para estos se debe tomar en cuenta, que
es lo que se va a introducir en el mismo,
ademas, si va a estar expuesto a altas o
bajas temperaturas para tomar en cuenta
el material a utilizar.

2.7.3.- Embalaje

Este también debe tener funciones de
contencion, proteccion, identificacion, in-
formacion, transporte, pero la diferencia
es que estos son en tamafios mayo-
res debido a que se transportan en ellos
empaques y envases y deben estar guar-
dados en bodegas, estos no deben tener

18 Albarran, Guillermo. Disefio de envase y
embalajes, Universidad de Londres, Pag.5.
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mayor disefio y deben tener Informacion
de transporte, carga, indicaciones de apli-
lacién, etc,el embalaje debe ser resisten-
te a cambios climaticos.

2.7.4.- Funciones

Los envases, empaques y embalajes
tienen un vinculo que existe entre el
consumidor y el producto, por esto cada
dia se le da mas importancia al mismo,
gracias a este vinculo se da también la
Identidad y se diferencia de los demas
al tener un envase o empaque diferente,
claro esta que este no tiene que ser muy
complicado, pues también se tiene que
tomar en cuenta la distribucidon que este
va a tener en los estantes de tiendas
y supermercados y tiene que llegar en
buen estado a las manos del consumidor.

2.7.5.- Puntos de consideracion

Guillermo Albarran Valenzuela en el do-
cumento de Disefio de empaques y em-
balajes de la Universidad de Londres
menciona que es necesario tener estos
puntos en la revision de un envase:
Estos puntos son:

Fiabilidad
Resultados
Mantenimiento

Fabricacion

Prueba del producto
Intercambiabilidad
Instalacion

Costo y valor
Apariencia
Ergonomia
Seguridad
Simplicidad

Ademas de estos puntos se tiene que
ver en que area estara disefiado el
envase, empaque o embalaje, puede
ser alimentos, cosméticos, farmacos,
tecnologia, etc., dependiendo de estos
se realiza el disefio del mismo y se ve
también el material, color, forma.

En la actualidad la demanda en dise-
Ao de envases y empaques es muy
amplia, pues gracias al este ente di-
ferenciador las marcas compiten, por
los clientes y ellos pueden escoger sus
productos, debido a que gracias al en-
vase y empaque lo reconocen y se fa-
miliarizan con el.

2.8. Analisis de la empresa

La comercializadora Mega Jardin inicia
sus operaciones en el afio 2005 en la pa-
rroquia de Nayon del Distrito Metropolita-
no de Quito en la calle Quito # 0e9-52 y



Garcia Moreno. Al momento cuenta con
el RUC # 1708088990001 y funciona con
el nombre comercial “Mega Jardin”, cuya
actividad principal es la comercializacion
de todo tipo de plantas, macetas y abonos.
Mega Jardin es una empresa que se de-
dica en un 30% ala produccion de plantas
ornamentales y arboles y el restante 70%
a la compra de plantas, provenientes de
distintas regiones del Ecuador tanto de la
Sierra como de la Costa y otra parte de
Colombia principalmente de Bogota y de
ciertas partes de Cali.

La compra de dichas plantas se realiza
una vez a la semana o dependiendo de
la necesidad, ya que existen especies
gue se venden mas que otras debido a la
temporada o la estacion climatica.

Los productos se venden tanto al por ma-
yor como al por menor; al por mayor se
vende a intermediarios, arquitectos, dise-
Aadores de jardines y al por menor al pu-
blico en general y en especial a mujeres.
Existen otros productos a parte de las
plantas y arboles, como son los imple-
mentos de jardineria, insumos agroqui-
micos (fertilizantes, insecticidas, fungici-
das, abonos foliares), marmol decorativo,
bases de madera, fundas plasticas para
las plantas, y diferentes tipos de abono.

Existen plantas de corto tiempo de vida,
estas se compran en poca cantidad o
bajo pedido, en cambio existen las plan-
tas de largo tiempo de vida que son mas
resistentes a varios factores (medioam-
bientales, a plagas, enfermedades, se-
quias, entre otros), las cuales se adquie-
ren en mayores volumenes y por ende
su demanda también es mayor.

2.8.1-Productos que ofrece Mega Jardin

Mega Jardin ofrece productos como:

Plantas ornamentales
* Interior

El Helecho

La millonaria

La chiflera, etc.

* Exterior

El Ciprés libro

La palma sica

La buganvilla, etc.

* Plantas Frutales
Limén

Mandarina
Aguacate

* Plantas de Jardin
Petunia

Marigol
Pensamientos
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*Plantas Medicinales * Fundas plasticas

Menta
Cedron * Platos y bases para las macetas

Hierba luisa
« Macetas *Productos quimicos, abonos, etc.

Plasticas
Barro

2.8.2.- Organigrama estructural

GERENCIA GENERAL
v

l i l

AREA DE PRODUCCION AREA DE COMERCIALIZACION

A

Area de contabilidad > Area de tratamiento Area de ventas

de plantas

—» Area de siembra — Area de transporte

» Area de bodega

Elaborado por: Maria Verénica Suarez

e ¢
Andlisis de la empresa ®'gQ,



2.8.3.- Organigrama Posicional
ADMINISTRADOR

v
Dirige guia a la empresa
para cumplir con los
objetivos

v
v v

v
AREA FINANCIERA AREA DE PRODUCCION AREA DE COMERCIALIZACION
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Area de ventas

v

2 vendedores

1 Contador — Area de tratamiento
de plantas

2 empleados
Area de transporte
> Area de siembra

Capitulo Il

1 chofer

2 empleados

> Area de bodega

1 bodeguero
Elaborado por: Maria Verénica Suarez

2.8.4.- Organigrama funcional
ADMINISTRADOR
v

Dirige guia a la empresa
para cumplir con los

objetivos
v
v v v
AREA FINANCIERA AREA DE PRODUCCION AREA DE COMERCIALIZACION
R I
Contador > Area de tratamiento » Area de ventas
de plantas v
Lleva adecuadamente la v Atencién al cliente
contabilidad de la Control fitosanitario
empresa > Area de transporte

—» Area de siembra
Distribucion de plantas

Reproduccion € insumos

» Area de bodega

Almacenamiento de
plantas e insumos

Elaborado por: Maria Verénica Suarez

e ¢
Andlisis de la empresa ®'g,
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2.8.5.- Manual de funciones

Administracion
Administrador

* Asesorar al cliente
* Definir precios

* Firmar el contratos
* Supervisar

* Pagar Sueldos.

Area financiera

Contador

* Realizar los cobros por ventas a mayoristas.
* Pagar a proveedores

* Preparara presupuestos

* Lleva adecuadamente la contabilidad

* Declaraciones de impuestos al SRI.

* Pago IESS

* Asesorar en la administracion

Area de produccién
Area de tratamiento de plantas

* Control fitosanitario
» Mantenimiento de plantas ( control de
malezas, adecuamiento de plantas.)

Area de siembra
* Reproduccion y transplante

Area de bodega
» Aimacenamiento de plantas e insumos

Area de Comercializacion

Area de ventas

* Atender al cliente

* Realizar las cotizaciones

* Realizar la factura de venta.

* Negociar con el cliente la fecha de pago.

Area de transporte

* Trasladar los productos vendidos.

* Entrega de plantas

* Realizar del mantenimiento del camion.

2.8.6- Filosofia empresarial

Los esfuerzos corporativos estan enfoca-
dos a la consecucién de una alta produc-
tividad de sus actividades, para lograr una
rentabilidad justa. En Mega Jardin, la idea
de la empresa como familia aparece cons-
tantemente en los trabajos que realizan.

Promover el mejoramiento continuo en to-
das las actividades a realizarse, con la fi-
nalidad de ofrecer un producto que satisfa-
ga plenamente las necesidades del cliente.

Mision

Adquirir nuevos clientes y satisfacer sus
necesidades de plantas ornamentales y
servicios, en las mejores condiciones del
mercado y con la oportunidad debida.



Vision

Alcanzar hasta el afio 2014 un crecimien-
to permanente y efectivo en el mercado
y lograr la eficiencia necesaria que nos
permita brindar a nuestros clientes la gran
variedad de plantas ornamentales y ma-
cetas en general, a través de la continua
evaluacion del mercado para poder anti-
ciparse con nuevos productos y satisfacer
la necesidades de los clientes.

Objetivos

» Comercializar plantas omamentales, brin-
dando un servicio personalizado y satisfa-
ciendo las necesidades de los clientes.

* Determinar que productos tienen mayor
aceptacion por parte de los clientes.

* Lograr producir nuestras propias plantas,
con la eficiencia necesaria que sean las
mas duraderas del mercado.

Principios

* Rapidez, sin dejar de lado la calidad.
*Trabajo en equipo, fomentando siempre el
comparierismo Y el desarrollo organizacional.

* Innovacion continua, que nos permita ser
cada dia mas competitivos.

* Trato cordial y amable a los clientes, de
tal manera que sientan a gusto de contra-
tar nuestros servicios.

 Contribucion al medio ambiente, al en-
tregar plantas que ayudaran a disminuir
la contaminacion.

Valores

« Sinceridad al cliente, orientados siempre a
gue el mismo conozca con claridad las ca-
racteristicas del producto que le ofrecemos.
* Responsabilidad en todas nuestras ac-
ciones con nuestros clientes, cumpliendo
siempre con lo ofrecido al mismo.

* Transparencia en todas las negociacio-
nes que se efectuen con proveedores.

* Puntualidad en la entrega de todos nues-
tros productos, orientados siempre a man-
tener nuestra imagen ante el cliente.

2.8.7.- Analisis foda
Amenazas

« Al existir una gran cantidad de comercia-
lizadoras que ofrecen precios con los cuales
no se puede competir.

» Mega Jardin produce pocas plantas, no
puede competir con otras empresas que
si lo pueden hacer, ya que estas al hacer.

Oportunidades

* Tener el servicio de disefio de jardines y
servicio de entrega de plantas.
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* Ofrecer una variedad de productos de
muy buena calidad.

* Se puede adquirir nuevos clientes.

» Ampliacién de servicios para satisfacer
las necesidades de los clientes.

Fortalezas

* Trabajo personalizado.

 Contar con un local propio para reali-
zar las operaciones, permiten bajar los
costos en relaciéon a la competencia que
paga arriendo.

* La cercania que existe a los valles de
Tumbaco y Cumbaya,

* Cartera de clientes

Debilidades

* Las personas no conocen la comerciali-
zadora por su nhombre.

* No cuenta con signos visuales que
lo identifiquen.

2.8.8.-Analisis de la competencia

En Nayon existe varias comercializado-
ras de plantas, pero la mayoria no po-
seen una ldentidad Corporativa, ni un
identificador para diferenciarse de los de-
mas, simplemente cuentan con letreros
con el nombre.

Vivero Cristian

Pertenece a Alfonso Lamifia, con 30 afios
de experiencia en el mercado, tiene solo
el nombre carece de carteles y rotulos
para el reconocimiento del mismo.
Vivero Multiflor

Pertenece a la Sra. Lourdes Lema, con
15 afnos de experiencia se dedica a la de-
coracion y mantenimiento de los jardines.
Posee un letrero con el nombre.

Vivero el Tulipan

Pertenece a la Sra. Verénica Anaguano,
con 15 anos de experiencia, su caracte-
ristica es la venta al por mayor. Posee un
letrero en la entrada con el nombre.

Vivero Centro del jardin

Pertenece al Ing. Pablo Anaguano, con
8 anos de experiencia su caracteristica
venta directa a los clientes. Solo tiene
nombre.

Ninguno de estos locales tiene una Iden-
tidad Corporativa, solo constan del nom-
bre del mismo, no tienen uniformes, pa-
peleria ni empaques para los productos
que ofrecen, ninguno tiene aplicaciones.
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|dentidad Corporativa de la Comercializadora
de plantas “Mega Jardin”, ubicada en la Parroquia de
Nayon del Distrito Metropolitabo de Quito.




3.-FUNDAMENTACION DEL PRODUCTO

3.1.- Fundamentacion del manual

3.1.1.- Introduccion

El manual de Identidad Corporativa para
la comercializadora de plantas Mega fue
elaborado mediante la investigacion des-
criptiva la cual ayudo a reconocer el en-
torno en el que vivimos y a recolectar la
informacién necesaria que permita cono-
cer la situacién actual de la empresa.

En el manual se encuentra la creacion de
la Identidad que abarca las variaciones
cromaticas, tipograficas, fondos, tama-
nos, también esta la papeleria, aplicacio-
nes, etiquetas, envases y embalajes, uni-
formes y por ultimo decodsfera y sefialética.

El manual describe el uso correcto de la
marca, este es un instrumento para el
desarrollo de un completo programa de
Identidad institucional. Mediante el ade-
cuado uso de este se lograra preservar la
Identidad visual de la empresa.

Para elaborar la marca se partié de la in-
vestigacion de la empresa tomando en
cuenta sus objetivos, mision, vision, valo-
res, ademas se baso en la encuesta reali-
zada a las personas y con esta investiga-

cion se partio para crear el identificador y
con este todas las aplicaciones necesa-
rias para la empresa.

3.1.2.- Justificacion

Mediante la investigacion realizada se
obtuvo datos que fueron relevantes para
la creacion de la marca y para las aplica-
ciones que se debian realizar.

El manual de Identidad Corporativa es el
medio para establecer las normativas de
utilizacion de la marca, con esta guia se
pretende mantener la coherencia en la
imagen que la empresa da al publico, y
para crear unidad entre todos los elemen-
tos de comunicacion y a su vez el recono-
cimiento de la marca.

El manual de Identidad Corporativa se
realiz6 siguiendo lo establecido por el
disefnador Joan Costa, quien en su libro
sobre Identidad e imagen corporativa
explica a la empresa en si, la imagen, la
comunicacion; siendo lo mas destacado
la Identidad como elemento diferenciador
para las empresas, entre otros temas que
tratan sobre la Identidad de la empresa.
Teniendo esta en cuanta se creara un
Manual de Identidad que satisfaga las
necesidades de la empresa y del publico
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tanto interno como externo y sea una he-
rramienta Util para manejar la Identidad.

3.1.3.-Objetivos del producto

Objetivo general

Desarrollar el Manual de Identidad Cor-
porativa para la comercializadora Mega
Jardin con todas sus aplicaciones, para
el crecimiento y el reconocimiento de la
misma.

Objetivos especificos

* Crear el Identificador de la Comerciali-
zadora de plantas Mega Jardin, que re-
presente a la empresa.

* Analizar al publico objetivo mediante las
encuestas para saber cuales son sus ne-
cesidades en cuanto a aplicaciones graficas.

* Elaborar el sitio web para que la empre-
sa tenga un soporte en donde se encuen-
tre sus productos y servicios, a través de
un disefio amigable y facil de navegar.

3.1.4.- Definicion de diseio
Para el diseno tanto del manual, Identifi-

cador y las aplicaciones se utilizaron nor-
mas y principios de disefio siendo estas:

Contraste.-Se lo utilizé en el color, puesto
el color verde enfatiza al concepto que se
utiliza que es frescura y vida, ademas se
tomé dos colores frios y uno calido para
crear mas contraste.

Equilibrio.- Se utilizé el equilibrio asimé-
trico, los elementos estan distribuidos de
tal forma que los pesos de los elementos
estan compensados, la asimetria trans-
mite alegria, dinamismo y vitalidad.

Proporcion.- Formas rectas y simples
para crear mayor recordacion en el usua-
rio, se manejo formas rectangulares para
denotar la estabilidad y las bases solidas
de la empresa.

Ritmo.- Se manejo el ritmo simple
debido a que existen elementos como
los rectangulos y lineas que siempre
se repiten en una misma composicion,
asimismo el identificador y la informa-
cion de contacto de la empresa, direc-
cion, teléfono, mail, sitio web, estan
siempre presente en todas el manual
de ldentidad y en las aplicaciones.

Armonia.- Todos los elementos de la
composicién estan de acuerdo con el
tema, que es plantas, el color, la tipo-
grafia y las imagenes tienen relacion
entre si,



Movimiento.- El modo de lectura es
de izquierda a derecha de arriba hacia
abajo, es por esto que se ha puesto un
punto de interés que es el identifica-
dor en la parte superior izquierda, este
elemento siempre estara dispuesto en
ese espacio y tiene un tamafo gran-
de, los demas elementos en la parte
derecha y debajo de este.

Unidad.- Todos los elementos tienen
un orden jerarquico, se ha puesto pri-
mero al identificador, después las foto-
grafias, informacion y el contacto de la
empresa, ademas estos elementos se
complementan y forman una composi-
cién coherente.

3.1.5.- Método creativo de diseno

El método de disefio que se aplico fue el
de Bruno Munari el cual ayudé a definir
el problema de disefio mediante la matriz
de causa y efecto, se subdividié al pro-
blema, se realizo la recopilacion de datos
con las encuestas y entrevistas, después
se analizaron todos los datos, para po-
der sacar la idea mediante la lluvia de
ideas, diagramas, etc; para poder sacar
el mensaje y el concepto, posterior a esto
se empezoO con bocetos y modelos para
terminar con la solucion manual de Iden-
tidad Corporativa

A continuacién se explica el Método
creativo de disefio utilizado para la
realizacién del producto.

Problema
Elementos del Problema

Mediante la matriz de causa, efecto se
puedo observar los elementos inmersos
en el problema, siendo estos la falta de
informacién , poca afluencia de clientes,
falta de aplicaciones, elementos de reco-
nocimiento como uniformes.

Reduccion de El local carece de
ventas letreros informativos

Desconocimiento de Reconocimiento del
las personas personal

4 t
*

|
v
v v

No hay informacién No hay uniformes

Poca afluencia  No hay aplicaciones
de clientes

Elaborado por: Maria Veroénica Suarez.

Recopilacion de datos

En este paso se aplico las encuestas y
entrevista, ademas de investigar temas
de interés para la elaboracién del produc-
to a realizar.
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Analisis de datos

Analisis de la Matriz de viabilidad

Dentro del andlisis de datos esta la ma-
triz de viabilidad mediante esta se puede
analizar ciertos aspectos fundamentales
para ver la factibilidad del proyecto, se co-
locaron las actividades a realizar, los re-
cursos técnicos, tecnoldgicos, humanos
y economicos para dicha actividad y por
ultimo se saco una valoracién medida en
referencia de 6 a 10 teniendo a 10 exe-
lente y 6 deficiente, las actividades fueron
la Investigacion, la recopilacion de datos,
la elaboracién de la propuesta de Iden-
tidad y elaboracion de aplicaciones, te-
niendo un total de 8.20 en la matriz, esto
quiere decir que el proyecto es viable y se
lo puede realizar.

Lluvia de Ideas

Plantas Frescura
Rapidez Cuidado
Hojas Naturaleza
Innovacion Verde
Servicio Unico
Amabilidad Frondoso
Calidad Variedad
Tierra Proteccion
Natural Asesoria
Respeto Agua

Vida Alegria
Color Esperanza

El objetivo de la lluvia de ideas y el diagra-
ma radial fue obtener el concepto y el
mensaje que se va a utilizar.

Mensaje creativo

La naturaleza en tu vida

Color
Plantas Innovacion
Servicio
'\ , Alegria
Calidad,. _
_ » Asesoria
Natural < .
\ Variedad
v :
Vida / \ Unico
Frescura Verde

Naturaleza

Realizado por: Veronica Suarez

Concepto

Frescura, vida y variedad

El concepto que se va a transmitir me-
diante una Identidad que sea pregnante,
clara y en donde el publico se identifique
con la misma, ademas de crear aplicacio-
nes graficas para llamar la atenciéon de
las personas, posterior a esto se empezo
con la fase de creatividad con realizacion
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Capitulo llI

de bocetos (ver anexo 7) y a continua-
cion se continla con la elaboracién del
producto.

3.1.6.- Proceso de Elaboracion del producto

Para la elaboracion de la Identidad Cor-
porativa de la Comercializadora Mega
Jardin se partid con la evaluaciéon del
nombre de marca seguido de la misma
la creacion del identificador.

Mega Jardin cuenta con un letrero en
donde se encuentra el nombre del local,
sin embargo el local no tiene un identifi-
cador que lo represente, en las facturas
y cierta papeleria solo consta del nombre
Mega Jardin.

3.1.6.1.- Evaluacion del nombre de lamarca

—— __1_._

M ,QA/I ARDIN

RIHLIN 11? DE TODS
|'i'|‘j'r'l"m'\ TAT
: CRMAMENTALES
= FRUTALES,
MACETAS. ABONOS,

QUIMICCH, FUNDIAS
PLATTICAS, ETC

TaTFur Jdd Tid P

T mEALIZAMOE
I TLORACIDNDE DE
IARDERES

Un nombre debe tener ciertas cualidades
para que sea efectivo, estas se evaluaron
con el nombre de la marca Mega Jardin.

Brevedad: El nombre Mega Jardin es
corto y sencillo.

Eufonia: El nombre es facil de pronunciar
esto hace que se quede en la mente de
las personas.

Pronunciabilidad.- Mega Jardin no con-
tiene palabras complicadas.

Recordable.- Las palabras que confor-
man el nombre estan relacionadas con
los productos y servicios del local.

Sugestion.- Las palabra Mega Jardin de-
notan grandeza.

3.1.6.2.- Creacion de la Marca

Para la creacion del identificador de partié
con el Brief de la empresa, se analizé ala
competencia, el proceso de disefio y por
medio de los niveles de concepto y prin-
cipios de elaboracion de marca de Joan
Costa que se ven a continuacion:

Nivel En cuanto al nombre Mega
Jardin este se relaciona con
Etimologico | la empresa.

Nivel Segun los tipos de Nombres
de Marca de Joan Costa,
Conceptual | Mega Jardin tiene

amplificacion debido a que el
nombre evoca grandeza, al
decir la palabra Mega nos
sugiere a grande y esta
seguida de la palabra jardin
lo cual nos dice el producto.




Nivel Formal
o

Morfolégico

Es la combinacion de 3
modos distintos del rasgo
semantico lo que dice, lo
estético como lo dice y lo
psicoldgico lo que evoca.

Semantico.- Mega jardin
esta relacionado con los
servicios y productos que
este ofrece.

Estético.- Se recalca el tipo
de producto del local con el
imagotipo que es la
estilizacion de la
Vinca variegada, planta mas
vendida del local.

Psicolégico.- En cuanto al
color se utilizé6 tres colores,
dos verdes y el amarillo, el
verde esta asociado con la
naturaleza, con la vida y el
desarrollo; por eso se
consider6 apropiado para el
local. ElI amarillo es el color
de la luz, es atraccion y
fuerza y es muy llamativo.

La tipografia es Helvética
Bold Oblique la cual le da
movimiento y fluidez al
mismo, ademdas es muy
legible.

Nivel
Creativo

La creacion de la marca
viene del concepto frescura,
vida y variedad y estos
también afianzan los valores
de la empresa.

Nivel

estratégico

Dentro de este nivel la marca
Mega Jardin da un mensaje
al publico mediante
aplicaciones 'y  soportes
graficos.

Nivel

econémico

Al ser la marca un valor
afiadido hace que coja
prestigio y estabilidad.

Nivel legal

La marca sera registrada en
el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI),
entidad que registra las
marcas y regula el control de
leyes de la propiedad
intelectual.

Nivel
Funcional

El identificador debe formar
parte de un sistema de
Identidad que produce
sensaciones, percepciones,
pregnancia, en la mente de
las personas.

Nivel Se debe ocupar un lenguaje
Sociolégico simple ya que la marca es un
elemento publico, para que
pueda ser facilmente
asimilado por los posibles
clientes, este tiene que tener
un concepto claro para que
se pueda comunicar.

Ademas en funcién de los niveles de
efectividad de Joan Costa; la marca
Mega Jardin corresponde al nivel sintéti-
co por el nombre corto que posee, preg-
nante por el identificador que se relaciona
con la comercializadora, original, debido
al imagotipo, por la estilizacion de la plan-
ta, potente por la cromatica y tipografia y
adaptable porque se lo coloca en las dife-
rentes aplicaciones.

3.1.6.3.- Justificacion del color

Los colores utilizados en el identificador
y en todas las aplicaciones son el verde
que esta asociado con la naturaleza y ve-
getacion, la vida y la esperanza; Luckiesh
afirma que simboliza inmortalidad y que
perdura en la memoria y lo asocia con
la naturaleza, Kandisky sefiala que este
color es tranquilidad, el verde claro es ex-
trovertido y el verde oscuro introvertido, el
color amarillo luminosidad, asociada con
la claridad y el brillo; para Goethe, el ama-
rillo simboliza luz, fuerza cercania, ade-
mas de alegria. En conjunto estos colores
dan equilibrio, se produce un contraste,
provocan una sensacion agradable y re-
fleja la personalidad de la empresa.
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Pantone DS 293-1-U Pantone DS 303-1-U Pantone DS 18-3-U

3.1.6.4.- Tipografia de Marca

Para la creacion de la marca se utilizo la
tipografia Helvética, esta fue creada en
1957 por los grafistas Max Miedinger y
Eduard Hoffmann, su disefio esta basa-
do en una tipografia anterior llamada Ber-
thold Akzidenz Grotesk que fue creada en
1896. La tipografia, originalmente titulada
Neue Haas Grotesk, es de estilo sencillo
y del tipo sans serif 0 sin serifas, su éxito
se debe a su estupenda escalabilidad y
funcionabilidad. Para el identificador se
utilizé una tipografia Helvética Bold Obli-
que, la cual le da movimiento y fluidez al
mismo ademas es muy legible y facil de
recordar. Para los cuerpos de texto se
utilizo la tipografia Helvética Neue que es
mas legible en textos extensos, en cuan-
to a licencia de uso de esta tipografia ,
la misma se comprara para la difusion de la
marca en Linotype Monotype Imaging que
€s una empresa que se dedica a la venta
de tipografias.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU-
VWXYZ.
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz.
1234567890
"$%&/()=?¢ N +'¢-.,

Helvética Regular

3.1.6.5.- Elaboracion del Identificador

Mega
Jardin

Para la elaboracion del identificador se
estilizé a la planta que mas se vende en
el local, siendo esta la vinca variegada,
gue es muy comun para decoracion y re-
lleno de jardines. Se tomo una hoja de la
planta y se la estilizé y a partir de esta se
crearon las demas hojas quedando tres
hojas que son representativas de esta
planta, las hojas tienen un angulo de in-
clinacion de —30 grados.

Planta Vinca variegada



Inclinacién de hoja de - 30°

d "~
inclinacion de hoja 60"

.

L Inclinacién de hoja de - 30

Separacion de hojas

Para el tallo, se lo dividié en 3 partes igua-
les dentro de la parte central se coloca el
logotipo, este tallo tiene forma ondulada
para dar equilibrio al identificador.

El logotipo tiene tipografia Helvética Bold
Oblique con tracking de -10, estan sepa-
radas las palabras Mega y Jardin, se le
hizo un alargamiento de hasta a la letra J.

Alargamiento de as\tﬂeg a ’
jardm

- 10 de tracking

Tipografia helvética bold oblique

Inclinacién de-hoja de - 100°

Imagotipo

-

Este consta de las tres hojas estilizadas
de la planta, puede ir separado del logoti-
poy ser utilizado en un angulo de rotacion
de + 30y -30, en cuanto al color se puede
manejar con los tres colores corporativos,
el imagotipo se puede cortar para utilizar-
lo en diferentes aplicaciones

~

angulo inclinacién -30

37
|
P . 4
Mega
Jardin

Mega
Jgrdin
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Capitulo Ill

El logotipo esta formado por las palabras
Mega y Jardin este puede ser utilizado
separado del imagotipo, con las variacio-
nes de color corporativas.

Juntos forman el identificador de la em-
presa, tanto el imagotipo como el logo-
tipo pueden ser utilizados por separado
en aplicaciones y sirven posteriormente
para la recordacion de la marca en las
personas.

Identificador
N
Mega
Jardin

(

3.1.6.6.- Reticula de Marca

Mega
Jagrdin

Para la construccién del identificador se
lo hizo a través de una estructura reticular
para generar un manejo correcto en to-
das las aplicaciones, la reticula consta de
la medida x que es el ancho de una hoja y
esta medida es la base para la construc-
cion de todo el identificador, ademas x
también es el espacio de separacion en-
tre el identificador y otros objetos, con lo
gue se genera una distribucién equilibra-

da en la que los elementos se componen
adecuadamente.

172 X 1/2 X 12X 1ax 12X
}‘7\

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

1/5x1[ "~

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

— —
12X 12X 12X

. oo

1 angulo inclinacién -30

3.1.6.7.- Marca paraguas

A partir de la marca Mega Jardin toman-
do como referencia el Logotipo se cred
lineas de productos, para diferenciarlos,
por colores, siendo estas: plantas exterior
(color amairillo), plantas interior (verde),
plantas medicinales (cyan), frutales (rojo),
macetas (naranja), abonos (marron), fer-
tilizantes y fungicidas (morado).

M ega Pla,ntas
Jardin



Mega Interior

Jardin
Mega;::. Mega::
Jardin Jardi
Mega......
Jardin
Mega::: Mega -
Jardin Jardin

3.1.7.- Estilo de diseino del manual

El manual esta elaborado a base de un
disefio simple, tiene una distribucion ade-
cuada, es facil de manejar debido al sis-
tema de temas por colores, esta dividido
en tres capitulos grandes y estos a su vez
en subcapitulos.

El primer capitulo es Identidad color verde
claro, esta dividido en: presentacion de la
marca, introduccion, elementos de Iden-
tidad, normas de construccion, normas
cromaticas y tipograficas. El segundo ca-
pitulo, color verde oscuro es papeleria y
aplicaciones dividido en: papeleria basi-
ca, papeleria administrativa, aplicaciones
multimedia y digital, aplicaciones inter-

nas, aplicaciones externas, aplicaciones
publicidad y aplicaciones para ferias.

El ultimo capitulo, color amarillo es varios
en donde se encuentra: etiquetas, empa-
qgues y embalajes, uniformes, transporte,
decésfera y senalética.

Para mejor utilizacion se empled indices
en cada capitulo y subcapitulo, ademas
de encabezados; el sistema de reticula
ayuda también a la distribucion de los
elementos, para que exista oxigenacion
y equilibrio.

3.1.7.1.- Estructura y elementos de diseiio

El formato del manual es horizontal de 26
x 20 cm, con un margen superior de 3.5
cm, 1.7 cm en el inferior, 2 cm margen in-
terno y en el margen externo 4.5 en este
se encuentra una pestafa con la Informa-
cion del capitulo y subcapitulo ademas
de la numeracion.

La tipografia utilizada es la Helvética
Neue, en las pestanas lateral se designo
un valor de 14 pts, el sistema reticular
esta formado por dos columnas y tres
filas que sirven de guia para ubicar to-
dos los elementos y que todos estén or-
denados y el lector pueda ubicar toda la
informacion que requiera.
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Capitulo Il

La cromatica utilizada en el manual son
los tres colores del identificador el Amarillo
Pantone DS 18 - 3U, verde claro Pantone
DS 303 - 1U y el verde oscuro Pantone DS
293 - 1U, en cuanto a la tipografia se utilizé
para titulos Helvética Neue Bold de 46 y
30 pts para los subtitulos 18 pts y cuerpo
de texto 12 pts Helvética Neue Regular.

En cuanto al exterior del manual esta for-
mado por portada y contraportada, en la
portada de color verde claro se encuentra
el identificador y el titulo “Manual de Iden-
tidad Corporativa”, en la contraportada
esta el fondo verde, el mismo de la porta-
day el sitio web de la empresa.

3.1.7.2.- Esquema de contenidos del
manual de Identidad Corporativa

CAPITULO 1 Identidad

1.- Presentacion de la marca
- Historia

- Mision

- Vision

- Valores

2.- Introduccién

- Justificacién manual
- Objetivos del manual
- Vocabulario

3.- Elementos de la Identidad
- Concepto
- Identificador

4.-Normas de construccion de la ldentidad
- Reticula de trazo

- Elaboracion de la marca

- Tamanos

- Escala

- Distancia de repeticion

- Area auténoma

- Transparencia

- Marca paraguas

5.- Normas cromaticas

- Escala de grises

- Positivo y negativo

-Usos cromaticos para reproduccion
RGB, CMYK Yy tintas directas (pantones)

- Fondos

- Monotono

6.- Normas tipograficas

- Tipografia institucional

- Tipografia comercial

CAPITULO 2 Papeleria y aplicaciones

7.- Papeleria basica

-Tarjeta de presentacion
- Sobre tarjeta



- Hoja membretada
- Sobre carta

- Sobre manila

- Identificaciones

- Folder

- Libreta de notas

- Circular

8.- Papeleria administrativa
- Factura

- Nota de venta

- Hoja de fax

- Sellos

9.- Aplicaciones multimedia y digital
- Wallpaper

- Power point

- Banner Web

- Sitio web

- Blog

10.- Aplicaciones internas
- Alfombra

- Basurero

- Mousepad

- Reloj

- Portafolio

- Portalapices

11.- Aplicaciones externas promocionales

- Iman refrigerador
- Esferos

- Fundas reciclables para compras
- Guantes

- Envase rociador

- Sombrilla

- Pafuelos

- Regaderas

- Mascarillas

12.- Aplicaciones publicidad
- Flyer

- Afiche

- Broshure

- Anuncio revista
- Calendario

- Colgantes

- Banner

- Opi

- Valla

- Parada bus

- Bus lateral

- Bus posterior

13.- Aplicaciones ferias
- Porta flyer

- Expoban

- Stand expositor

CAPITULO 3 Otros

14.- Etiqueta, envases, empaques y embalajes

- Maceta bajo relieve
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Capitulo Il

- Fundas plasticas
- Stickers macetas
- Sobres semillas

- Envoltura plantas
- Etiqueta rociador

15.- Uniformes

- Chofer

- Personal local

- Entrega plantas
- Chompas

3.1.7.3.- Reticula

Separador de capitulos

30 pts

- Gorras
- Accesorio

16.- Transporte
- Camién

17.- Decosfera y Senalética
- Aplicaciones exteriores

- Rétulo local
- Aplicaciones interiores

- Rétulos productos

7cm
3.5cm
6 cm Nombre del Capitulo
# Capitulo 46 pts
10.5cm
Transparencia
25%

Esta pagina sirve para separar a los capitulos, cada capitulo tiene un color diferente
correspondiente a los tres colores del identificador, en este consta el nombre y numero

del capitulo.



indice Subcapitulos
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Para la organizacion de los elementos se realizd una reticula en donde los margenes
estan basados en el s, istema Van Graaf, en donde se determina el espacio que va a
ocupar la caja por medio de las diagonales de una doble pagina
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En lareticula de las paginas internas se encuentra el nombre del capitulo, el subcapitu-
lo, , posee una pestafia del color del capitulo para su diferenciacion, también consta del

espacio para el texto y las imagenes, en cuanto a las imagenes estas pueden cambiar
de disposicion dependiendo del tamario de las mismas, el texto puede estar en la parte
derecha o izquierda en posicidn superior o inferior.
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3.1.8.- Comunicacion corporativa

La Comunicacioén es todo lo que la em-
presa proyecta al publico tanto interno
como externo, el manual de ldentidad
Corporativa sera utilizado internamente,
este creara una fuerza motivadora en el
publico en la parte interna de la empresa,
el manual sera la guia a seguir para rea-
lizar todas las aplicaciones que se trans-
mitiran al publico externo, de esta mane-
ra la comunicacion sera eficaz, ademas
asi se puede transmitir el mensaje y crear
un vinculo entre el cliente y la empresa.

3.1.9.- Aspecto legal

Para la elaboracién de productos se debe
tomar en cuenta articulos sobre comu-
nicacion e informacion que estan en la
Constitucion Politica del Ecuador en la
Seccion tercera de Comunicacion e Infor-
macion siendo estos:

Art.16.-Todas las personas, en forma indi-
vidual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural,
incluyente, diversa y participativa, en to-
dos los ambitos de la interaccién social,
por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias
de informacion y comunicacion.

Art. 17 - El Estado fomentara la pluralidad y
la diversidad en la comunicacion, y al efecto:

2. Facilitara la creacién y el fortalecimien-
to de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el ac-
ceso universal a las tecnologias de infor-
macion y comunicaciéon en especial para
las personas y colectividades que carez-
can de dicho acceso o lo tengan deforma
limitada.

Art. 18.- Todas las personas, en forma in-
dividual o colectiva, tienen
derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir
y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin cen-
sura previa acerca de los hechos, aconte-
cimientos y procesos de interés general,
y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion
generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado
o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacion excepto en los ca-
sos expresamente establecidos en la ley.
En caso de violacion a los derechos hu-



manos, ninguna entidad publica negara
la informacion.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de
contenidos con fines informativos, educa-
tivos y culturales en la programacion de
los medios de comunicacion, y fomentara
la creacion de espacios para la difusion
de la produccién nacional independiente.

Se prohibe la emision de publicidad que
induzca a la violencia, la discriminacion,
el racismo, la toxicomania, el sexismo,
la intolerancia religiosa o politica y toda
aquella que atente contra los derechos.

3.1.10.- Aspecto legal Mega Jardin

La comercializadora Mega Jardin inicia
sus operaciones en el afo 2005, en la
Parroquia de Nayon del Distrito Metropo-
litano de Quito. Al momento cuenta con
el RUC # 1718161712001 y funciona con
el nombre comercial “Mega Jardin”, cuya
actividad principal es la comercializacion
de todo tipo de plantas, macetas y abonos.

3.1.11.- Herramientas

Para la realizacion del manual y de todo
su contenido, se utilizé el programa Mi-
crosoft Word en cuanto a edicion de tex-
tos, para la elaboracion de la marca y

creacion de aplicaciones y producto se
utilizé los programas Adobe llustrador
CS4, Adobe Photoshop CS4, Adobe In-
design CS4, Joomla 1.5y File Zila.

3.1.12- Formatos

Los formatos en que se guardaron los
archivos realizados fueron PDF (Porta-
ble Document Format), utilizado para el
manual digital de Identidad Corporativa,
para retoque fotografico en formato jpg
(Join Photograpic Experts Group), SWF
(ShockWave Flash) en la publicacion del
banner web.

3.2.-Fundamentacién del producto web

3.2.1.- Introduccioén

Se vi6 necesario la creacion del sitio
web debido a que las personas necesi-
tan conocer los servicios y productos que
ofrece la comercializadora ademas de
novedades, informacion tips y todo lo re-
lacionado con las plantas, la informacién
gue se encuentra en este sitio se escogid
gracias a las encuestas en donde se vi6
las necesidades que tenian las personas.
Ademas, el sitio web ayuda a proyec-
tar una imagen empresarial y sélida de
la empresa y con esta se puede llegar
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a mas personas, el sitio web es de facil
manejo para el usuario y cuenta con la
informacion necesaria, ademas que exis-
te una retroalimentacion al tener el sitio
formulario y un blog.

3.2.2.- Contenidos del sitio web

Estos fueron clasificados de acuerdo a
los servicios y productos que tiene la co-
mercializadora y a las necesidades que
tiene la misma, teniendo como primer link
a la empresa, en donde se encuentra su
historia, mision y vision, el segundo link
es plantas, este dividido en Interior, ex-
terior, medicinales y frutales, el siguiente
link es productos en donde se encuentra

macetas, abonos, fertilizantes y fungici-
das, la penultima pestana es varios que
consta de piedras decorativas y el ultimo
link es contacto que contiene el teléfono,
direccion, mail y un pequefio formulario.

El sitio web también contiene un link de
Novedades que comprende eventos, no-
ticias y tips. Los eventos iran cambiando
dependiendo de cuantos que existan en
cada mes, en noticias, cambiara men-
sualmente colocando Informacién sobre
la planta de estacion, en Tips se cambia-
ra quincenalmente y en esta se hallara In-
formacion de las plantas, macetas, abo-
nos, etc.



ojonpold [ap uooejuswepund (||| O_—.;_QNO

Zaleng eoluoJa ele 1od opeioqe|g

se|ejnJy seyue|d
ap S0304 A ugloBWIOUI

sajeni4 <«
sauipJel ap uoloeI008p
A souoge sejeoew SOWISIL SOy [euioipaw sejue|d
‘sejueld eled sopepiny < op s010} A UgIoEULIOJUI ap s010} A ugioBWLIOUI
sdi] sepiolbun |euldipa <«
; Asaezie4 ¢ il
opepino
ns A epesodwa} ap souoge Joueyul seyueld
ejue|d e| BJjUSNOUS SS <« Oole|nw.Io4 ap s010} A ugioew.oUl 8p 010} A UgioeLLIouI
SEeIONON ousnbad un souoqy - Joudu| <« esaldws
A |rew “‘uoinoaIIp Bl Op SaloleA
SBW [9p SOIUBAS ‘OU0J9|9} OWOD Jousxa A Jousyul seladeW Se| JoLeixe seyueld A sonnslqo
SO| uBAJUBNOUB BS | UOIoBLIOUI eJed seAljeloo9p ap s010} A ugioBWLIOUI op $010} A UOIOBLLIOUI ‘UQISIA ‘UgIsiw
SOJUaA] JeJuooUS seJpald seleA uely se}ooe\ <+ J0oLIB)X] « e| eJjusnous
opend og -usnous as 91se uj 9§ 8]s8 uj
+| s 4 £ — 4
] EEEEE—— I I R ]
4 A 4 4 4 4
+
|

uoloebaneN ap ede -'€Z2°€



sdi| <
seiojoN

SONEN=E 5 =

*L

S3AVA3IANON

Zaleng eojuoJa/ eley :1od opeloge|3

sepioibuny <€ sejeinI4<
A sayueziiie4

souoqy ¥ sofeudIpo NI

sejooe|\ Joieyur <

lousixg<4 P>

010viNOD mmmmmd  SOuVA <— EEer /

saoe|ua ap ede\ -y'Z2'€

ojonpold [ep ugloejuswepund | ||1 O_Su_._o_mO




3.2.5.- Sistema de navegacion del sitio para toda la informacién y en la parte cen-
tro inferior los derechos del sitio.
Para la creacion del sitio Web, se empled

792 px

unareticula de dos columnas para la dis-
posicion de cada elemento, para que asi

Espacio para banner animado flash 300 px

la navegacion sea funcional y rapida, el
sitio esta compuesto por dos menus uno | — e ——

Espacio para banner

en la parte central superior que consta de

350 px Ment
desplegado 2

seis links para entrar, abajo de esto en la

1500 px
Espacio para informacion

parte izquierda se encuentra el segundo

¢ Helvética Neue 12 pts
180 px ‘omponente

buscar 960 px

menu donde se encuentran desplegados
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los temas y subtemas para que sea mas

facil la navegacion y no se tenga que es- framsions
tar abriendo muchas ventanas, ademas
toda la informacion se abre en la parte

derecha y el usuario no puede perderse, I _ i
Espacio para derechos de pagina 150 px

por otra parte el sitio consta de mddulos
claramente separados teniendo asi una
estructura uniforme clara y precisa.

792 px

3.2.6- Sistema reticular

El sitio esta creado a base de ocho médu-

los, con un sistema de dos columnas, en
la parte superior esta el banner animado o
que esta realizado en Flash, debajo esta ,,
el menu 1 que consta de cinco pestanas,
en la parte superior izquierda, esta ubica-
do el identificador, debajo de esta esta el

menu desplegado 2, abajo del mismo el

Helvética Neue
[ 14pts

Helvética Neue
12pts

buscador y el médulo de Novedades, en

la parte derecha se encuentra el espacio '~
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3.2.7.- Guion técnico

al dar clic en cada Enk,
cambia de color de
amarillo a verde

Escena Descripcion Elementos Grafica
técnicos
Escena 1 (pantalial} | En la pantalla en la parte Adobe lash
superior central aparece el CS4y
banner que contiena el Joormla
Identificador, abajo esta el 1.5
mend principal y debajo de
esle a la izquierda el = T
segundo mend gque esta
ya estd desplegadao, o
debajo de este se =
encuentra el madulo -
buscar, v debajo del
misme un médulo de
novedades, por dltimo los Horek
derechos de autor.
Escena £ (pantallal) | Elbanner conbiene cuatro Adabe flash
Banner imsgenes de plantas que Cs4
camblan secusncialmentes,
y el identificadar en la
parte izquierda
Escena £ (pantallal) |El mend es una bamra Adabe flash
hend horizontal, coler amarille, C54 - . RN e -

Elaborado: Maria Veronica Suarez

Y |
Guion técnico ®g,



Escena Descripoion Elementos

Grafica
lecnicos

Escena 3 (pantalal) Cada vez que se da
Links

Jerrnla
clic en las pestanas 1.5
el meni I
infarmacian se abre en
& parte derecha, i — vedad] T |
ademés siempre abra
un banner oe cada
submarca, de plantas
interior, extenor,
medicinales, frutales,
macetas, abonos,
fertilizantes y masin
fungicidas, abonos y
VaroE.

o

i

Grafica

Escena

Descripcien Elementos
técnicos

Escena 3 (pantallal) Al dar click en

Joomla
Contacto

contacto se abre la 1.5
informacion de -
contacto de la
aImpresa ¥ un —] ] e

formulario para los

usuarios.

Elaborado: Maria Verénica Suarez

Y
Guion técnico ®G,
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Capitulo Il

3.2.8.- Normas técnicas de accesibilidad

Para el sitio web se establecié un tamario
de 792 x 1500 px para que los usuarios
tengan mas espacio en las visualizacion
de todos los elementos que la componen,
este sitio web fue realizado en Joomla
1.5, funciona en navegadores Firefox,
Internet Explorer, Safari, Opera, y demas
navegadores para macy pc, cada uno de
los elementos que componen el sitio fue-
ron probados en cuanto a accesibilidad y
funcionalidad.

3.2.9.- Cromatica

Se utilizaron los tres colores principales
del identificador, ademas para el fondo
del sitio se utilizd una fotografia de la hoja
de cebra que se vende en el local, para el
banner se utilizaron fotografias de plan-
tas del local con colores que vayan acor-
des con el disefio, mantengan equilibrio
al mismo y ayuden a dar vida y frescura.

3.2.10.- Tipografia

La tipografia utilizada es la Helvética
Neue, que es la tipografia utilizada en
todo el cuerpo de texto y aplicaciones, la
tipografia para titulos esta en 14 pts y el
cuerpo de texto en 12 pts, en color verde
oscuro Pantone DS 293 - 1 U.

3.2.11.- Principios multimedia utiliza-
dos en el sitio web Mega Jardin

Principio de Libertad.- El usuario tiene
la posibilidad de navegar por si solo de-
bido a los dos menus que posee el sitio y
dirigirse a la pantalla que desee, al igual
que entrar y regresar a las mismas las ve-
ces que el requiera.

Principio de retroalimentacion.- El sitio
contiene un formulario, en el cual ade-
mas de los datos de direccion, teléfono,
mail, se encuentran espacios para que el
usuario pueda pedir informacion, asimis-
mo posee un blog para que los usuarios
Se comuniguen y expresen sus opiniones
e inquietudes, los temas del mismos se
iran cambiando mensualmente, y se res-
pondera inquietudes cada semana.

Principio de vitalidad.- El sitio posee
este principio debido a que el banner que
se encuentra en la parte superior siempre
esta en constante movimiento, las ima-
genes cambian secuencialmente dando
la sensacion de vida, que es también el
concepto que se empled en todas las
aplicaciones.

Principio de necesidad.- Se realiz6 este
sitio web para que las personas puedan



saber que servicios y productos ofrece el
local Mega Jardin.

Principio de atencion.- La informacion
del sitio web es clara y concisa, por otra
parte la Informacion esta organizada para
que no canse al usuario, ademas tiene
imagenes que hace que sea atractivo a
la vista y a su vez mantenga la atencion
en el mismo.

3.3.12.- Aspecto legal

El sitio web fue creado teniendo en cuenta
los articulos expuestos en la constitucion
del Ecuador, en cuanto a comunicacion.

Art. 16.- Todas las personas, en forma in-
dividual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural,
incluyente, diversa y participativa, en to-
dos los ambitos de la interaccién social,
por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias
de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunica-
cion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del
espectro radioeléctrico para la gestion de

estaciones de radio y television publicas,
privadas y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacién de redes inalambricas.
Art. 18.- Todas las personas, en forma in-
dividual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir
y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin cen-
sura previa acerca de los hechos, aconte-
cimientos y procesos de interés general,
y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion
generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado
o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacién excepto en los ca-
sos expresamente establecidos en la ley.
En caso de violacion a los derechos hu-
manos, ninguna entidad publica negara
la informacion.

3.2.13.- Aplicacion hosting

Se compré el dominio y el hosting a la
empresa Ecuahosting, este incluye el
hosting, es decir el espacio en la web y
el dominio, que es el nombre del sitio y
correos electronicos para la empresa, el
tamarfio para el alojamiento del sitio web
es de 3.000 MB, el costo es de $44.80 al
ano. El sitio fue realizado en Joomla 1.5
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Capitulo Il

que tiene compatibilidad para Windows,
Mac, Linux y funciona perfectamente en
todos los navegadores.

3.2.14- Herramientas

Para elaborar el sitio web se empled
Joomla 1.5, Filezila, Adobe Dreamweaver
CS4, Adobe Photoshop CS4 para reto-
gue de imagenes y fotografias y Adobe
Flash CS4 para creacion del Banner.

3.2.15.- Formatos

El formato para graficos imagenes y fo-
tografia fue en PNG (Portable Network
Graphic), en JPG (Joint Photographic Ex-
perts Group), Swf (Shock Wave Flash o
Small Web Format) y el sistema de color
utilizado es RGB.

3.3.- Justificacion de aplicaciones

3.3.1.- Introduccion

Dentro del manual de ldentidad se en-
cuentran las aplicaciones, las cuales se
elaboraron en funcion a los resultados de
la encuestas, asimismo viendo las nece-
sidades que tiene el local Mega Jardin.

Dentro de las aplicaciones estan: las apli-
caciones multimedia, aplicaciones inter-

nas y externas, aplicaciones publicitarias,
aplicaciones para ferias, etiquetas, enva-
ses y embalajes, uniformes, y para finali-
zar decésfera y senalética.

3.3.2.- Estilo de diseno

El disefio trabajado es un disefio limpio
con lineas rectas y figuras geométricas,
se lo realizé de esta manera para que sea
facil su interpretacion y para que exista un
equilibrio entre imagenes texto y disefo.

En el sistema reticular de las aplicaciones
se tomo6 como base el area autbnoma del
identificador para hacer separaciones en-
tre texto e imagen, ademas la disposicion
del identificador siempre se encuentra en
la parte izquierda para que exista equili-
brio con todos los elementos y no exista
saturacion.

Mega
Jardin



ojonpoud [op uoejuswepund| ||| ojnjide)

PEpj[EUOIDUNS

Jopedyguap)| * * oljojepOoH
Jopeoynuap| X X seoidejepiod
Jope2nNU=p| » w lojay
Jopeaynuap)| W W pedasnopy
Jopesynuap] W ¥ solaInseq
lopeaynuap) ho x EJGLUIO)|y

ojanpold

"O]8 'SapEpan0U 'SOoDIAas
ap ugineuuoul 'lopedyuap) hd

Bolg

‘[E20] [2p CJDEIUOD ‘SBpEpaACcU
‘soinas ‘sojonposd ap BaR0E
ojxa3) ‘seusbiew Jopeounusp) X

Qam ong

elouaiedsel)
Uos ‘gjuswEnUanIgs
sejue|d ap seyelibolo X

gam Jauueg

gam onis |ap ojxa) Jopedyijuapl X

od Jamod

Jopeaynuap|
‘ejueld eun ap eyeibojoy

PERIEUCIUNS

Jaded)en

Joudjul sauoldedljdy

elpawjnw sauoloesl|dy

sauoioeai|de ap open) -'¢ e’



lopeaunusp| ¥ ¥ elapebay
Jopedynuap| X ¥ SE||UBISE
Jopedinusp| x x SoEnuUed
Jopedynu=p| X * E|ugquog
qam oS lopeaol
A W 'ugiaoadip opesyuap) % ¥ asenug
Jopesunuap) ¥ ¥ SaJUENL)
Jopelynu=p| X * 0S54
Jopelabugel
JopedsiUSp| ‘oLepUse? % *® * ¥ ueL|

PEplEUIIUNS ojonpold

sajeuoloowo.id seutaixa sauoioedldy

ojonpold [ap uoioejuswepund | ||| O_SH—_QNO




ojonpoud [9p uoeswepund | |11 O_su—_QmU

OIIBILCD B UOIE Lo
‘e eyeiboyo JopeIyuSp]

loussod sng

DIZEIUDD P UQIDBLLIOLI

‘ejued eyeiboio) Jopedjiusp) [elsiE] sNg
DJIBJUOD P UQIDELLIOU sng
‘ejued eyeiboyoy Jopesynusp] ap epeled
CjoEUOD 8P UdIZeLLOU ‘sejue|d
ap seyeifiojo) opsaiusp) ElIEA,
DJJEJUOD SR UQIDELLIOUI
‘eued eieiboyol Jopeausp 140
gam Cllls ‘oUola)a]
‘UQIoaelp ‘|B20 [Bp sojonpod
Uoioe WO Jopeayuap)| Jauueyg
S8jUEZI|IUa) £ SElE0EW 'soucqe
‘eed epeD p eolsoe eyeIBoioy obolgen
A Ugioe o Jopexusp)
“Jopeayiusp|
‘sauoowoeld uoioE o) saebjon
qam
CIYS JIEW ‘UDID3eNp JopEIIUED| OLEpUB|ED)
‘selyeIboy)
A |00 ugiseLLOW) 'gaMm SIEEET
oIS W uginasip Jopeausp| IDUNUY
‘clanpold epes ep
selelbojo) soanes A sopnposd
8P B2IS0E UQIDELLCUI ‘gam oIS
‘ouCR|a] ‘uQIIap JopeduSp| ainysalg
saUoDowWold ‘sojanposd
2P BASIE UQIDEULIOUL ‘'gam OIS
‘oUOig|E] ‘UgIDoslp JopEJiUSD| alaly
sejued ep seyelfojo) ‘'sojonposd
8P B2IS0E UQIZELLCUI ‘gam oIS
'‘oUCR|8] ‘UQIZap JopeduSp| Jah|4

pepioijgnd sauoioeoidy




"sepribuny
A szjueziie) ‘sEj@0BW ‘SoUOgE
‘s3[BINYY ‘sSa|EUDIpAL SO
‘Jousiul sejue|d Sp SSUOIDEIIPU sejanbny
ap UQIDBULLIOUI OpEIIMLSD)| bt b4
‘uipler efiay ap 0joEUOD lopepol
ap UgIEuLoul “JopeInuSD)| X X ejanbig
seued
JopedynuEp| X X EINJoALIZ
“OpIUEILOD
‘sE|was sp uoipeued SE||IWas
eled sauopEINRU| IopEIYLSR| ¥ ¥ alqosg
Uipler
efialy 2p ClPEIUOD 3P UOIDELLIOHUI sejaell
‘olonpord auguiou Jopesynusp)| ¥ ¥ slayong
‘e ‘souoa|a) seanse|d
‘UQIZoRNIP ‘g OIS JopeIUSp| X X SEpUNS
analjal
JopedynuEp| X X oleq ejacep

salejequwia A saseAud sejanbig

esallalgqos

lopeaynuap) o % ap Joysodxg
gam oIS JopEIYNUSD]| X X X puEls
ulpJer

efialy ap oloBjucD ‘sapepasoU

‘soIDInes ‘sojonposd ap eals0E

opxa) ‘'seuafiew Jopesynuap) ¥ o uegodxg
Jopesynuap) X X X sJak|) EJOg

seLa} sauoioeoldy

0}ONpoUd [8p ugloejuswWEpUN 7 H O_:u_QmO



ojonpold [ap ugoeyuswepund | |l| O__.;_QNO

‘sepiibung
A sejueziius) 'selecEW ‘'souoqe
‘sE|BINY) ‘SSBUIDIpEL (JouS)xKe sojonpoud
‘Joleiu seed sealewgng ¥ W ooy
ulpter eBapy LoioEWIOMLI uipJer
‘gam oIS JopEduSp)| b4 X X el omoy

uQIoBULIOU]| pEpHUap| PEpI[EUOIDUN] ugioensiad EONOEPI]

eongeuas A eiaysosaq

ulpler efaw
8p UDISEWLOL Jopedliusp)| X X ugiwen
JOpEDIJUSD| ¥ ¥ oUosa0Yy
JOpEDIJUSD| ¥ ¥ BLIDD)
JopE2NUSD] b4 X sedwoyy
sejue|d
efianus
gam oIS Jopesiusp) X X Elas|WeD
[euasiad
gam oIS JopEsiusp) b4 X BlEsIlED
lajoun
qam oIS lopeiiusp) X X Blas/WED

ugjoRuLIOU| peppuap pepijeuoiouny ugloensiad eO)2EPIQ

apodsuesy A sawuojiun



o
S
3]
>
S
o)
S
o
o
e
C
5
(@)
@
=
C
@
S
o
o
c
=
I
o
>
=
o
S

3.3.4.- Utilizacién, formatos y soportes

3.3.4.1.- Aplicaciones multimedia

Wallpaper

El wallpaper es de uso interno sera utili-
zado en la computadora de la comercia-
lizadora Mega Jardin, en donde se reali-
zan los cobros y facturas.
Medidas: 1024 x 768 px.

Power Point

Realizado para presentaciones de pro-
ductos en conferencias.
Medidas: 25.9 x 19.5 cm.

Banner Web

El banner se coloco en la parte superior
central del sitio web tiene interactividad,
imagenes aleatorias en transparencia.
Medidas: 792 x 300 px.

Sitio web

El sitio web se lo realiz6é con informacion
de la empresa con los servicios y produc-
tos que Mega Jardin ofrece, ademas de
un formulario, contacto, novedades, etc.
Medidas: 792 x 1500 px.

El blog esta enfocado para que las perso-
nas puedan interactuar, dejar sus comen-
tarios, sugerencias, asi es posible una
retroalimentacion mas efectiva, es decir,
es una forma de obtener opiniones e in-
vestigacion de los consumidores.
Medidas: 900 x 1250 px.

900 px

300 px

600 px

40% 300 px

(3.96x58)

Helvética Neue Bl e e e b
12pts

o ey 600 px

300 px

3.3.4.2.- Aplicaciones internas
Alfombra

Estara colocada a la entrada del local
Mega Jardin para dar una buena imagen
al mismo sus medidas son 50 x 80 cm.

Basurero

Existen dos colores para los basureros
uno verde para la basura organica, hojas,



plantas residuos, etc., y el amarillo para
papel, cartén, etc.

Mousepad, reloj, portalapices

Estaran ubicados en la parte de recep-
cion y cobranza de Megajardin.

Portafolio

Sera utilizado por el personal de decora-
cion de jardines y vendedores, en donde
se llevara facturas, catalogos y publicidad.

3.3.4.3.-Aplicaciones externas promocionales

Esferos

En estos se encuentra el identificador, sera
entregado a clientes frecuentes.

Iman refrigerador

Este iman sera entregado a clientes fre-
cuentes y a personas que requieran el
servicio de disefio de jardines, este iman
sirve para anotar las fechas de la proxima
visita en caso de disefio de jardines y en
caso de compras de plantas cada cuanto
se debe podar y regar, para ello tiene dos
imanes uno de color verde y otro amarillo,
es de atractivo disefio y mide 5 x 18 cm.

Fundas reciclables

Estas fundas se obsequiara a clientes en
la comercializadora y servira para llevar,
plantas semillas y en si las compras que se
realicen en Mega Jardin para disminuir el
uso de fundas plasticas, ya que estas son
reutilizables.

Guantes
Estos son utiles para realizar podas, para

plantar y transplantar, movilizar plantas
de gran tamanio.
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Envase rociador

Sera obsequiado a clientes que realicen
compras al por mayor, este envase es util
para regar plantas y para dar rocio en la
superficie de las mismas.

Sombrilla
Regalo como incentivo de compras al por

mayor, tiene el Identificador de Mega Jar-
din, es atractivo y util.

Painuelos, mascarillas y regaderas

Cada uno consta del identificador, dis-
ponible en color verde y amarillo, seran
entregados en fechas conmemorativas
COMoO aniversarios.

3.3.4.4.- Aplicaciones publicidad

Flyer

El objetivo de este flyer es informar a
las personas sobre los productos y ser-
vicios que Mega Jardin ofrece para que
asi puedan llegar a ser posibles clientes,
seran entregados en puntos estratégicos
como a la entrada de Nayén y en las fe-
rias que se realiza de plantas.

Medidas: A5 20 x 15 cm papel couche
de 100 gr.

25% 5cm

2cm Direccién: Nayon Calle Quito Oe 9-52 y Garcia Moreno
Telf: 288 4714 / 09-5491210

9pts—|

05cm |

Tcm

Afiche

Seran colocados a la entrada de Nayon,
en restaurantes, locales comerciales y
tiendas.



Formato: A3 29.7 x 42 cm papel couche
de 300 gr.

Afiche

Seran colocados a la entrada de Na-
yon, en restaurantes, locales comercia-
les y tiendas.

Formato: A3 29.7 x 42 cm papel couche
de 300 gr.

Broshure

Este contiene informacién acerca de los
productos que se venden en Mega Jardin
y seran entregados a clientes que cono-
cen la comercializadora pero necesiten
mas informacion.

Medidas: 13 x 13 cm papel couche mate
de 300 gr.

Anuncio revista

Se publicara en la revista disefio de jardines
Medidas: 30 x 25 cm papel couche mate
de 100 gr.

Calendario

Este sera entregado en épocas navide-
Aas a los clientes, tiene el identificador
e informacién de contacto es de forma
hexagonal, llamativo y creativo.

Formato: 3.5 cm de diametro, papel mar-
filisa 150 gr.

Colgantes

Seran colocados al interior del local, mos-
trando promociones que tendra el mismo.
Medidas: 17.5 x 25 cm, papel plegable
300 gr.

Catalogo

Este catélogo estara dividido en seccio-
nes que son: plantas interior color ama-
rillo, plantas exterior color verde, plantas
medicinales color celeste, plantas fruta-
les, rojo, macetas color naranja, abonos
color marrén, fertilizantes y fungicidas
morado y varios color magenta, esto para
diferenciarlo y que sea mas facil su ma-
nejo y localizacion de secciones, cada
seccion tiene la fotografias e informacioén
sobre el producto, por ejemplo en plan-
tas esta la foto de cada planta e informa-
cion de la misma e igual en cada seccion,
es por ello que este catalogo se utilizara
para visitas a clientes.

El catalogo tiene informacion de cada
producto del local con especificaciones

Pero no posee precios debido a que las
plantas no tienen precios fijos estas cam-
bian de acuerdo a la temporada, ademas
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el precio también cambia si las ventas
son al por menor o al por mayor.
Formato: 21 x 21 cm, pasta gruesa para
portada y contraportada, para paginas
interior couche de 100 gr.

Banner

Este se colocara a las afueras de la co-
mercializadora promocionando sus pro-
ductos y servicios

Medidas: 208 x 90 cm, vinil

Opi (Objeto Publicitario lluminado)

Este se colocara en tres parterres antes de
llegar a Nayon en la Avenida Simon Bolivar.
Medidas: 120 x 170 cm, vinil adhesivo

120 cm

100 pts

www.mimegajardin.com |
Comercializadora 160 pts|

de plantas, macetas y abonos

Mega
250 % ( Jardin
21,75 x32.34)

0.75cm _H &

Direccioén: Nayon Calle Quito Oe 952 y Garcia
16 cm Moren Telf: 288 4714 / 095491210
e b E-mail: info@mimegajardin.com

170cm

Valla

Se pondra una valla en el redondel la Lira
en laAvenida Simén Bolivar, que queda a
unos 4 Km de Nayon.

Medidas: 400 x 300 cm, vinil adhesivo.

Parada bus

Se pondran dos vallas en paradas de bus
una en la avenida Granados y Eloy Alfa-
ro, y la otra en la Avenida del Inca 'y 6 de
Diciembre que son las rutas para llegar.
Medidas: 300 x 200 cm, vinil adhesivo

Bus lateral y posterior

Se colocara la valla lateral a dos buses de
la Cooperativa Reina de Quito que hacen
el recorrido hacia Nayon.

Medidas lateral: 450 x 130 cm, vinil
adhesivo.

Medidas posterior: 210 x 158 cm, vinil
adhesivo.

3.3.4.5.- Aplicaciones ferias

Porta flyers

Sirven en la ferias para colocar los
flyers en su interior, estos tienen un
disefo sencillo pues el centro de aten-
cion es el flyer en si.

Formato: 22 x 25 cm, plegable



Expoban

Se colocara con un soporte de roll up
en la parte izquierda o derecha del
stand en las ferias, este consta del
identificador, promociones productos
y servicio, y la informacién de contacto.
Medidas: 208 x 90 cm, vinil.

Stand

Esta formado por dos partes la supe-
rior que es un letrero donde se en-
cuentra el identificador, el sitio web y
texto, y la otra parte es una mesa en
donde ese exhibiran los productos.
Medidas: 100 x 200 cm, plastico.

www.mimegajardin.com

Comercializadora

de plantas, macetas y abonos

Aplicaciones ferias “‘
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Expositor de sobremesa

En este se exhibiran los fertilizantes y
fungicidas, es de facil instalacion, tie-
ne una apariencia agradable que hace
que el producto que se va a presentar
se destaque.

Formato: 30 x 70 cm, plastico.

3.3.4.6.- Etiquetas envases y embalajes
Macetas bajo relieve

Seran para ciertas plantas de raiz gran-
de, estas tienen el identificador del local

Mega Jardin, son simples, son de un ma-
terial fuerte por lo que da seguridad.

Fundas plasticas

Se crearon en cuatro tamanos, una es la
funda para compras y las tres restantes
son para colocar las plantas con raiz, to-
das poseen el identificador, e informacion
de contacto de la comercializadora.

Medidas: Funda grande 50 x 26 cm Me-
diana 12 x 22 cmy 25 x 38 cm.

Stickers macetas y abonos

Se les colocara este sticker a las macetas
del local, ademas de informacion de con-
tacto, son facil de colocar en las macetas
y abonos, y crean fiabilidad pues aparte
de que las plantas estén envueltas en la
funda plastica que tiene el identificador,
los stikers afianzan la marca.

Medidas: 9 x 5 cm adhesivo blanco

Sobre semillas

Este sobre contendra un sobre en su in-
terior sellado la vacio el cual protege a las
semillas, esto da seguridad al producto,
este sobre es ergonémico puesto que
el empaque se adapta a las semiillas, el
sobre exterior tiene las indicaciones de
como sembrar la semilla y como cuidaria.
Medidas: 5 x 7 cm marfilisa 250 gr.

Envoltura plantas

Se disefo tres motivos de envolturas para
plantas decorativas,con diferentes colo-
res, estas envolturas sirven para cuando
los clientes quieres regalar las plantas a
otras personas y se les da envueltas para



regalo, esto da una apariencia agradable,
afianza a la marca.
Medidas: 50 x 50 cm papel regalo 100 gr

Etiqueta rociador

Esta etiqueta se la colocara en el rocia-
dor, la misma tiene informacién de la co-
mercializadora y el identificador.
Medidas: 6.5 x 7 cm papel adhesivo

Etiquetas

Se realizé siete diferentes etiquetas y
cada una con diferente color, de color
verde para plantas interior, color amarillo
plantas exterior, color celeste plantas me-
dicinales, color rojo frutales, color naranja
macetas, color marrén para abonos, co-
lor morado, para fertilizantes y fungicidas
y color magenta para varios. Cada una
tiene informacion sobre el producto e in-
formacién de contacto de Mega Jardin,
estas etiquetas causan recordacion de la
marca, la afianza.

3.3.4.7.- Uniformes
Chofer
Consta de una camiseta polo de algodén

blanca, con el identificador a color en la
parte superior izquierda, en la parte pos-

terior de la camiseta esta, el sitio web de
megajardin.

Personal local

Para los hombres son dos camisetas
polo una de color verde claro y otra ver-
de oscuro con el identificador en la parte
superior izquierda y el la parte posterior
de la camiseta esta el sitio web; para las
mujeres son dos camisetas polo de los
mismos colores y con el mismo disefio.
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Personal entrega de plantas

Para los hombres hay dos camisetas de
algoddn con cuello redondo color verde
claro y verde oscuro con el identificador
en la parte superior izquierda y en la parte
posterior de la camiseta el sitio web; para
las mujeres dos camisetas de algoddn
cuello redondo amairilla y verde claro con
el identificador y en la parte inferior dere-
cha el imagotipo, en la parte posterior el
sitio web.

Chompas

Existen tres modelos de chompas dos
color verde y una amarilla, cada una tie-
nen lineas del color contrario el color de
la chompa por ejemplo la amarilla tiene
lineas verdes y el verde al revés.

Gorras

Son de color verde un modelo tiene el
identificador en color blanco en la parte

frontal y la otra en la vicera.

Accesorio

Son de dos colores verde claro y os-
curo posee el identificador en color
blanco y verde.

Transporte

Consta del identificador e informacion
de Mega Jardin realizado en serigrafia.

3.3.4.8- Decésfera y senalética

Rétulo

Se lo imprimira en lona transparente
para colocarlo en el armazoén, mide
1.40 x 80 cm tiene el identificador e
informacion de Mega Jardin.

Rétulos productos

Son ocho rétulos uno de cada color
del producto.

3.3.5.- Herramientas

Para la realizacion de las aplicacio-
nes, se emplearon los siguientes pro-
gramas: Adobe PhotoShop CS4, Ado-
be llustrador CS4 y Adobe Flash CS4
y Joomla en el sitio web.



3.3.6.-Formatos

Los formatos que se utilizaron para las
imagenes fueron Jpg en CMYK para
formatos impresos Jpg y Png en RGB
para formatos web.
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3.3.7.- Presupuesto
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Gastos de materiales o

Papeleria

2 resmas de papel bond $7.00

1 caja de lapices $4.00

1 regla 30 cm $1.50

1 caja de esferos $2.00

6 Carpetas de perfil $ 3.00

1 caja de 24 cds $8.00

Subtotal $ 25.50

Gastos de oficina y servicios

Servicio de internet x 7 meses $ 360,00
Energia eléctrica $ 200.00
Teléfono $ 120.00
Subtotal $ 680.00

Trabajo intelectual

$10 x hora ( 8 meses 4 horas dias ) 640 horas $ 6400.00

Subtotal $ 6400.00




Sitio web

Creacion del sitio web en Joomla 1.5 contiene 2 $ 550.00
menus, fotos, banner flash, blog.

Subtotal $ 550.00

Gastos de impresion
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Manuales de Identidad Corporativa x 3

Formato 26 x 20 cm $ 180.00
180 impresiones ( full color)
portada y contraportada
Anillado

Capitulo Il

Subtotal $ 180.00

Catalogo de productos x 3

Formato 21 x 21 cm $ 105.00
76 impresiones ( full color)
portada y contraportada
Anillado

Subtotal $ 105.00

Aplicaciones

Aplicaciones externas promocionales

Iman refrigerador (100 unidades) $12.0¢
Esferos (50 unidades) $ 25.00
Fundas reciclables para compras (30 unidades) $ 18.00

Guantes (30 unidades) $15.00




Envase rociador ( 30 unidades)

$9.00

Sombrilla (25 unidades) $ 40.00
Pafuelos (25 unidades) $31.25
Regaderas ( 25 unidades) $ 35.00
Mascarillas (25 unidades) $22.00
Subtotal $ 207.00
Aplicaciones publicidad

Flyers (200 unidades) $ 30.00
Afiches (24 unidades) $25.00
Broshure (50 unidades) $60.00
Calendario (120 unidades) $20.00
Colgantes (6 unidades) $15.00
Banner (2 unidades) $ 40.00
Opi (3 unidades) $81.00
Valla (1 impresion) $ 120.96
Parada bus (2 unidades) $125.00
Parada lateral (2 unidades) $ 160.00
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Parada bus posterior $ 120.00
Subtotal $ 796.96
Aplicaciones Ferias

Porta flyers ( 6 unidades) $ 3.00
Expoban ( 2 unidades) $40.00
Stand expositor $ 300.00
Subtotal $ 343.00
Otros

Maceta bajo relieve ( 50 unidades) $ 70.00
Fundas plasticas (10000 cada tamano total 3000) $ 230.00
Sobres semillas ( 560 unidades) $35.00
Envoltura plantas ( 150 unidades 50 cada /color) $ 250.00
Etiqueta rociador (50 unidades) y macetas (1000 $ 45.00
unidades)

Subtotal $ 630.00
Uniformes

Chofer (4 unidades) $ 28.00
Personal Local ( 16 unidades, 8 mujer y 8 hombre) $ 96.00




Entrega plantas ( 4 unidades) $28.00
Chompas ( 6 unidades) $ 60.00
Gorras ( 12 unidades) $52.00
Accesorio (6 unidades) $ 18.00
Transporte camion $ 35.00
Subtotal $ 317.00
Decésfera y senalética

Rétulo local con armazon $ 300.00
Rotulos productos $20.00
Subtotal $ 320.00
Total $ 10.553.00

o)
L
3]
=
g,
o
f
o
@
o
c
NS
(@)
@
S
c
@
£
@
o
C
>
I

Capitulo Il




Conclusiones

- Por medio de la Identidad Corporati-
va creada para la comercializadora de
plantas Mega Jardin, esta podra ser
reconocida por las personas y gracias
a la elaboracion de aplicaciones se
podra difundir la misma para crear el
posicionamiento de la marca.

- Gracias a las encuestas y entrevistas
realizadas se pudo aplicar los resulta-
dos obtenidos en la elaboracion de las
aplicaciones del manual de ldentidad
Corporativa.

- Con las aplicaciones multimedia, in-
teriores, exteriores, promocionales se
puede informar acerca de los produc-
tos y servicios que la Comercializado-
ra de plantas Mega Jardin ofrece al
publico y ademas fomentar el recono-
cimiento de la marca.

Recomendaciones

- Es fundamental que para la realiza-
cion de productos graficos, se utilice
el manual de ldentidad Corporativa,
pues en el se encuentran la normati-
vas de uso y es la guia de utilizaciéon
de la marca.

-Se recomienda la actualizacion de la
informacion del sitio web de Mega Jar-
din, asimismo la constante respuesta
a las inquietudes de los usuarios del
blog.

-Es recomendable para la realizacion
de cualquier Identidad Corporativa
tomar como referencia a la investiga-
cion ya que en esta se ve reflejada las
necesidades de las personas y asi se
puede solucionar los problemas y de-
ficiencias que existan.
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Identidad Corporativa de la Comercializadora
de plantas “Mega Jardin”, ubicada en la Parroquia de
Nayon del Distrito Metropolitabo de Quito.




Anexo 1

Encuesta Publico Externo

Prueba Piloto

La presente encuesta tiene fines netamente investigativos y los resultados seran
utilizados con fines educativos.

Edad:

1.- Compra o ha comprado plantas ornamentales en los ultimos meses

Si D No I:I

2.- Si no ha comprado le gustaria comprar
Si O No 0

3.- En donde compra o le gustaria comprar las plantas
a) Santa Clara [] b) Nayon [] c) Supermercados [

d) Floristeria O e) Otros.... O Cudles?

4.- Conoce usted la comercializadora de plantas Mega Jardin ubicada en
Nayon y los productos y servicios que esta ofrece

Si D No I:I

5.- Porque medios le gustaria recibir Informaciéon de los productos y
servicios que la comercializadora ofrece
a) Medios impresos (afiches, volantes, etc.) [

b) Internet (pagina web) ]

c) Todos [

6.- Cree usted que es importante que las empresas tengan su propia
identidad para diferenciarse de los demas

Si D No I:I



Anexo 2

Encuesta Publico Externo

La presente encuesta tiene fines netamente investigativos y los resultados
seran utilizados con fines educativos.

Edad:

1.- Compra o ha comprado plantas ornamentales en los ultimos meses

Si O No 0

2.- Si no ha comprado le gustaria comprar
Si O No 0
3.- En donde compra o le gustaria comprar las plantas (escoja una)

a) Santaclara [J b) Nayon [ c) Supermercados []
d) Floristeria O e) Otros.... ] Cuales?

4.- Conoce usted la comercializadora Mega Jardin ubicada en Nayén y
los productos y servicios que esta ofrece

Si ] No O

5.- Porque medios le gustaria recibir Informacioén de los productos y
servicios de la comercializadora (escoja uno)

a) Medios impresos (afiches, volantes, etc.) []

b) Internet (pagina web) [

c) Todos [

d)Otros [ Cuales

6.- Cree usted que es importante que las empresas tengan su propia
identidad Corporativa para diferenciarse de los demas?

Si D No I:I



Anexo 3

Encuesta Publico Interno

La presente encuesta tiene fines netamente investigativos y los resultados seran
utilizados con fines educativos.

Nombre: Edad:

1) Cree usted que es importante que la empresa donde trabaja tenga su
propia identidad Corporativa para diferenciarse de las demas

Si D No I:I
2) Cree usted que al tener la empresa su propia identidad corporativa le
ayudaria a... (escoja una)

a) Incrementar sus ventas O
b) Ser reconocida dentro del mercado O
c) Mejorar la presentacion en sus productos O
d) Todos O

e)Otros L Cuales

3) Cree usted que los productos que se ofrecen en la comercializadora
deben tener algun distintivo

Si D No I:I

4) Le gustaria que las personas que trabajan en el local lleven un
distintivo para reconocerlos como parte de la identidad Corporativa

Si O No O



Anexo 4

Tabulacién Publico Interno

La Encuesta se realizé al personal de Mega Jardin, este cuenta con ocho
empleados que trabajan de lunes domingo.

1) Cree usted que es importante que la empresa donde trabaja tenga su
propia identidad Corporativa para diferenciarse de las demas

Pregunta 1

0%

Bsj
Ono

El 100% de las personas creen que es importante que las empresas donde
trabaja tengan sus propia ldentidad Corporativa para diferenciarse de los
demas.

2) Cree usted que al tener la empresa su propia identidad Corporativa le
ayudaria a... (escoja una)

Pregunta 2

12%

LF
Ob

Od

13%




El 50% de las personas que trabajan en Mega Jardin respondieron que le
ayudaria a Incrementar sus ventas, ser reconocida dentro del mercado y
mejorar la presentacion en sus productos, el 25% es decir 2 personas
respondieron que le ayudaria a ser reconocida dentro del mercado, el 13% es
decir 1 persona que ayudaria a mejorar la presentacion en sus productos y
otro 13% que le ayudaria a incrementar sus ventas.

3) Cree usted que los productos que se ofrecen en la comercializadora
deben tener algun distintivo

Pregunta 3

Bgj

Ono

La mayoria de empleados es decir 7 personas creen que los productos deben
tener algun distintivo para diferenciarse y el 12% dijo que no.

4) Le gustaria que las personas que trabajan en Mega Jardin lleven un
distintivo para reconocerlos como parte de la identidad Corporativa

Pregunta 4

Hgj
Ono

El 75 % de las personas que representan 6 personas respondié que si vy el
25% respondieron que no les gustaria levar un distintivo.



Anexo 5

Tabulacion Publico Externo

1.- Compra o ha comprado plantas ornamentales en los ultimos meses

Pregunta 1

|sj
Ono

El 60% de las personas encuestadas es decir 144 respondieron que si han
comprado plantas en los ultimos meses, mientras un 40% (96 personas)
respondié que no

2.- Si no ha comprado le gustaria comprar

Pregunta 2

0%

L1
Ono

El 100% de las personas que no han comprado plantas ornamentales
respondieron que si les gustaria comprar.



3.- En donde compra o le gustaria comprar las plantas (escoja una)

Pregunta 3

10%

Ha
Ob
40% Oc
Od
Oe

La mayoria de las personas encuestadas es decir el 40% (96 personas)
respondié que compra o le gustaria comprar plantas en Nayén, el 20% en
Supermercados, 20% en otros lugares, 10% en Santa Clara y el 10% restante
en floristerias.

4.- Conoce usted la comercializadora Mega Jardin ubicada en Nayén y
los productos y servicios que esta ofrece

Pregunta 4

10 %i

“
90 % Ono
.\\

En esta pregunta 216 personas encuestadas que representan el 90%
respondieron que Mega Jardin y el restante 10%, es decir 24 personas si lo
conocen.



5.- Porque medios le gustaria recibir Informaciéon de los productos y
servicios de la comercializadora (escoja uno)

Pregunta 5

0 %

Ba
Ob
Oc
Od

El 40% de las personas encuestadas (96 personas) les gustaria recibir
informacion de los productos y servicios que ofrece por medio de Internet,
30% por medios impresos, 30% por medio de Internet y medios impresos.

6.- Cree usted que es importante que las empresas tengan su propia
identidad Corporativa para diferenciarse de los demas?

Pregunta 6

0%

Bgj
Ono

El 100% de las personas creen que es importante que las empresas tengan
sus propia Identidad Corporativa para diferenciarse de los demas.



Anexo 6

Entrevista

¢Cuando y hace cuanto se creé la empresa mega Jardin?

“Mega Jardin”, inicia en el afio 2005, en la parroquia de Nayén de la ciudad de
Quito, con el RUC # 1718161712001 y funciona con el nombre comercial “Mega
Jardin”, su actividad principal es la comercializacion de todo tipo de plantas,
macetas y abonos. Las microempresas estan ligadas especialmente al sector
informal, razén por la cual juegan un papel importante en la economia solidaria,
generando empleo, contribuyendo al crecimiento econdmico y a una distribucién
equitativa de los ingresos. En el desarrollo de la actividad micro empresarial de
Mega Jardin, se han presentado varios problemas, que impiden tener un creci-
miento sostenible en el mercado.

¢ Qué productos y servicios ofrece?

Mega Jardin vende toda clase de plantas ornamentales, semillas, productos qui-
micos, macetas, instrumentos de jardineria.

¢Cuales son los horarios de atencion?

La Comercializadora Mega Jardin atiende todos los dias de domingo a domingo
incluidos los feriados, de ocho de la mafiana a seis de la tarde y feriados en el
mismo horario, los dias que mas se vende son los fines de semana y feriados.

¢De donde es la mercaderia?

Los productos se venden tanto al por mayor como al por menor, al por mayor se
vende a intermediarios, arquitectos y disefiadores de jardines, y al por menos al
publico en general y en especial a mujeres. Existen otros productos a parte de
las plantas y arboles, como son los implementos de jardineria, insumos agroqui-
micos (fertilizantes, insecticidas, fungicidas, abonos foliares), marmol decorativo,
bases de madera, fundas plasticas para las plantas, humus, tierra negra, tierra
preparada, hojarasca, abono de champifion, macetas8 barro vidriado, arcilla, ce-
ramica cuencana, barro colombiano de tres tipos liso, ladrillado y escandinavo).



Existen plantas de corto tiempo de vida, las cuales se compran en poca cantidad
0 bajo pedido, en cambio existen las plantas de largo tiempo de vida que son
mas resistentes a varios factores (medioambientales, a plagas, enfermedades,
sequias, entre otros), las cuales se adquieren en mayores volumenes y por ende
su demanda también es mayor.

Para mantener las plantas en verano se realizan riegos todos los dias y en otras
épocas del afo pasando un dia Ademas se realizan podas, fumigaciones fertili-
zaciones y recuperacion de plantas.

¢En cuanto al servicio de diseio de jardines que nos puede decir?

Para el servicio de disefio de jardines, se comienza por el transporte de las plan-
tas, arboles, herramientas de jardineria y demas materiales decorativos para
este servicio, esto se lo realiza en el transporte propio que tiene la empresa una
camioneta o un camion dependiendo de la cantidad de cosas que se transporten.

Al llegar al lugar o local donde se va a realizar el disefio , se bajan todos os
materiales y se realiza la medicidén del lugar para empezar con el adecuamiento
del suelo, seguido de la siembra de las plantas, para terminar con los materiales
de decoracion, , las plantas y arboles se trasportan en fundas plasticas, y se las
recicla, y dependiendo del disefio del jardin estas se colocan en macetas ade-
cuadas, al terminar se riega las plantas y se le da al cliente las indicaciones para
el mantenimiento respectivo.
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i o i Plantas Frutales

Mega
Jagrdfn

Las plantas frutales son de las mas Ulles y praciicas que hay. Ademds de ser producivos
puaden sar muy deccrativos . 51 dispones de una rona en tu jardin pama ellos, podras cubrir las
necesidades famBares de frula Bcimente. Cultvando con esmero, las cosechas serdn
sbundantes y crecentas aho tras aflo. pusdes bener frutas fresca casl continuamanis

Comercializadora
da plantas, maceiss y abonos

Cuidado de frutales

Los drboles rociin plantsdos crecerdn con maés rapder si no esian expuesios d@ vienios
fuartes, capaces de srrancar las flores de éste.

¥& Main Menu
« Podas: Para complotar un correcto crocemiento es muy eficaz repiizar |as podas necosaias
Agi gn bonoficioso podar las ramas que 50 oncweniran muy corcanas oatro ollas y entorpocon

ol crocimionio y ol paso do 1a luz solar y ol agua nodesaria para | factficacibn

* Fertilizacién: es muy imporanie la fertfizacidn, sobre iodo en las pimeres fases de
crecimiento. Los ferilizantes se doben aplicar anies de la forackin y cuanda ol o 5o
encuanim medo madurn, Asimiemo conviens oolicar abonos o materia orglice debajo del
(|

= Riego: En ko que al roge oo rafion, hay quo tonor proconéo quo los frutalos [d@vonocs con made
sansibles 8 3 sequis y deban ser regados disriaments especialmente en B5 &poces mas
sacas dal afo.

* Control do plagas y enfermodades: hay que tener mxdiromo cisdado con las plagns y
enfermadados que puoden afoctar al crocimiento de los frutalos, pam lo que es nocasanio
pradiicar una correcia higene agricola plantando &rboles gue =@ encuenten sanos y
removiendo log drboles frecuentements para que caigan los frulos infeclados. También es muy
il efiminar las ramas mueras del frulal, pame evier plagas ¥ enfermedades.

¥& Nowedades

Evenios Naticias Tips

Frutilla Uva Limon mayer
EVENTOS

En el mes da dicembre so
malzard fefia de planias
2010en el parmua de Maydn

suspiciado por al Consajo
Provincial




¥E mimegajardin.com

Plantas Interor

Flantas Frulnles

Flantas Madicinnles
Producios

Nincatas

Abonas

Fomdnted

EVENTOS

En &8l mes de dicambre so
roalizond  feria de  plantes
2070en o pargue deo Nayon

auspicado por el Consajo
Prosdincial.

Plantas Medicinales

Una plants medicingl es on conjunts do especies gue poses principios quimicos, conocidos
como ingredionios activoe, esios proporcionan una uliided dferonte a la nuikcdn y quo so
aplican & campos como la medicna, perfumaera, cosmética, indusiria condimantaria, uso
indussirial y de aplicacidn en la agriculiua.

Dichos principios activos puedan encontrarse an kas hojas. floms., tallos, somillas ¥ ralces

Todos las planine pars slcanzer un desamolls dptimo deben crecer en su hdbisl natursl, L
mcolaccdn debo hacorsa en las primoras horas de la mafiana ¥ en un dia proferontemania
soleado. Dwben separarse las plantas gue van a ser ulblizadas deol resio, do una forma casi
Inmediata

La mcciecdn de las hojas o6 dolima on la epoca de la foracion. La planta os entoncos mas

tica en principios activos. La recoleccidn da las flores, pama eviler gua axisia una polinizacidn,
dabe hacersa cuando esias estan mecen ablaras

Cedrén Orégano
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ializadora
abonos

plartas, macotas y

Fartlirnies v F

#& MNovedades

Evanios MNoticias Tips

EVENTOS

En el mes de dicembre se
realizard feria de planias
2010en el pamue de Naypdn
puspicinds por o Consejo
Provincial

Mega....
Jgrdf’n

Loa abonos son cualquior suslancin organica o inomgénica que fortiiza ka Lierra v mojor la
cabdad del sustmio deo osta a un nivel nuéricional pam beneficio de las plantas que esién
araigadas en asla. |a tiers slempre tene que eslar abonadas y mas 5 esgue recEn 5 va a
plantar pues sl las plantas crecen blen muridas y se previens contra plagas o enfermedadias,
ademais despuss de un clarto tempo s8 tens que aumantar abono pues los midrientes del
mismo ya han sido abaoridos por la planin

En Mega Jardin sa olrece abonos de ;

Cascajo.-Es un abono rico en nuirentes, gue oyuda al fortsleciemionto do las rajces de las
plantas

Cascarllla do Arroz.- Meiora 1a estructura fisica del abono ongdnico, facilfanda la alreacidn,
absorcén de la humedad de ks Biracdn de nuirientes en of suslo

Compost de Champifion - Un abono que se obtiena de los desechoes de los champifiones,
&8s muy conocido por los beneficios y su bajo costo.

Humus de lombriz

Sustanca compuests por productos ongdnicos, de naturaleza coloidal, gue proviene de la
descomposicidn de los restos organicos (hongos y bactedas)

Tharra nogra

Posae una gran fertiidad, s un abono de alla resstencis 8 la descomposicidn de i materia
orgénica ¥ gren capacidad para rabener nubhantios

Cascajo Cascarllla da Armoz Compaat da Champlfion

Humus de lombriz Tharra negra
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Comercializadora
de plantas, macelas y abonos

¥t Hovedades

Evenios MNoticias Tios

EVENTOS

En ol mes de diciembre =0
realfizard  feria de planias
2010en =l pamue de Naydn
Buspiciade  por 8l Consojd
Provincial

Fertilizantes y Fungicidas

Mega
Jg rdin

Los forilizonios y abonos so encargan de eniregar y dovolver o ka ierra los nuitonios
nocosanos pata ol adocuado crecimionio de plantas, &bolos, prados y arbusios existon dos
dasas

Sintéticos

Plaga.- Controda ceria variedad de nsectos que atacan a las plantas ormamentales de @rdines
y maceias. iales como la mosca blanca, dcaros, eto, su aplicaciodn es cada 8 dias.

Nutrentes.- Contione macro ¥ micro clemeontos parn o nofmal dozamolls do las plantas,
mantiono siempre lindas las plantas ¥ ayuda a ovitar ol esinis por cambios de lemparatura, 50
deibe aplicar cada 1o dias

Fungl.- Proviens y controéa una amplia variedad de enfermedades por hongos, bacieras gue
aducon a las plantss omamontales, so debe aplicar cade 8 dins

Triple plus.- Es wn fungicida insecticida y fedilizante foliar, previene y controla una amplia
variedad de enfermedades por hongos, bacieras que stacan @ las plantss ormamantales, se
debe aphcar cada 10 dias

Organicos

Agraplus.- Rapalents Insacicida acoldgich de accitn natuml, = daba rociar dmeciamens an
los hojas, se dobe evitar el sol y el weolo direclo, la aplicacion es cada 7 diss y on caso do
ifosiacdn sovora cada 3 dipa

.ﬂﬂflﬂi-ﬂﬂ.- Fartirante para control de anfemedadas causadas por dediclencias nutricionales ¥
por &l alsque de honpos patdgenos, roclar sobee el follaje cada 10 dias y en infestaciones
soveras cada 5 disa

Fertilizates sintéticos Fertilizantes Orgéanicos
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Comercializadora
da plantas, macetas y abonos

& Main Many

EVENTOS

En ol mos de dicembm se
roplizprd  foria  de  pluntas
207000 ol porguo de Haydn
auspiciado por ol Consejo
Provincial

Exisien varas dases de macotas nalurmies. de erclka, vidradas, de plistico. de barmo gntre
olras para las difarenies plantas v rmoosidades do las mismas. ademis gue sirvon de alemeonto
docoratren, tanto gn nterdores y extenones

Al momanmo da comprar una macets lenemos gqua lomar en ocuanta & [ameho de la plants y
cunnio: a51a vk a crecer, debids & guo 185 malces no debon esisr muy Bjusiedes y debo habar
EEDECO PEME |3 planta, por BED CUANDO 58 compra una siania se debe proguntar cuantd esis va
& ToCar

Amcilia.- es un material natural y estéboo, las hay an varos modelos. son maEs ‘?EQJB"E parn
aigunas resistan al frio

Arciila figuras - Se presonian on dhversas formas hasts brmas anlsicas y dncaes

Cerdmica.- las hay @n varios colores ¥ forman sa uliizan mas para plantas de inberios para
mantenarias danin de casa

Bases da mpderm.- Se ulllzan pars soporte de macelas grandes, para mamensr frmas @S
plenins, las hay en delinios temafios

Barro vidriado.- Estas puodon ullizarse para oxtenof, pueddin enconitatee an une gema muy
amplia do oolcres y de foman

Plastico.- estas n 135 Mis COMMEWS DEEAN POCD, 50N FESEENEs ¥ scomdmicas, algunas son

con disefios simiares 8 las de basm, ss Umpian Bciments, son Ideales parm manbensr &
numidead

Avrcills figura Cusncans

Barm Vi
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EVENTOS

En ol mes do dicembre so
makzarh feria de planias
201000 ol pargue do MNaysn
msmcade por 8l Cowmep
Provdncial
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Piedras decorativas

Estas piadras [as hay sn una ampia varedad da fsmafos y oolonos Dusbido & su atractive,
resisiencia 8 inpcukad, eslas pledras omameantalas son malerales ampliamants utiizados an
areas teles, jardnera. mamabdades, decorscidn de nierones, vitrinas, fioreria

Eslns medres son muy OSes en decorecibn de |medines y junto con planias ornamentsies
[oerran un heMmoso conjumio.

Piedra de rio Marmol caramelo Arrocillo de
decorativa marmol gris

Mérmol blanco Marmol gris
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