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RESUMEN

Una vez analizada la imagen del programa Socio Vulcanizadora se detecto la
ambigledad de la imagen, debido a constantes cambios y a la confusion por parte

de la ciudadania.

Luego de haber realizado el trabajo de investigacion, y en base a los resultados
obtenidos, a través de la aplicacidn de herramientas como encuestas y entrevistas,
y a las necesidades que tiene el programa Socio Vulcanizadora, por el continuo
cambio estructural, se concluyd que el programa requeria el desarrollo de una
campafa de comunicacion, para cubrir sus necesidades de imagen, la misma que
deberd implementarse interna y externamente, en lo referente a material

promocional, uniformes, entre otros.

Los aportes teodricos hacen referencia al concepto de identidad gréfica y

comunicacion humana, tomados de la opinion de autores y expertos en el tema.

Xiv



Se realiz6 una campafa para aportar comunicacionalmente al proceso de
dignificacion de los actores de la economia popular y solidaria, de acuerdo a la
metodologia aplicada. Ademas se busco el reconocimiento de la imagen del

programay las actividades del artesano vulcanizador.

PALABRAS CLAVE: Imagen, Socio Vulcanizadora, identidad grafica,

comunicacion humana, campafia de comunicacién, material promocional.
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ABSTRACT

Once analyzed the image of the program Socio Vulcanizadora detected the
ambiguity of the image to himself, due to constant changes and to the confusion

on the part of the citizenship.

After having realized the work of investigation and on basis of the obtained
results, across the application of tools as surveys and interviews and to the needs
that there has the program Socio Vulcanizadora, for the continuous structural
change, one concluded that the program was needing the development of a
campaign of communication, to cover his needs of image, the same one that will
have to be implemented he hospitalizes and externally, in what concerns

promotional material, uniforms, between others.

The theoretical contributions refer to the concept of graphical identity and

humanize communication, taken of the opinion of authors and experts in the topic.
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A campaign was realized to reach communication to the process of dignifying of
the actors of the popular and solidary economy, of agreement to the applied
methodology. In addition there were looked the recognition of the image of the

program and the activities of the vulcanizador craftsman.

KEYWORDS: Image, Socio Vulcanizadora, graphical identity, humanizes

communication, campaign of communication, promotional material.
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Introduccion

El Programa Socio Vulcanizadora es una estrategia del Estado Ecuatoriano para
superar los problemas socioeconémicos que enfrenta el sector vulcanizador del
pais, y promover la actividad asociativa e individual del vulcanizador artesanal

mediante el acceso a condiciones dignas de trabajo.

El presente proyecto contempla el desarrollo de la campafia de comunicacion

sobre el programa Socio Vulcanizadora, en el sector norte de la ciudad de Quito.

En el primer capitulo se aborda la fundamentacion tedrica del trabajo; entre los
temas tratados estan: la comunicacion, el disefio gréfico, las campafias de
comunicacion y el programa Socio Vulcanizadora. Se abordan los temas

utilizados de plataforma para la realizacion del presente proyecto.

El segundo capitulo plantea un diagndstico actual del programa Socio
Vulcanizadora y la interpretacion de resultados de la investigacion realizada. Se
evidencia la necesidad de desarrollar una campafia de comunicacion que permita
posicionar la imagen del programa Socio Vulcanizadora como programa de

inclusion social de los artesanos.

En el capitulo tercero se plantea el detalle de la propuesta grafica,
fundamentalmente el desarrollo de la campafia de comunicacién, los pasos

utilizados para la estrategia de comunicacion, y el plan de medios utilizado.

Finalmente se plantea la validacion del producto, fundamentadas en las
opiniones de expertos, las conclusiones y recomendaciones desarrolladas a la
finalizacion del proyecto, y los anexos como informacion utilizada en el proceso

de investigacion y creacion de la camparia de comunicacion.



Planteamiento del Problema

Definicién del problema de investigacion

La imagen del programa Socio Vulcanizadora planteada a nivel nacional se
mantiene ambigua, ya que se lanzé en el 2009 como (Programa Socio Micro

Vulcanizador), y en el 2011 como (Socio Vulcanizador)

Este problema detectado, se debe a causas como la existencia de una inadecuada
comprension de la imagen, como medio de expresion visual, por parte de la
ciudadania.

Estas causas han traido como efectos o consecuencias que se distorsione la
imagen, que se relacione con dos programas diferentes e inicie la confunsion
tanto para los artesanos vulcanizadores como para la ciudadania en general.
Delimitacion del problema de investigacion

Limites teéricos

e De qué manera el programa Socio Vulcanizadora se posicionara en el pais

con la nueva marca planteada?

e ;Qué es el programa Socio Vulcanizadora y de qué manera influye en los

vulcanizadores competir con los tecnicentros?

e ;Como influye un cambio de marca en la imagen actual que tiene la

sociedad sobre el maestro vulcanizador?



Limites temporales

El presente trabajo de investigacion sobre el desarrollo de la campafia de

comunicacion para el programa Socio Vulcanizadora tiene una duracion de cinco

meses, a partir del mes de septiembre hasta el mes de febrero del 2014.

Limites espaciales

La investigacion se la realizard en la ciudad de Quito, tomando el punto de

enfoque la Direccién de Intercambio y Mercados, y ejecutada por la Direccion de

Comunicacion Social del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria.

Objetivos

Objetivo General

e Elaborar una campafia de comunicacién sobre del Programa Socio

Vulcanizadora, para visibilizar las capacidades adquiridas por los

participantes mediante el cambio de marca.

Objetivos Secundarios

e Fundamentar tedricamente una campafia de comunicacion para el

Programa Socio vulcanizadora.

e Diagnosticar la imagen actual del Programa Socio Vulcanizadora en el
sector norte de la ciudad de Quito.



e Diseflar una campafia de comunicacion que posicione la marca Socio

Vulcanizadora como programa de inclusion social de los artesanos.

e Validar el producto mediante la opinion de expertos en la materia.

Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion sobre el desarrollo de la campafia de
comunicacion para el programa Socio Vulcanizadora tiene como finalidad
posicionar la nueva marca y potenciar las caracteristicas emprendedoras de los

artesanos vulcanizadores.

De igual manera mejoraran los entornos de vida de sus beneficiarios generando
condiciones de trabajo digno y su vinculacion como microempresarios en el pais.

Por lo expuesto se puede deducir que es factible la aplicacion del disefio de la
campafa de comunicacién, con la finalidad de dejar planteado el proyecto, que
posteriormente pueda ser implementado en la Direccién de Comunicacion Social,

del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria.

Hipotesis

Siguiendo un proceso metodologico para la investigacion y mediante una fase
creativa, el desarrollo de una campafia de comunicacion reposicionara la imagen
del programa y brindando al artesano vulcanizador el incremento de su trabajo

mediante la proyeccion de su labor en diferentes canales comunicacionales.



Variables
e Variable independiente: Campafia de comunicacion.

e Variable dependiente: Posicionamiento de la imagen del programa Socio
Vulcanizadora como programa emblematico de inclusion econdémica del

artesano vulcanizador en un entorno laboral estable.

Operacionalizacién de las variables

Cuadro 1: Variables

Tipos de | Variable Dimension Indicador
variables
La campafia de Grado de Aplicar
comunicacion aceptacion del herramientas de
Independiente receptor desarrollo
publicitario
Posicionamiento Identificar el estado
actual de la imagen Proceso de de los talleres y el
Dependiente | del Programa Socio investigacion manejo de su marca
Vulcanizadora

Fuente: Operacionalizacion de variables

Elaboracion: El Autor



Marco juridico

La Legislacion ecuatoriana acerca del tema de investigacion comprende el
conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven de testimonio referencial y
de soporte a la investigacion que se realiza, respetando el derecho de privacidad,

la libertad de expresion, entre otros aspectos.

Estos datos deben ser factibles de comprobacion para evitar equivocaciones que
puedan perjudicar a personas naturales o juridicas, ya que estas estarian en todo su
derecho de demandar al investigador o a quien publique la informacion inexacta,
tomando en cuenta que las leyes ecuatorianas protegen a quienes hayan sido

victimas de afirmaciones inexactas.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su SECCION CUARTA, en
relacion a Derechos del Ciudadano, y en sus articulos 22 y 23 sobre Derechos del

Buen Vivir, menciona:

Art. 22.-

Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al ejercicio digno
y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a beneficiarse de la
proteccion de los derechos morales y patrimoniales que les correspondan por las

producciones cientificas, literarias o artisticas de su autoria.

Art. 23.-

Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico como
ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocion de la
igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las propias
expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que las que establezca la

ley, con sujecion a los principios constitucionales.



Marco de Referencia

Existe un crecimiento en general del parque automotriz ecuatoriano del 5,27%
(2003- 2007) con una proyeccién creciente para los afios 2009 a 2013 y en
particular un incremento en algunas provincias, tal es el caso de; de Azuay (9%),
Manabi (7,23%), Guayas (4,91%) y Pichincha (3,92%) respectivamente.

Asi también, la importacion de ruedas realizada por Ecuador a diferentes partes
del mundo ha denotado incrementos representativos en las partidas
correspondientes a neumaticos nuevos (crecimiento del 22% en la serie 2003-
2007) y usados (crecimiento del 64% en la serie 2003-2007). La situacion
expuesta con anterioridad (crecimiento del parque automotor y crecimiento de
importacion de ruedas) podria ser entendida como un crecimiento en la demanda
potencial de los micros empresarios, sin embargo, estos hechos no han
representado un incremento en el volumen de negocios por parte de los pequefios

vulcanizadores. [*]

Este incremento en la demanda ha sido captado por los tecnicentros a nivel
nacional. Situacion que se explica, por los avances tecnoldgicos en las ruedas,

que requieren de maquinaria especializada, sobre todo de desenllantadoras.

Por esta razon los clientes prefieren ir donde se garantice la integridad de sus
vehiculos. Asi mismo, como otro actor en el sector competitivo aparecen las
vulcanizadoras de maestros no calificados compitiendo de una manera desleal en

precios.

El reto fundamental que los vulcanizadores deben confrontar es la falta de
maquinaria basica para su proposito, la imagen que presenta, que no es adecuada

para dar un correcto servicio a una demanda cada vez mas sofisticada.

! Estudio Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (2009) Programa Socios Productivos. Ecuador. P. 25



Estas formas diversas de organizar el que hacer productivo se expresan en la

economia popular y solidaria.

El Instituto de Economia Popular y Solidaria se enmarca en el enfoque de
derechos. ““ Desde esa perspectiva, se recoge lo establecido en la Constitucién del
Ecuador 2008, que en su Articulo 283 determina que el sistema econémico del
Ecuador, es social y solidario, tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen

vivir’, [?].

Dentro del sector vulcanizador, presenta problemas estructurales lo cual lo
convierte en vulnerable y candidato para la ejecucion de politicas publicas de
apoyo. Es la primera vez que han recibido algin tipo de apoyo por parte del
gobierno y asi mismo es la primera vez que participan en un proyecto de

fortalecimiento para su sector.

Dentro de sus particularidades, el mismo esta conformado en mayor proporcion
por hombres y utiliza intensivamente a familiares como mano de obra para la
realizacion de sus operaciones. El grado de educacion técnica para su operacion es

bajo.

Por ello se propone el relanzamiento del programa Socio Vulcanizadora, disefiado
para mejorar sus condiciones de vida mediante una vivienda digna, potenciar el
negocio de los vulcanizadores, mejorando sus ingresos y calidad de vida, a traves
del mejoramiento de las condiciones de trabajo del vulcanizador y su vinculacion
a la red turistica de informacion.

Es un programa prioritario que busca alcanzar la inclusion econdmica de los

grupos de atencion prioritaria.

2 SENPLADES (2011). Plan Nacional del Buen Vivir. Ecuador. P. 34



La campafia de comunicacién brinda un cambio social al esfuerzo conducido por
un grupo de personas, sus objetivos son el tratar de persuadir a los destinatarios
para que acepten o modifiquen determinadas ideas y conductas sobre su estilo de

vida.

Las camparias de comunicacién sociales demuestran una intervencion aceptada,
que al final pretenda crear un beneficio a la sociedad; parten de los ejes en donde
existe un problema e intentan crear un generador de cambio por medio de

programas.

La campafia de comunicacién publicitaria es un plan de publicidad amplio para
una serie de diferentes anuncios, que aparezcan en diferentes medios durante un

periodo especifico.

Esta disefiada en forma estratégica para alcanzar un grupo de objetivos y resolver
el problema planteado, se trata de un plan a corto plazo que resume en el
planteamiento de ideas creativas y la funcionalidad de los medios, asi como en

areas de comunicacion, mercado y relaciones publicas.

Metodologia

Induccion

Se utiliza este método, que va de lo particular a lo general, para recopilacion y

clasificacion de la informacion, luego un anélisis de la situacion actual y

finalmente el planteamiento del desarrollo de la campafia de comunicacion, con la

finalidad de reposicionar la marca.



Deduccion

El método hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales, tales como:
“Observacion del fendbmeno a estudiar, creacion de una hipotesis para explicar
dicho fendbmeno, deduccién de consecuencias o proposiciones mas elementales
que la propia hipotesis, y verificacion o comprobacion de la verdad de los

enunciados deducidos comparandolos con la experiencia”, [°].

En el presente caso se aplica porque previamente se ha realizado una evaluacion
general del proceso de wuna campafia comunicacional, orientado al
posicionamiento de la marca y del artesano vulcanizador, donde se destaca el

proceso disefio-mensaje.

Este método obliga a combinar la reflexién racional o momento racional (la
formacion de premisas y la deduccién) con la observacion de la realidad o

momento empirico (la observacion y la verificacion).

Analisis

Se puede decir que “consiste en la identificacion de cada una de las partes de la
realidad y su relacion, separando el objeto de estudio en varias partes y, una vez

comprendida su esencia, construir un todo”, [*].

En el presente estudio se trata de la identificacion de cada una de las partes del
proyecto a implementarse, donde constan los diferentes pasos o temas que se
puede relacionar con la elaboracién de la campafia comunicacional, empleando el
relanzamiento de la marca, para ser aplicados en beneficio de los artesanos. Para
ello ha sido necesario estudiar el estado actual de la marca, y las aplicaciones de la

publicidad.

% Echegoyen, J. (2007). Diccionario de psicologia cientifica y filoséfica. Editoral Pronos. p.85
* Franco, S. (2009). Cursos on-line. Consulta: 18/11/2013, en: http://www.emagister.com/cursos-
gratis/emag_users/
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Sintesis

Al determinarse el campo de accién de la investigacién, y considerando el
proceso de ejecucién de posicionamiento de la marca, donde se emplea el analisis
social del tema; se considera como unidad de analisis principal, a la propuesta de
desarrollo de una campafia de comunicacién, con el proposito de conseguir

informacidn que permita tener un enfoque actualizado.

Con el presente trabajo, se pretende aportar con una propuesta que ayude a
socializar, de una manera mas directa, la marca planteada, en beneficio de los
artesanos. Que el rol de los disefiadores, especialmente los dedicados a disefio
publicitario comunicacional, quede identificado y definido, y facilite su
entendimiento y aplicacion de otros conceptos, sin afectar criterios, tendencias o
experiencias que mantengan los disefiadores, con un claro fortalecimiento del

proceso disefio-mensaje.

Recoleccidon de informacion

Se utiliza en la etapa de diagndstico del proceso investigativo y se llevara a

efecto a traves de las técnicas de ficha de observacion aplicadas a los talleres de

vulcanizacion de un sector especifico, y encuestas a los artesanos vulcanizadores.

Matematico

El matematico que se utilizara para procesar toda la informacion proveniente

de las encuestas y la observacion en el diagndstico.
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Modelacion

Sera empleada en la etapa de propuesta con la elaboracion y disefio de la

camparfia de comunicacion sobre el Programa Socio Vulcanizadora.

Técnicas de Investigacion

Observacion

Se basa en la realizacidn de observaciones personales efectuadas por parte del
investigador, en sitios como talleres de publicidad y comunicacion, para
confrontar los datos recopilados previamente, con la finalidad de recoger
informacidn acerca de disefios similares a los del objeto de estudio, y las posibles

necesidades observadas de primera mano.

Cuestionarios

La entrevista es un procedimiento utilizado especialmente en la investigacion
social; “es una conversacion dirigida entre dos 0o mas personas en donde la

persona entrevistada es la fuente principal de la informacion”, [°].

Este instrumento de investigacion consiste en la elaboracion de preguntas que
estan disefiadas en funcién de los objetivos de la investigacion, y estan dirigidas a
expertos escogidos en forma no aleatoria y para ello, se ha recurrido a un

formulario o cuestionario que situa la conversacion.

® Vejarano, G. (2009). Asignatura Metodologia de la investigacion. Maestria en Educacion y Desarrollo
Social. Quito. p10.
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Poblacion y muestra.

La poblacion esta conformada por artesanos vulcanizadores del sector norte de la
ciudad de Quito.

Muestra se llama a un subgrupo representativo de la poblacion total que se utiliza

para lograr recoger informacién de un porcentaje representativo de la poblacion.

Los datos se obtuvieron de la Direccién de Estudios e Investigacion del Instituto
Nacional de Economia Popular y Solidaria, de su informe anual 2012 y el
preliminar del primer semestre del afio 2013, donde se verificd el porcentaje de
artesanos registrados en el instituto como actores de la economia popular y
solidaria, dispuestos a participar en el programa Socio Vulcanizadora.

La muestra se obtiene de actores registrados en el periodo antes mencionado, y

cuyos talleres estdn ubicados en el sector norte de la ciudad de Quito.

Cuadro 2: Poblacién y muestra

Estratos Poblacién muestra

Artesanos vulcanizadores del | 26 10

sector norte la ciudad de Quito

Talleres de vulcanizadoras del | 10 10

sector norte de la ciudad

Fuente: Poblacion y muestras

Elaboracién: El Autor
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Resultados obtenidos.

e Fundamentacion tedrica sobre el desarrollo de una campafia de

comunicacion sobre el programa Socio Vulcanizadora.

e Diagndstico sobre el actual posicionamiento de la imagen del programa.

e Campafia de comunicacion para el programa socio vulcanizadora en el

sector norte de la ciudad de Quito.

Novedad de la propuesta

Actualmente el programa Socio Vulcanizadora mantiene una imagen ambigua
por el continuo cambio institucional, por lo que se pretende, mediante la
aplicacion de las herramientas de Disefio Grafico como el color, la imagen, el
equilibrio y el contraste, se desarrolle una campafia de comunicacion, de tal forma
que contribuya al posicionamiento del programa, promocionando la imagen y
potenciando las caracteristicas emprendedoras de los artesanos vulcanizadores

mejorando su calidad de vida hacia “El Buen Vivir”.
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CAPITULOI

1 Fundamentacion Tedrica

La siguiente fundamentacion teorica, esta sustentada en el criterio de autores
relacionados con la comunicacién visual, y el disefio grafico. Uno de los autores
mas destacados es Sebastidn Garcia G, que debido a sus aportes en referencia al
concepto de la identidad grafica, como producto de la elaboracién de un signo en
referencia al producto, mencionados en su obra “Origen del Disefio grafico, a

partir del lenguaje visual generado por el sistema heréldico” (2004).

Los conceptos relacionados con la comunicacién visual, se referencian con el
criterio del comunicador Jorge Frascara, quien menciona que la comunicacién
humana continua siendo la misma, a pesar de los cambios de formas de

produccidn y las extensiones de los canales de comunicacién de hoy en dia.

Ademas la Agenda Social 2012-2013, menciona que la inclusién Social promueve
la participacion igualitaria de los ecuatorianos y asegura que todas las personas
tengan las mismas oportunidades; por tal motivo el programa Socio
Vulcanizadora se plantea como objetivo, posicionar la marca como programa
emblematico de politica social e inclusion economica de los artesanos

vulcanizadores.

Los temas y subtemas considerador para respaldar la presente investigacion se

detallan a continuacion:

1.1 La Comunicacion

“La comunicacion es el proceso de interaccion social basado en la transmision

de mensajes de informacién de un ente a otro que expresa a través del nexo,
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relacion o didlogo que se establece entre las personas”, [°]. Es de suma
importancia para la supervivencia de especies, pues la informacion que ésta extrae
de su medio ambiente y su facultad de transmitir mensajes seran claves para sacar

ventaja del modo de vida de los seres.

En los seres humanos, la comunicacion es un acto propio de su actividad psiquica,
derivado del lenguaje y del pensamiento, asi como del desarrollo y manejo de las
capacidades psicosociales de relacion con el otro. A grandes rasgos, permite al
individuo conocer mas de si mismo, de los demés y del medio exterior mediante el
intercambio de mensajes principalmente linglisticos que le permiten influir y ser

influidos por las personas que lo rodean.

La comunicacion hasta finales del siglo XIX estaba limitada al contacto
interpersonal y se extendia por intermediacion de teléfonos, diarios, entre otros
elementos y dispositivos, lo que hacia que se tornara cada vez mas compleja. En
el siglo XX se impuso la comunicacion de masas pues la invencion de la radio en
los afios 20 marcaria la diferencia de la vida de quienes habitaban en aquella
época. Este nuevo aparato empezO a ocupar un lugar muy importante en la
familias de aquella época, las mismas que se congregaban alrededor de ella, para
escuchar sus programas favoritos o para enterarse de las Ultimas noticias,

informacion o entretenimiento.

Junto con la consolidacion de la radiodifusion se afianzé la industria
cinematogréfica. La imagen visual fue un éxito y un excelente transmisor de

ideologias que mas tarde se reforzaria con la llegada del cine sonoro.

Es importante recordar que la comunicacion puede ser verbal y no verbal, lo que
comprende un todo donde los diferentes sentidos de percepcidn del hombre actian
para decodificar e interpretar lo escuchado, lo visto, lo palpado, es decir lo

percibido por los drganos de los sentidos, alli los canales juegan un papel

® Real Academia Espafiola (2010). Diccionario de la lengua espafiola. Editorial Espafia. P 122
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importante asi como la disposicion de transmitir la informacién de la mejor

manera para ser entendido correctamente.

1.1.1 Elementos de la Comunicacién

Por elementos de comunicacién se entiende al medio que transporta los
mensajes: memorando, cartas, teléfono, radio, periddicos, peliculas, revistas,
conferencias, juntas, entre otros. Es el medio a través del cual se transmite la
informacidn, estableciendo una conexidn entre el emisor y el receptor a través de

un codigo.

El emisor es la persona que genera o codifica el mensaje y el perceptor o
decodificador es la persona a la que se destina el mensaje, realizando un proceso
inverso al del emisor ya que en él esta el descifrar e interpretar lo que el emisor

quiere dar a conocer.

Grafico 1: Canales de Comunicacion

AN

EMISOR codigo codigo

N7

codificacion decodificacion
RUIDO

PERTURBACION

fuente: Lycos.es

Fuente: Elementos de la comunicacion
Elaboracién: El Autor
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El codigo es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y simbolos
que el emisor utilizara para trasmitir su mensaje, para combinarlos de manera
arbitraria porque tiene que estar de una manera adecuada para que el receptor

pueda captarlo.

Se ha mencionado el mensaje, al que se refiere como el contenido de la
informacién, el cual es un conjunto de ideas, sentimientos, acontecimientos
expresados por el emisor y que desea trasmitir al receptor para que sean captados

de la manera que desea el emisor. Es decir el mensaje es la informacion.

A través del canal se transmite la informacidn estableciendo una conexién entre el
emisor y el receptor; es conocido como el soporte material o espacial por el que

circula el mensaje.

Cualquier perturbacion que sufre la sefial en el proceso comunicativo se la conoce
como Interferencia o barrera, esta se puede dar en cualquiera de sus elementos.
Son las distorsiones del sonido en la conversacion, o la distorsion de la imagen de
la television, la alteracion de la escritura en un viaje, la afonia del hablante, la
sordera del oyente, la ortografia defectuosa, la distraccién del receptor, el alumno

que no atiende aunque esté en silencio.

La condicion necesaria para la interactividad del proceso comunicativo es
conocida como retroalimentacién o realimentacién, siempre y cuando se reciba
una respuesta sea deseada o no. Logrando la interaccion entre el emisor y el

receptor.

1.1.2 Lacomunicacion visual
Se entiende como todo lo que vemos, todas las imagenes que tienen un valor

distinto, segun el contexto en el que estan insertas, dando informaciones

diferentes. Tomando en cuenta todas estas imagenes se puede mencionar dos tipos
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de comunicacién visual: intencional o casual y se puede decir que en los dos tipos

participa la fotografia.

La comunicacion casual es aquella que puede ser interpretada libremente por
quien la recibe, ya sea como mensaje cientifico o estético; en cambio la
comunicacion intencional pretende ser recibida en el pleno significado pues esa es
la intencion del emisor, el mismo que emite la informacion precisa por medio de
un codigo preciso. Dentro del proceso de comunicacion y precisamente en el
proceso que sigue la comunicacién visual se encuentra el mensaje, que es la

informacidn que se pretende publicar.

Se puede dividir el mensaje, en dos partes: una es la informacion propiamente

dicha, que lleva consigo el mensaje y la otra es el soporte visual.

El soporte visual es el conjunto de los elementos que hacen visible el mensaje,
todos estos elementos se toman en consideracion y se analizan, para poder

utilizarlos con la mayor coherencia respecto a la informacion.

1.1.3 La Imagen visual

La imagen visual parte de todo lo que se observa, y le da un valor diferente
segun el argumento en el que se encuentre dando distintas ideas. A la percepcion
de la imagen visual se la reconoce como una imagen material, y se refiere a la
necesidad de un soporte fisico tal como tela, papel, pantalla, pintura al 6leo,
fotografia, pixel, entre otros. Se pretende dejar establecida la diferencia de las

imagenes materiales visuales, y las imagenes mentales.

En lo que respecta a las imégenes mentales se las considera como
“representaciones internas que ‘reemplazan’ o representan los correspondientes

objetos”, ['].

" Koslyn, S. (2006) Image and Brain. Cambridge. London. The MIT Press. P 128.
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Las imagenes materiales son un objeto mas del mundo exterior que puede ser
percibido y gque, por tanto, como todos los restantes objetos del mundo, puede dar
lugar a una o mdltiples imagenes perceptuales y puede almacenarse y

transformarse en la memoria visual como una o multiples imagenes mentales.

“El motivo heraldico como emblema de identidad, ha sido a través de los tiempos
un simbolo de distincion, manteniendo su vigencia en la actualidad como forma
distintiva de las instituciones publicas, naciones, gobiernos regionales,

municipios, entidades académicas, etc.”, [°].

Los avances de principios del siglo veinte fueron fuertemente inspirados por
avances tecnoldgicos en impresién y en fotografia. En la tltima década del mismo
siglo, la tecnologia tuvo un papel similar, aunque esta vez se trataba de

computadoras.

En sectores ligados a la tradicion, especialmente si su valor depende de los afios
de elaboracion, como son el tabaco, los productos tradicionales de alimentacion,

los vinos, entre otros., es frecuente encontrar marcas basadas en la heraldica.

“En el propio sector del automovil, diversas marcas europeas de gran tradicion y
prestigio conservan la referencia heraldica alusiva a su fundador o el lugar de
produccién: Alfa Romeo, BMW, Porsche, Peugeot. La misma denominacion de
escuderia, cuando se hace referencia a un equipo compuesto de automoviles del

mismo fabricante, tiene una referencia a esta marca tradicional”, [9].

8 Garcfa Garrido, S. (2004). Actualizacion de la imagen corporativa de las instituciones. Comunicacién N° 3.
Grupo Editorial Design. Espafia. P 51

® Garcfa Garrido S. (2007). Origen del Disefio gréfico, a partir del lenguaje visual generado por el sistema
heraldico. Universidad de Mélaga. Espafia. P 7

20



1.2 Disefio Gréfico

El Disefio Grafico busca transmitir las ideas esenciales del mensaje de forma
clara y directa, usando para ello diferentes elementos gréaficos que den forma al

mensaje y lo hagan facilmente entendible por los destinatarios del mismo.

El Disefio Gréafico no significa crear un dibujo, una imagen, una ilustracién, una
fotografia. Es algo méas que la suma de todos esos elementos, aunque “para poder
conseguir y comunicar visualmente un mensaje de forma efectiva el disefiador
debe conocer a fondo los diferentes recursos graficos a su disposicion y tener la
imaginacion, la experiencia, el buen gusto y el sentido comln necesarios para

combinarlos de forma adecuada”, [*°].

El marcaje o la accion de marcar, y su resultado, es el principio mismo de la
identidad visual. La marca tiene aqui en primer lugar, el sentido de la informacion
funcional: constituye un elemento referencial de orientacion en la localizacion de

1
un producto entre muchos otros”

Entre los escasos simbolos figurativos de la Edad Media, “considerados como
marcaje, se tiene la cabeza frontal de un toro, que acompafiaba la inscripcion
Knidion que identificaba su lugar de origen; o la rosa, y otras veces la cabeza
circundada de rayos, que personificaba al dios Sol o Helios, que marcaba las

anforas procedentes de Rodas”, [*].

No obstante, se considera el nacimiento de la marca comercial [**] con el inicio de
las marcas de las vasijas de ceramica que transportaban en su época los productos

de un mayor interés mercantil: aceite, vino, salazones, ungiientos, etc.

1% Ruiz Gonzales, G. (2009). Estudio de disefio. Aplicacién de las ideas y su aplicacién a la realidad.
Editorial Emecé. Redicion. Buenos Aires. P 65

11 Costa, J. (2006). Imagen global. Enciclopedia del Disefio. Ceac. Redicién Barcelona. P 27

12 Costa, J. (2007). La imagen de marca. Un fenémeno social. Barcelona. Paidés. P 40

3 |bidem, P 41
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El florecimiento del nuevo enfoque del disefio del libro, independiente del libro
aleman ilustrado, se inicié en Venecia y continud alli durante las Gltimas décadas
del siglo XIV. “En Florencia, los ricos Médicis desdefiaron la imprenta por ser
inferior a los libros manuscritos, sin embargo, en Venecia (centro de comercio y la
puerta de Europa al comercio con las naciones mediterraneas, India y Oriente) se
inicié el camino del disefio tipografico del libro italiano. A Johannes de Spira,

orfebre de Maguncia”, [**].

Paris también es cuna de los primeros periodicos literarios y cientificos, como “Le

Journal des Savants (1665), y de la prensa de sociedad (Mercure Galant, 1672).

Hasta el s. XVI1I no se publico el primer diario francés, se le llamo Le Journal de

Parfs (1777) y sali6 s6lo con cuatro paginas”, [*].

Al ser una disciplina relativamente joven, a quienes ensefian a disefiar y a los
propios disefiadores les cuesta ponerse de acuerdo en la mayoria de los temas
basicos mas relevantes del disefio grafico. Hasta fines de los afios 80 existian
pocos libros de texto sobre asuntos tedricos. Ya en los primeros afios del siglo

XXl la cantidad de libros se multiplico.

Desde entonces, el disefio grafico se ha transformado enormemente por causa de
la PCy es asi como “A partir de 1984, con la aparicion de los primeros sistemas
de autoedicion, los computadores personales sustituyeron de forma paulatina

todos los procedimientos técnicos de naturaleza analdgica por sistemas digitales”,

[16] )

Esta innovacion tecnoldgica tuvo como primera consecuencia una tendencia hacia
la experimentacion grafica y un cierto olvido de los principios comunicativos que

estaban en la base del disefio.

* saloma M. (2009). Historia del Disefio Grafico. Universidad de Londres. Londres
15 |hi
Ibidem .P7.
% Gonzélez Ruiz G. (2004). Estudio de disefio, Aplicacién de las ideas y su aplicacién a la realidad.
Editorial Emecé. 2da Edicion. Buenos Aires. P 12
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1.2.1 El Disefio Gréafico como arte visual

El disefio Grafico, al igual que el arte es un término que resulta dificil de
comprender, mas ain cuando ambos términos no pueden ser definidos de manera

completa y definitiva por la variedad de criterios y posturas que estos presentan.

Si se lo analiza a través de las definiciones bésicas de ambas actividades, se
presentan conceptos limitados que no ayudaran a una comprension amplia y
completa de cada una de ellas, ya que dos posturas han evolucionado y cambiado

a traves del tiempo.

“Aquella idea antigua del Arte como tejné (técnica) o Ars, la idea de hacer las
cosas bien (bien realizadas) puede aplicarse a infinidad de cosas y actividades,

pero ese no es el sentido que se suele aplicar a las llamadas Bellas Artes”, [*].

Las manifestaciones consideradas arte como el cine, el teatro o la Opera, que si
bien no encuentran una insercion definitiva en las Bellas Artes si son consideradas
como tales. La fotografia es muy ligera, ya que entra y sale con mucha facilidad
de los museos y galerias, en razén de que tampoco se define por completo si es

arte o no lo es.

El arte en su sentido mas profundo hace referencia a tener experiencias estéticas,
emocionales e intelectuales propias del artista. En ese sentido se agregaria que: “el
disefio grafico no puede evitar ser también una creacion del espiritu ya que el
disefiador no es un ser fragmentado que cuando trabaja se olvide de su propio

espiritu y pueda deshacerse del mismo”, [*°].

17 valdés Sara (2011). De la estética y el arte. México Re-Editorial Mundo. P 16

18 |bidem
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La caracteristica base del disefio es la utilidad y contiene el valor de la estética, al
igual que el arte, el disefio comunica. Aquello que comunique el Disefio Grafico

tendra como fin el que pueda servir y que cause algun beneficio o comodidad.

El Disefio Gréfico desde su origen como arte comercial requiere del dibujo, de la
pintura, la fotografia y caligrafia para realizar sus imagenes y textos, ya que al
hacer un recorrido desde la pintura y las artes, ha tenido como referencias en su
quehacer infinidad de imagenes artisticas realizadas de maltiples maneras y éstas
le han servido como un muestrario inagotable de posibilidades de expresion para

realizar las propias.

Hay diferencias sustanciales entre arte y Disefio Gréfico, sin embargo estas
sugeridas diferencias son contenidas por ambas disciplinas. El arte no es por
completo desinteresado y si tiene utilidad, ya sea estética 0 econdmica, mientras

que el disefio por su parte en ocasiones si es una manifestacion del espiritu.

1.2.2 El Disefio Corporativo

Cuando una empresa tiene ya definida su imagen grafica, requiere que se le de
seguimiento en aplicaciones especiales, que no forman parte de una campafia
publicitaria o de promocion, sino como un requerimiento totalmente
independiente. Es por eso que hay que realizar un disefio, tomando varias
aplicaciones a su imagen, adaptandola a la necesidades de la empresa, como:

letreros, banners, promocionales, folletos, volantes, menus, etc.

1.2.3 El Disefio Gréfico Publicitario
Este es un tipo de Disefio para persuasion, ya que sobre la conducta del

publico, e incluye la publicidad y la propaganda. Ademas entran en esta
clasificacion la identidad corporativa, que comprende marcas, papeleria comercial
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y privada, aplicacion de marca en indumentaria, grafica vehicular; etiquetas de
tipo frontal, colgantes, de seguridad; y los envases, los mas comunes son los

rigidos, flexibles y las latas.

En un principio toda la técnica se elaboraba de forma manual, hoy en dia no basta
con ser muy creativo o saber ilustracion. Hay que dominar las herramientas
necesarias para plasmar las ideas y transmitir los conceptos deseados, y para ello
actualmente se utilizan programas graficos publicitarios especiales para este tipo
de trabajos, tales como Adobe Photoshop, Adobe Illustrador y Adobe inDesign.

Estos programas graficos son imprescindibles a la hora de trabajar en estudios de

disefio, departamentos creativos y agencias de publicidad, entre otros.

Un disefiador grafico que domina la aplicacion de los diferentes programas
informéticos de disefio antes descritos, esta en capacidad de realizar tareas de
computacioén grafica aplicada al disefio y emprender trabajos de Disefio editorial.
La labor de un disefiador grafico, es la de transmitir ideas mediante el uso de
cualquier elemento, ya sea un texto o una imagen. No obstante la utilizacion de un

elemento u otro, se encuentra marcado por las tendencias.

El disefio publicitario comprende la creacion, Diagramacion o maquetacion y
disefio de publicaciones impresas, tal como; revistas, periodicos, libros, flyers,
tripticos, catalogos, carteles y posters, vallas publicitarias, logotipos de empresa,
envases y etiquetas, asi como también el soporte para otros medios visuales, tales
como la television o internet. En el &mbito publicitario, que es muy amplio, cada
vez son mas los elementos que se utilizan para conseguir y transmitir la publicidad
de una empresa, o de un nuevo producto, o cualquier otro ingrediente de Gltima

creacion, fabricacion etc.
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Sin embargo, mientras que “las formas de produccion han cambiado y los canales
de comunicacidn se han extendido, los conceptos fundamentales que nos permiten

entender la comunicacién humana contintian siendo los mismos”, [*].

1.3  La Campafa de Comunicacion

La campafia de comunicacion es un conjunto de eventos programados que
aparecen en diversos medios durante un periodo determinado, para alcanzar un
objetivo. Una campafia se disefia, como parte de una estrategia para lograr un

conjunto de objetivos y resolver algin problema.
1.3.1 Campafias comerciales

Estas campafias son aquellas donde hay un interés econémico, y son dedicadas
a la comercializacion de bienes y servicios.
1.3.2 Campanias politicas

A diferencia de las campafias comerciales, donde hay un interés econémico
explicito, existen campafias donde su principal eje son, la de promover ideas,
personas, ideologias. A este tipo de campafas se las denomina propaganda o
publicidad politica.
1.3.3 Camparias de imagen

A este tipo de camparias se las denomina de imagen institucional o corporativa,

y se las ejecuta para que su publico obtenga una imagen favorable de la empresa

' Frascara, Jorge. (2008). Disefio Gréafico y Comunicacién, Ediciones Infinito, Buenos Aires. Séptima
Edicion. P 18.
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mencionada, para obtener actitudes positivas hacia las mismas o hacia sus
productos ofertados en el mercado, invitando a creer en los valores empresariales,

bien sea por calidad u obras sociales.

1.3.4 Campanas de accion social

Este tipo de camparias se las denomina como de bien publico, las realizan
entidades sin fines de lucro, empresas que se colocan en un papel similar o

instituciones gubernamentales.

Con frecuencia el gobierno busca cambiar actitudes mediante la oferta de
servicios diferentes a un producto rentable, como la cultura, turismo, educacion,

emprendimiento productivo, salud, etc.

El objetivo fundamental de las campafias de comunicacion de accion social es
tratar de convencer a los destinatarios para que acepten o modifiquen
determinadas actitudes, ideas o conductas sobre su vida y de la sociedad.

Parten de las bases de los problemas existentes, e intentan generar un agente de
cambio por medio de programas que intenten desarrollar estrategias para ofrecer
soluciones, que al final pretenden crear un beneficio a la sociedad.

1.3.5 Planteamiento de estrategias de comunicacion de accion social

Las estrategias de comunicacion y publicidad son fundamentales como

complemento para las actividades de marketing.

En las agencias de publicidad, los responsables de establecer tales estrategias son

los planificadores estratégicos.
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1.4.1 Etapa de investigacion

La etapa investigativa es la que permite conocer todos aquellos aspectos que en
un tiempo determinado van a servir de apoyo para la toma de decisiones. Este es
el momento en el que se requiere indagar cuales son las necesidades de
informacién, de manera que se pueda hacer un sondeo centrado en las carencias

que se detecten.

1.4.2 Andlisis de la situacion

Este analisis compete a todos los elementos del ambiente interno y externo del
agente de cambio, pero mas en concreto hace referencia al momento en el que se
encuentra la organizacion. Se identifican las necesidades de informacion, cuales
son los problemas a solucionar y las posibles causas de los mismos. Ademas, se
analiza el estado actual del emisor desde el punto de vista publicitario y
mercadologico, el posicionamiento que tiene la organizacion, la manera como la

ven los posibles adoptantes objetivos y otros agentes de cambio.

1.4.3 Etapa de formulacién de objetivos

La formulacion de los objetivos para campafias de comunicacion de accion

social debe definir y proponer las metas a ser aplicadas en la ejecucion de la

campafa

1.4.4 Etapa de formulacion estratégica

Esta etapa es crucial tanto para la creacion como para la ejecucion de una

campafia. Aunque todo plan es una suma de elementos, la estrategia es el sustento

sobre el cual van a girar las principales acciones de comunicacion.
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Objetivos concretos, mensurables, alcanzables, deben relacionarse de forma

elocuente con la formulacion estratégica.

1.4.5 Tipo de comunicacién a emplear

El tipo de comunicacion que se emplee influye directamente sobre la
estrategia, y en este aspecto no sélo se debe considerar el tono de la comunicacion
(racional o emotiva), sino que también se deben tener presentes los medios de
comunicacion en los que se emitirdn los mensajes, asi como el posicionamiento

que se desea.

Tener claro el mensaje con anticipacion ahorrard tiempo y dinero; una
comunicacion directa con el adoptante objetivo hara méas fluida la forma en que

las personas entiendan el mensaje y comiencen a ponerlo en préctica.

1.4.6 Plan de medios

En este paso se deberé apuntar a sitios estratégicos para la utilizacion de dichos
medios como: cobertura, audiencia a la que se desea impactar, frecuencia de las
exposiciones a traves de medios, alcance de la comunicacién publicitaria,

continuidad de cada uno de los medios.

1.4.7 Presupuesto

Se debe tener en cuenta el presupuesto requerido para realizar las actividades

incluidas en la campafia. En ocasiones sucede que las necesidades de

comunicacion estdn muy por encima de la disponibilidad monetaria de las

organizaciones, sobre todo cuando se trabaja con publicidad social, ya que se
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necesita una frecuencia de pauta importante para que el adoptante objetivo cambie

de conducta.

1.5 Programa Socio Vulcanizadora

El Programa Socio Vulcanizador es una estrategia del Estado Ecuatoriano para
superar los problemas socioecondémicos que enfrenta el sector vulcanizador del
pais. “Tiene como objetivo promover la actividad asociativa e individual del
vulcanizador artesanal mediante el acceso a condiciones dignas de trabajo, el
desarrollo de habilidades técnicas, administrativas y humanas, la estabilizacion de
ingresos via prestacion de servicios de vulcanizacion y complementarios, y el
posicionamiento de marca Socio Vulcanizadora como puntos de referencia
turistica y de auxilio para viajeros que se desplazan en carreteras de mayor flujo

vehicular a nivel nacional”, [%].

El objetivo fundamental del Programa es posicionar la marca “Socio
Vulcanizadora” como programa emblematico de aplicacion de la politica social y
de inclusion economica de los artesanos vulcanizadores, dignificando y
mejorando las condiciones de trabajo, entorno laboral, y oportunidades
econdmicas del sector vulcanizador y enlazar objetivos colaterales de promocion

e informacion turistica, correos, periddicos publicos, rehiso y reciclaje de llantas.

“La inclusion Social promueve la participacion igualitaria de los ecuatorianos y
asegura que todas las personas tengan las mismas oportunidades y puedan acceder
a los recursos necesarios para aumentar sus capacidades individuales, como

instrumento para transformar la sociedad.”, [**].

20 Estudio Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (2009). Programa Socios Productivos. Ecuador. P 36
2! Agenda Social 2012-2013 (2012). Inclusion social. Ecuador. P 74
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CAPITULO 11

2. Andlisis situacional de la actual imagen del Programa Socio

Vulcanizadora.

En la actualidad la imagen del Programa Socio Vulcanizadora que se
encuentra a nivel nacional se ha ido transformando desde el afio 2009 hasta la
fecha, los procesos planteados al momento de la creacion del programa se
modificaron acorde a las necesidades planteadas por los artesanos vulcanizadores.

En la revisidn visual a los 10 talleres visitados, se observa el deterioro de la
fachada en el primer lanzamiento del programa, y también se fusiona las dos
imagenes, sin mantener un perfil claro del programa, y los artesanos encuestados

tienen una idea ambigua de la actual imagen.

El sector vulcanizador, al presentar problemas estructurales lo ha convertido en

vulnerable y candidato para la ejecucion de politicas publicas de apoyo.

“La accién colectiva en una sociedad es fundamental para resolver problemas
comunes, para impulsar un proyecto comun, para que las fuerzas de esa sociedad,
basicamente sus individuos, empujen todas en una misma direccion, en funcién de

los objetos sociales deseable.”, [*].

Con este propdsito, lo cual implica la utilizacion de recursos y asignacion a los
sectores priorizados, es primordial en la economia a los artesanos vulcanizadores

proyectarse en un mercado competitivo y en una sociedad influyente

22 Discursos de la nueva politica (2011). La accién colectiva es primordial para dominar las reglas del
mercado. Quito. P 8
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2.1  Andlisis de las encuestas aplicadas a los duefios de los talleres del

programa Socio Vulcanizadora.

Con el propo6sito de llegar a un diagnéstico de la situacién actual de la imagen
del programa, se aplicaron técnicas de investigacion que permitieron la
recopilacién de datos, y las conclusiones pertinentes.

Los datos se obtuvieron de la Direccién de Estudios e Investigacion del Instituto
Nacional de Economia Popular y Solidaria, donde se verifico el porcentaje de
artesanos registrados en el instituto como actores de la economia popular y
solidaria, dispuestos a participar en el programa Socio Vulcanizadora.

Se realizd una encuesta con siete preguntas que corresponden al manejo de la

imagen, el estado actual en que se encuentra el programa entre los artesanos
vulcanizadores. Ver ANEXO 1

Objetivo de la encuesta: Evaluar la actual imagen del Programa Socio

Vulcanizadora, en el Sector norte de la ciudad de Quito.

NUmero de encuestados: 10 Artesanos vulcanizadores

Locacion: Norte de Quito, sector “Cotocollao”

Sector: Urbano
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2.2  Resultados de las encuestas aplicadas a los duefios de los talleres del

programa socio Vulcanizadora.

Pregunta 1
¢Conoce usted acerca del Programa Socio Vulcanizadora?

Cuadro 3: Tabulacion de encuesta

Sl NO

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados

Elaboracién: El Autor

Grafico 2: Tabulacion de encuesta

ESI WNO

Fuente: cuadro 3

Elaboracién: EI Autor
Interpretacion
Esta pregunta demuestra que el Programa Socio Vulcanizadora se mantiene a

pesar de sus cambios de imagen, sin embargo un menor porcentaje indicé que no

lo conocen.
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Pregunta 2

¢Cuél de estas dos imagenes piensa usted que pertenece al Programa Socio

Vulcanizadora?

Cuadro 4: Tabulacion de encuesta

Socio Micro Vulcanizadora | Socio Vulcanizadora

4 6

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados
Elaboracion: El Autor

Grafico 3: Tabulacion de encuesta

B Socio Micro Vulcanizadora ® Socio Vulcanizadora

Fuente: cuadro 4
Elaboracion: El Autor

Interpretacion
Se demuestra que la marca del Programa Socio Vulcanizadora esta ambigua, ya
que por el momento se encuentran a la par, las dos marcas identificando los

talleres de los artesanos vulcanizadores.
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Pregunta 3
¢ Utiliz6 los productos entregados por el programa anteriormente?

Cuadro 5: Tabulacion de encuesta

Sl NO

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados
Elaboracion: El Autor

Grafico 4: Tabulacion de encuesta

ESI WNO

Fuente: cuadro 5
Elaboracion: El Autor

Interpretacion
Los artesanos vulcanizadores recibieron los productos impresos del programay el

cliente tomaba los productos, por las imagenes, mapas viales e informacion

turistica, pero un 40% no utilizé dicha informacion porque no le interesaba, y por

desconocimiento del programa.
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Pregunta 4

¢Dispone de material divulgativo sobre el programa?

Cuadro 6: Tabulacion de encuesta

Sl NO

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados
Elaboracion: El Autor

Grafico 5: Tabulacion de encuesta

ESI WNO

Fuente: cuadro 6

Elaboracién: El Autor

Interpretacion
La menor parte de los artesanos dispone del material, porque no ha sido repartido,

no le ha interesado al cliente y la mayoria de los artesanos vulcanizadores ya no

cuentan con dicho material, ya que se les agoto a los pocos meses de entrega.
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Pregunta 5

¢El material divulgativo entregado le ha servido para promocionarse?

Cuadro 7: Tabulacion de encuesta

Sl NO

Fuente: Anélisis e interpretacién de resultados
Elaboracién: El Autor

Grafico 6: Tabulacion de encuesta

ESI WNO

Fuente: cuadro 7

Elaboracién: El Autor

Interpretacion

La mitad de los artesanos vulcanizadores encuestados notd como positivo el
material divulgativo, ya que los datos e imagenes de sus locales se encontraban en
los mismos, y la otra mitad no le sirvié porque era del proceso anterior del

programa y no constaban los datos ni iméagenes de sus locales.
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Pregunta 6

¢Le ha favorecido el cambio de imagen del programa Socio Vulcanizadora en su

taller?

Cuadro 8: Tabulacion de encuesta

Sl NO

Fuente: Anélisis e interpretacién de resultados
Elaboracién: El Autor

Grafico 7: Tabulacion de encuesta

ESI WNO

Fuente: cuadro 8

Elaboracién: El Autor

Interpretacion

La mayoria de los artesanos vulcanizadores se sienten conformes con el apoyo
que les brindaron al momento de adecentar sus talleres, pero en la actualidad sus
rotulos y la fachada de sus talleres se encuentran destruidos por el tiempo, y la
menor parte de los artesanos no se siente conforme, porque solamente les

colocaron un rétulo y no tuvieron mayor conocimiento acerca del programa.
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Pregunta 7

¢Estaria dispuesto a mejorar la imagen de su taller?

Cuadro 9: Tabulacion de encuesta

Sl NO
10 0

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados
Elaboracion: El Autor

Grafico 8: Tabulacion de encuesta

ESI WNO

0%

Fuente: Cuadro 9

Elaboracién: El Autor

Interpretacion

En su totalidad los duefios de los talleres estan dispuestos a renovar la imagen de
su lugar de trabajo, porque sus fachadas se encuentran poco agradables y esta
renovacion les beneficia en sus ingresos, bienestar econémico, y ademas
mencionaron que, con el adecentamiento tienen la oportunidad de aplicar al

crédito otorgado por el programa.
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Luego de haber analizado las encuestas concluimos que, al momento se
encuentran en los talleres de los artesanos vulcanizadores dos imagenes del mismo
programa, y eso no ha sido beneficioso para los artesanos que manejan la imagen
Micro Vulcanizador, ya que no recibieron toda la informacion necesaria, no
constan sus datos en el material divulgativo de promocién, y porque los beneficios
fueron diferentes en cada lanzamiento de imagen puesto en su taller, lo que se
pretendio hacer fue, cambiar el rétulo a la imagen Micro Vulcanizador sin conocer

todo el contexto del nuevo Programa Socio Vulcanizadora del 2011.

2.3 Andlisis de las fichas de observacion aplicadas a los duefios de los

talleres del programa socio Vulcanizadora.

Los talleres visitados son parte de los artesanos vulcanizadores que participan en
programa, que ya han sido adecentados con la imagen socio vulcanizadora

anterior.
Se realizd una ficha de observacion con seis preguntas que corresponden al estado

actual del taller, correspondiente a la imagen anterior del programa entre los.
(Ver anexo 2)
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Se visitaron 10 locales en el sector norte de la ciudad de Quito “Cotocollao” que

ofrecen el servicio de vulcanizacion donde se pudo evidenciar:

Cuadro 10: Andlisis e interpretacion de resultados de fichas de observacion

CRITERIOS E INDICADORES Sl NO
¢El taller tiene rotulo identificativo del programa? 5 5
¢Los colores de la fachada del taller son los propios del programa? | 6 4
¢Se mantiene visible la imagen del programa en el taller? 0 10
¢El artesano vulcanizador tiene colocado el overol del programa? 0 10
¢La fachada del taller se fusiona con la imagen del 2009 y 2011? 6 4
¢El taller tiene material divulgativo del programa en su taller? 3 7

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados

Elaboracién: El Autor

2.4  Resultados de las fichas de observacion aplicadas a los duefios de los

talleres del programa socio Vulcanizadora.

¢El taller tiene rétulo identificativo del programa?

Se pudo evidenciar en los talleres visitados, que el rétulo identificativo del
programa lo tiene el 50% de talleres, pero este se encuentra destruido en un 80%,
y los talleres restantes han optado por cambiar la estructura que estaba en mal

estado.
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¢Los colores de la fachada del taller son los propios del programa?

El 60% de los talleres mantiene la pintura en sus fachadas, porque han optado en
volver a pintar del mismo color del programa, y el 40% han cambiado el color
original por otro debido al deterioro de la pintura.

¢ Se mantiene visible la imagen del programa en el taller?

En la totalidad de los talleres visitados, la imagen del programa ya no se mantiene
por motivos del deterioro y cambio de la imagen de la fachada por parte de los
duerios de los talleres.

¢El artesano vulcanizador tiene colocado el overol del programa?

En los talleres visitados se pudo evidenciar que ningln artesano vulcanizador
tenia colocado el overol del programa, ya que se habia desgastado y optaron por
usar otra indumentaria.

¢La fachada del taller se fusiona con la imagen del 2009 y 20117

El 40% de los talleres visitados tenia el rotulo del programa del 2011 y la pintura
de la fachada interna del 2009, ya que indicaban que solamente se cambio el
rotulo y no la imagen en su totalidad.

¢El taller tiene material divulgativo del programa en su taller?

En los talleres visitados se pudo evidenciar que el 30% dispone del material,
porque no ha sido repartido, y ha sido utilizado para otras actividades como

empapelamiento de la fachada interna del taller, y el 70 % de los talleres ya no

cuentan con material divulgativo que ha sido repartido en su totalidad.
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CAPITULO 11

3. Desarrollo de una campafia de comunicacion sobre el programa Socio

Vulcanizadora, en el norte de la ciudad de Quito.

3.1 Introduccion

La siguiente campafia de comunicacion de accidon social, busca ser un aporte
comunicacional al proceso de dignificacion de los artesanos vulcanizadores, que lleva a cabo
el gobierno nacional, el cual se encarga de difundir la actividad que realizan los artesanos
vulcanizadores. Persuadiendo de esta manera a la ciudadania para que utilice este servicio
que brindan los artesanos; generando condiciones de trabajo digno y la vinculacién como

microempresarios de este pais.

Por otra parte se pretende motivarlos para la innovacion de sus lugares de trabajo, a partir de
la capacitacion en los ambitos tecnoldgicos e industriales, acondiciondndolos a la necesidad

que se presente.

En la actualidad, donde su labor forma parte importante del mantenimiento del transporte
terrestre del pais, es imprescindible apoyar este proyecto mediante una campafia de
comunicacion de accion social, logrando como unico y principal fin crear un estilo de vida

digno y generando mejores ingresos econdémicos de los artesanos.

3.2 Caracteristicas

La presente camparia esta disefiada para dignificar el estilo de vida de los artesanos,
mediante la marca del Programa Socio Vulcanizadora, el cual tendrd un tono de
sensibilizacion frente a una actividad de crecimiento cultural y socio econémico del pais,
enfocado en el grupo objetivo y empleando los recursos graficos que enaltezcan su taller,
brindando asi mayor identidad al programa.
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Los productos graficos se los realiza para despertar de manera directa el interés de los
usuarios, ya que este sera expuesto en la fachada y en el interior de sus talleres, para que los
usuarios puedan conocer a fondo la actividad y destreza del artesano vulcanizador.
La creacién del material divulgativo como publicaciones en prensa, redes sociales y la
elaboracion del guion literario para la produccién de una cufia radial, actuara como refuerzo
para el programa Socio Vulcanizadora pretende posicione su nueva marca en la ciudadania.
3.3  Objetivo de la propuesta
3.3.1 Objetivo General
Reposicionar las acciones emprendidas por el Programa Socio Vulcanizadora, para
visibilizar las capacidades adquiridas por los artesanos vulcanizadores.

3.5. Perfil Demografico

e Hombres y mujeres de entre 18 a 65 afios, que tengan automovil.

e Perfil urbano es decir, que resida en la ciudad de Quito.

3.6. Estrategia de Comunicacion

La Estrategia de Comunicacién del Programa Socio Vulcanizadora tiene tres etapas que son:
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1. Elaboracién de la informacién técnica que expligue:

¢Qué es Socio vulcanizadora?, ¢Cual es el objetivo del Programa?, ¢;Cuales son los logros
alcanzados?, y los servicios que prestan, esta informacion servira de base para la realizacion

de material impreso.

El material impreso sera entregado en el taller de los artesanos, ademas en las reuniones de
socializacion, en locales de venta de llantas, clubes de 4x4, clubes de automovilismo y a

través de la federacion Nacional de transportistas, (pesado e interprovincial).
De la misma manera que los talleres, esta accion se las realizard en diversos puntos del

sector, a través de una accién que contemple activaciones en semaforos, centros comerciales,

plazas.

2. Socializacion de los procesos del Programa:

La socializacion del Programa Socio Vulcanizador, estard a cargo de todos los equipos
Provinciales del instituto con el apoyo de la direccion de Comunicacion.

Las socializaciones se las realizaran a través de un evento publico en la que ademas de
presentar las lineas estratégicas del Programa, se realice la rendicion de cuentas de avances
del Programa y se entregue publicamente una vulcanizadora adecuada para el efecto.
Ademas de eso, se plantea capacitar a los artesanos en los temas de primeros auxilios,

enllantaje, vulcanizacion y servicio al cliente.

3. Difusién en medios de comunicacion:

En esta etapa, es importante visibilizar los avances de gestion a través de los diferentes

medios de comunicacion, para lo cual se debe realizar los siguientes productos:
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Cuna radial para informar el tema de capacitacion a los vulcanizadores y su nueva imagen.

Publicaciones en prensa, paginas web, publicidad rodante en transporte pesado

Plan de medios a nivel local con voceros autorizados, esto permitira dar cuenta de todo el

proceso del Programa Socio Vulcanizador.

3.7. Mensaje a Posicionar

El Gobierno Nacional mediante sus programas y proyectos de inclusién economica atiende

de manera eficiente a los artesanos vulcanizadores, mejorando su calidad de vida.

Slogan:

“Juntos por el Buen Vivir”

3.8. Aspecto Legal

En relacion al tema legal, en cuanto a la utilizacion de recursos graficos como imagenes,
textos y demas, el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, ha proporcionado bajo

su autorizacion una base de elementos para la realizacion de las piezas gréaficas.
Para la adquisicion de marcas de entidades del Estado, se establecié mediante el manual de

uso de logotipos en material impreso, un acuerdo para que estas marcas consten en todos los

productos de distribucién a la ciudadania.
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3.9. Linea Creativa del Disefio

Una vez determinado el producto a desarrollar, se recopila de informacion del Programa
Socio Vulcanizador, relacionado con el proceso creativo de disefio; se obtuvo informacion
necesaria mediante encuestas y fichas de observacion, partiendo de la marca establecida que
llevara la empresa, su tipografia corporativa, cromatica, y estableciendo parametros para la
generacion de piezas gréficas, articulos publicitarios y demas elementos que complementan a

la campana.

3.9.1. Diagrama Radial
Se lo emplea para organizar las ideas de creacion que parten del concepto del programa Socio

Vulcanizador y clarificar su relacion conceptual, esto enmarcado en la etapa de

conceptualizacién dentro del proceso creativo.
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Grafico 9: Diagrama Radial

Helvetica Neue LT Std
Tipografia legible al momento
de la lectura, preferencialmente

usado en piezas graficas
gubernamentales.

MINIMALISMO
arte de lo minimo
abierto a la creatividad

centrada a un tema

Socio
Vulcanizador

NARANJA
formas de
composicion

} /'/
GRISES
lineas,
direccionalidad

ROJO
color
corporativo

FORMAS Y LINEAS
direccionar el texto
con la imagen

AMARILLO
color

corporativo

AZUL

color
corporativo

Fuente: Diagrama Radial
Elaboracion: El Autor
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3.9.2. Cromatica
La cromatica utilizada obedece a la linea de su identidad corporativa.

Gréfico 10: Cromatica

Elaboracién: El Autor

Fuente: Cromaética

Grises

Identifica la estructura de direccionalidad de la caja de texto con la imagen que respalda al

titulo planteado, para que el lector se guie por la composicion trazada.

Cian

Utilizado en las formas de composicion, enfocandose en la idea principal, y complementando

el titular.

Rojo

Utilizado en la estructura complementando por la caja de texto.
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Amarillo

Utilizado en las formas de composicion para identificar al cuerpo de texto, enfocandose en la
idea principal, y complementando el titular.

3.9.3. Tipografia

Helvética Neue Lt Std

Considerada desde sus inicios, como la tipografia universal, la Helvética, sinbnimo de
excelencia, impacta por su legibilidad y funcionalidad. Actualmente es una de las fuentes mas
desarrolladas para el campo digital y se puede utilizar para todos los formatos y la mayoria de

los idiomas conocidos.

Para mejorar la lectura en su reproduccion digital se disefi6 la Neue, que eliminaba todos los

pequefios defectos del dibujo original, mejorando asi su legibilidad.

Expresa el estilo suizo de los 50, con su méxime en los afios 60, aunque no se descarta el
minimalismo puro que la hace atractiva, siendo un referente actual y un puntal en la
ensefianza. Es la tipografia personalizada para los disefiadores. Es noble, con lectura y
perfecta en sus acabados.

3.9.4. Estilos

Minimalismo.

El Estilo que pretende lograr mas con menos, deja de lado el entorno, y se centra en el punto

especifico de la composicion.
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El Minimalismo es la perfeccion de la sencillez, la reduccion a lo esencial, sin ornamentos ni
excesos, convirtiéndose en un recurso cada vez mas utilizado de manera general, para crear

espacios donde la estructura de la imagen fluya como complemento directo del apoyo textual.

El estilo elabora sus ideas acerca de la pureza de las formas y colores directos, la dedicacion

por lograr un disefio atemporal poniendo en primer término un concepto solido.

No sobrecarga su espacio con elementos que no aportan verdaderamente a la funcionalidad

del mismo o al objetivo con que fue creado.

Las caracteristicas que se comparte en este producto impreso como parte de su estilo inicia
con la permanencia de los espacios en blanco, una tipografia efectiva, maximizar el efecto de
las imagenes, pretender ser directo en el uso del color, la claridad del propdésito planteado, la
eliminacién de los elementos extra y enfoque, sin llegar a ser algo simple ni mucho menos
aburrido, practicamente llegando a la elegancia del mensaje expuesto.

3.9.5. Montaje y Programacién

El montaje y la programacion estan estructurados en programas de Disefio Grafico donde se

realicen las plantillas de la estructura.

Para la realizacion de este proyecto se necesitd soluciones tecnologicas de software que

facilitaron la produccién del producto.

Entre los principales programas utilizados se menciona los siguientes:

Adobe Illustrator

Este programa permitio crear o editar imagenes vectoriales, obteniendo imagenes con alta

definicion y calidad, para el mismo se emplea un formato .ai se utiliz6 este programa para el
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disefio basico de la estructura, creando la combinacion de colores y tipografias acordes al

tema.

Adobe Photoshop

Este programa permitio editar, retocar y obtener efectos especiales sobre fotografias,

manipulando todos sus elementos, se lo utilizd para el tratamiento de las fotografias.

Adobe InDesign

Este programa permitid estructurar y diagramar todo lo correspondiente a imagenes y texto,

ubicados ya en forma funcional y adecuada para efectos de impresion.

Cinema 4D R13

Este programa permitio estructurar o modelar un objeto en tercera dimensién, de manera

funcional que se observe como quedara el producto finalizado en el soporte especifico.

3.9.6. Dimensiones y Materiales

Plegable impreso
e Abierto: 20 x 42 cm.
e Cerrado: 20 x 14 cm.

Material

e Papel couché 150gr.

Laminado

e Polipropileno mate T27
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Adhesivo

e Abierto: 7 x 7 cm.

Material

e Adhesivo Transparente

Cuaderno de trabajo

e Abierto: 16 x 21,5 cm.

Material
e Cartulina plegable 300 gr., portadas
e Papel Bond 90 gr., hojas internas

e Anillo Doble O

Laminado

e Polipropileno mate T27., para la portada

Inserto en diarios
e Abierto: 25,5 x 7 cm.

Material

e Papel periddico

Impresos en rodantes
e Adhesivo posterior: 450 x 150 cm.
e Adhesivo lateral 1: 380 x 180 cm.
e Adhesivo lateral 2: 160 x 200 cm.
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Material
¢ Vinilo Adhesivo blanco.

Roll up
e Dimensiones: 200x 80 cm.
Material

e Vinilo blanco.

Esfero
e Impresion serigrafica 2,3 x 1 cm.
Material
e Tinta de color

Etiqueta de botiquin

e Dimensiones: 15,9 x 4,9 cm.

Material

e Adhesivo blanco

Acabado

e Troquelado
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3.9.7. Entorno Visual

Propuesta Gréfico Visual

Gréfico 11: Propuesta Grafica

Boceto portada Boceto retiro

" !

Fuente: Entorno Visual

Elaboracién: El Autor



3.9.8. Diagramacién

Acotaciones y Guias

Cuadro 11: Propuesta Grafica

0,5cm
Thuar
cortenico
Imagen
0,5cm
Titudar
E contenido
5
o
B
e Imagen
o
o
3
0,5¢cm
Tiular
oconterido
0,5¢cm
20cm

Fuente: Diagramacién
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Elaboracion: EI Autor
3.9.9. Propuesta Grafico Visual

Imagen 1: Propuesta Gréfica

. Resultados

zadores capacitas

Tiro

llantaje - vulcanizacion, primeros auxilios, servicio al cliente.
cion del sector vulcanizador
* Red de vulcanizadoras senalizadas en el pais
sificacion de servicios de vulcanizacion y complementarios.

AN uang |9 Jod sojunp

vaoavziKvIina

VULCANIZADORA

Fuente: Propuesta Grafico Visual

Elaboracién: El Autor
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Imagen 2: Propuesta Gréafica

Retiro

VULCANIZADORA
e Un programa del Instituto Nacional de
conomia Popular y Solidaria, que fue
do para potenciar el negocio de los
vulcanizadores, mejorando sus ingresos y
calidad de vida a través del mejoramiento
de las condiciones de trabajo del vulcaniza-
dor y su vinculacién con la matriz producti-
va del pais.

OBJETIVO GENERAL

Promover \a actividad asociativa e indivi-
dual del vulcanizador artesanal mediante e\
acceso a condiciones dignas de trabajo, e\
desarrollo de habilidades técnicas, admi-
nistrativas y humanas, \a estabilizacion de
ngresos via prestacion de servicios de
vulcanizacion y complementarios, y el posi-
cionamiento de marca Socio Vulcanizadora
% como puntos de referencia turistica y de
servicios para viajeros flujo vehicular a
nivel nacional.

Condiciones antes de programa
Bajo nivel deingresos; Limitado acceso a crédito Bajo conocimies
\nfraestructura e imagen deficiente de \a vulc;

0\
A,

t0s tecnicos y administrativos
WMok it fad
Edad promedio del vulcanizador 44 anos £l 76% de \os vulcanizadores pagan arriendo de \ocales.

CONDICIONES DESPUES DEL PROGRAMA

® Posicionamiento a nivel nacional de la marca Socio Vulcanizador.
® Fortalecimiento técnico y administrativo a través de capacitaciones,
en enllantaje - vulcanizacion , alineacion - balanceo y administracion microempresarial.
® Adecuacion y mejoramiento de imagen y de espacios fisicos de la vulcanizadora.
* Comisionamiento en ventas de llantas, parches y tubos.

® Acceso a crédito para adquisicion de equipos y herramientas.

Fuente: Propuesta Gréfico Visual

Elaboracién: El Autor
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3.10. Plan de Relaciones Publicas

Las relaciones publicas son actividades que se dedican a fortalecer la imagen y generar

presencia e influenciar de manera directa o indirecta.

Para este plan se tiene previsto llevar a cabo la participacién de los artesanos en exposiciones
y feria ciudadanas, con la finalidad de dar a conocer la marca, creando una conexion mas

directa con el artesano vulcanizador y su actividad.

Ya que al estar en contacto con ellos la comunicacion es mas precisa y confiable, los
artesanos podran exponer sus nuevos equipos y herramientas de trabajo, y asi mismo
proporcionar mas informacion acerca de las ventajas de su servicio en comparacion con los

talleres tradicionales.

De igual manera se tiene previsto realizar capacitacion a los artesanos vulcanizadores sobre

temas correspondientes a su actividad y también sobre primeros auxilios y servicio al cliente.
Para reforzar la Estrategia de Comunicacion se propone organizar una rueda de prensa para
dar a conocer los beneficios que tienen todos los artesanos vulcanizadores, desde el ambito

técnico y humanistico.

Y de igual manera que sirva para que las asociaciones de vulcanizadores restantes puedan

unirse al programa.
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3.10.1 Productos promocionales

Cuaderno de taller y promocional

Gréfico 12: Propuesta Grafica

30CI0
VULCANIZADORA

Fuente: Productos promocionales
Elaboracién: EI Autor
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Propuesta Grafica

Grafico 13

Hojas internas
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Fuente: Productos promocionales

El Autor

Elaboracién
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Imagen 3: Propuesta Gréfica

Modelado de cuaderno de taller y promocional

Fuente: Productos promocionales

Elaboracién: El Autor
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Gréfico 14: Propuesta Grafica

Inserto en diarios

-

matr

[4n]

S0CI0
VULCANIZADORA

Fuente: Productos promocionales

Elaboracién: El Autor
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Imagen 4: Propuesta Gréafica

Modelado de Inserto en diarios

RCOS MED|
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Fuente: Productos promocionales

Elaboracién: El Autor



Imagen 5: Propuesta Gréafica

Esfero

Fuente: Productos promocionales

Elaboracién: El Autor

65



Gréfico 15: Propuesta Grafica

Roll up

S0CI0

VULCANIZADOR

VULCANIZADBRA

*) IEPS

| Instituto Nacional de
| Economia Popular y Solidaria

/ |EPS

www.ieps.gob.ec
o8 www.neps.gob.ec

Fuente: Productos promocionales

Elaboracién: El Autor
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Gréfico 16: Propuesta Grafica

Modelado de Roll up

Fuente: Productos promocionales
Elaboracién: El Autor
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Imagen 6: Propuesta Gréfica

Panel y Backing para ferias

Juntos por el Buen Vivir.

Fuente: Productos promocionales

Elaboracién: El Autor



Imagen 7: Propuesta Grafica

Modelado de Stand, Panel y Backing y Perchero para Feria

Juntos por el Buen Vivir.

VULCANIZADORA

J0CI0

S
E§ .2 3
Coa= 28 3
S ot &
: wis =

== 3
:

Fuente: Productos promocionales
Elaboracion: El Autor
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3.11. Mercado de Guerrilla o Radical

El objetivo de este mercado es llegar a la ciudadania utilizando medios, espacios y
situaciones del dia a dia, incluyendo puntos estratégicos, y con la finalidad de llamar la
atencion de la marca.

3.11.1 Productos y ejecucion de mercado de guerrilla.

Grafico 17: Propuesta Grafica

Adhesivo para autos

{ SOCI0

VULCANIZADORA

Fuente: Productos y ejecucion de mercado de guerrilla

Elaboracién: El Autor
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Imagen 8: Propuesta Gréafica

Modelado de adhesivo para autos

Fuente: Productos y ejecucion de mercado de guerrilla

Elaboracién: El Autor
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Gréafico 18: Propuesta Grafica

Adhesivo para buses

ocur y Sckhrt

SEPS..

Saci0
VULCANIZABORA

Fuente: Productos y ejecucion de mercado de guerrilla

Elaboracién: El Autor
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Gréfico 19: Propuesta Grafica

Modelado de adhesivo para buses

Fuente: Productos y ejecucion de mercado de guerrilla

Elaboracion: El Autor
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Gréfico 20: Propuesta Grafica

Adhesivo de parada de buses

[ 30C10

VULCANIZADORA

Un programa del Instituto Nacional de Economia Popular
y Solidaria, disefiado para potenclar el negocio de los wul-
canizaderes, mejorando sus ingresos Yy calidad de vida a
través del mejoramiento de las condicionss de frabajo del
vulcanizador y su vinculacion con la matriz productive

pais.

s e

Eoorearés Popusie y Sclen

Fuente: Productos y ejecucidon de mercado de guerrilla
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Imagen 9: Propuesta Grafica

Modelado de parada de buses

-
=
=
=
=
=
=

SOCI0

Fuente: Productos y ejecucion de mercado de guerrilla

Elaboracién: El Autor
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3.10. Plan de Medios

El siguiente Plan de Medio se planificé de manera de difundir la campafia alcanzando al

publico objetivo, buscando la mayor eficacia y rentabilidad.

Los medios de comunicacion radiales escogidos presentan caracteristicas especificas de tipo

de audiencia y formas publicitarias.

Se determind la cobertura, la frecuencia y el recuerdo, es decir, el volumen de publico
objetivo, la cantidad de mensajes dirigidos a la audiencia y, el grado de impacto que se quiere

causar en la memoria de los receptores.

Provincia: Pichincha.

Cobertura: Nacional.

NuUmero de avisos: 277 con bonificaciones.

Tipo de programa: Horario rotativo.

Fecha de Pauta: Desde el 20 de febrero al 08 de marzo del 2014.

3.10.1. Guién de cuia radial

Empresa: IEPS

Producto: Cufa

Tiempo de duracion: 35 segundos
Realizacion: Santiago Quichimbo
Tema: Programa Socio Vulcanizadora
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Cuadro 12: Guién de cuia

Accion Libreto
Control Mdsica de fondo
Control Efecto de sonido

¢Sabias que detras de varios talleres de artesanos

Narrador 1 vulcanizadores hay muchas historias que contar?

Esta el éxito de mas de 2000 artesanos que forman parte

Narrador 2 del Programa Socio Vulcanizadora

El compromiso del gobierno para organizar, capacitar y

Narrador 1 articular el proceso de produccién

Y miles de familias que gracias al estado tenemos el

Narrador 2 apoyo gue necesitadbamos

La economia popular y solidaria genera beneficios donde

antes no la habian y que ahora es la economia que mueve

Narrador 3 al pais
Narrador 3 Si eres emprendedor ven al IEPS
Control Efecto de Sonido

Fuente: Guidn de cufia radial

Elaboracion: El Autor
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3.10.2. Pautaje de medios

aje

Paut

Cuadro 13
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Fuente: Pautaje de medios
Elaboracion: El Autor

3.11. Calendario

Fase Introductoria

Fase: 2 meses

Objetivo: Posicionar la idea de que los artesanos vulcanizadores se dignifican y mejoran su

calidad de vida.
En esta etapa se realizara el plan de medios en su totalidad, el mercado de guerrilla, el inicio
de las relaciones publicas, con participacion en ferias y una rueda de prensa de relanzamiento

de la marca y las capacitaciones a los artesanos.

De igual manera se entregard el uniforme respectivo a los artesanos vulcanizadores que

consta de:
e Overol
e Camiseta
e Gorra

e Botiquin personal

Fase de Mantenimiento

Fase: 2 meses

Objetivo: Posicionar la idea de que los artesanos vulcanizadores se encuentran capacitados

para brindar los servicios 6ptimos en su rama.

En esta etapa se continuard con el mercado de guerrilla y las relaciones publicas, con

participacion en ferias y con presencia publicitaria en exteriores y diarios.
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3.11.1. Calendario de Fases

Cuadro 14: Fase introductoria

ETAPA

FASE INTRODUCTORIA

MES
MEDIO

MES 1

MES 2

Plan de Medios

Difusion de cuia

Difusion de cuia

Mercado de Guerrilla

Adhesivos para autos, buses

Paradas de bus

Relaciones Publicas

Rueda de prensa,
capacitacion

Ferias

Disefio de tripticos

Inserto en diarios

Publicidad
Fuente: Calendario de Fases
Elaboracion: El Autor
Cuadro 15: Fase de Mantenimiento
ETAPA FASE INTRODUCTORIA
MES

MEDIO

MES 3

MES 4

Mercado de Guerrilla

Adhesivos para autos, buses

Paradas de bus

Relaciones Publicas

Ferias

Ferias

Publicidad

Inserto en diarios

Inserto en diarios
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3.12. Presupuesto

Cuadro 16: Presupuesto

Fuente: Calendario de Fases

Elaboracion: El Autor

_ $
PRODUCTO CARACTERISTICAS CANTIDAD TOTAL
UNITARIO
Triptico Tamafio 20 x 42 cm $0,45 20.000 $9.000,00
Cuaderno Tamafio 16 x 21,5 cm $ 0,65 10.000 $6.500,00
Esfero Tamario estandar $0,35 10.000 $3.500,00
Inserto Tamafio 25,5 x 7 cm $2.200 1
Tamarfio 14,5 x 25,5 $4.200 1 $6.400,00
Roll up Tamafio 2 x 0,80 mt $80 5 $ 400,00
Adhesivo Tamafio 7 X 7 cm $0,12 20.000 $ 2.400,00
Tamafio 4,50 x 1,50 mt $ 24,00 20 $ 480,00
Adhesivo bus Tamafio 3,80 x 1,80 mt $ 20,00 20 $ 400,00
Tamafio 1,60 x 2,00 mt $ 16,00 10 $ 160,00
Difusién en bus 5 adhesivos x bus $530 10 $5.300,00
Adnesivo parada | . 1260 1 20 x 1,80 mt $ 25,00 10 $ 250,00
de bus
Difusion en .
paradas de bus 2 adhesivos x parada $285 10 $2.850,00
Botiquin Estandar $ 12,00 50 $ 600,00
Overol Tallas $ 19,00 50 $950,0
Camiseta Tallas $8,00 50 $ 400,00
Gorra Estandar $5,00 50 $ 250,00
Stand Estandar $ 4500 1 $ 4.500,00
Personal de apoyo $ 150 8 $ 1200
Disefio de la Disefio total $4.500,00 1 4.500,00
imagen
Produccionde la | £iian v produccion $300,00 1 300
cufa
Difusion de la cufia $1.100,05 50 $1.100,05
PRESUPUESTO TOTAL DE LA CAMPANA $51.440,05
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Fuente: Presupuesto
Elaboracion: El Autor

VALIDACION

El siguiente proyecto presentado requiere la opinion de expertos en disefio gréfico,
campafas de comunicacion y comunicacién visual, ya que la aplicacion de la campafia de
comunicacion del programa se ejecutara como solucion a las necesidades del programa Socio
Vulcanizadora, se estableceran parametros de comunicacion con el propésito de concretar los

procesos que el programa.

Objetivo

Conocer la opinion de expertos sobre el producto planteado, para demonstrar que la
elaboracion, planificacion y ejecucion del proyecto han sido las adecuadas, se procede al
andlisis de los resultados, realizando las modificaciones correspondientes de acuerdo a las
sugerencias recibidas, y se pretende ejecutar al producto de forma efectiva.

Seleccidn de expertos

Los expertos seleccionados son profesionales, afines a las carreras de Disefio Gréfico,
Comunicacién Visual y Campafias Comunicacionales, ya que manejan el area de estudio
vinculada con la propuesta y estan en la capacidad de emitir sus sugerencias con el propdésito

de validarla.

Perfil de Expertos

Nombre: Soledad Donoso.
Instruccién: Licenciada en Comunicacion Social
Afios de experiencia: 8 afos

Trabajo actual: Asesora de Campafias de Comunicacion
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Sector: Publico

Nombre: Pamela Herrera

Instruccién: Disefiadora Grafica

Afios de experiencia: 11 afios

Trabajo actual: Community Management

Sector: Publico

Nombre: Veronica Zurita

Instruccion: Ingenieria en Disefio Gréafico
Afios de experiencia: 14 afios

Trabajo actual: Asesora de Disefio e Imagen
Sector: Publico

Ficha de Validacion

Para cumplir con este paso se disefié una ficha de validacion (ver anexo 6), cuyo formato

describe indicadores que permiten conocer las opiniones de expertos, con esto se pretende

validar la propuesta y, lograr que sea aplicable.

Cuadro 17: Ficha de Validacion

MUY POCO
INDICADORES | ,cninns | ADECUADO | b ol o

OBSERVACIONES

CIENTIFICIDAD

PERTINENCIA

ACTUALIDAD

APLICABILIDAD

NOVEDAD

83

Fuente: Validacién

Elaboracion: El Autor



Metodologia
A cada experto se entreg6 una copia del producto y una ficha para la validacién

Para la validacion de la propuesta se receptd el criterio de expertos comunicadores y
disefiadores; tomando en cuenta la ficha de validacion, se analizd los puntos expuestos en el
instrumento disefiado, y se sondearon las propuestas graficas verificando lograr los objetivos
planteados.

Finalmente, tomando en cuenta los comentarios y sugerencias hechos por los expertos, se

hicieron las correcciones y se validé la version definitiva de la propuesta grafica.

Resultados

La etapa de validacion identifico los diferentes inconvenientes que surgen de forma
involuntaria. Se lograron resultados que cubren las expectativas de la propuesta, por lo tanto
se considera viable, ya que los expertos consultados consideraron que la propuesta se
encuentra elaborada de forma acertada, sin embargo existen algunas observaciones que se

tomaron en cuenta para validar el producto final.

Indicador 1 — Cientificidad

El primer indicador se referia a la cientificidad de la propuesta, 1 de los 3 expertos

consideraron adecuada la propuesta, mientras las 2 siguientes consideraron muy adecuada, no

hubo observaciones en este indicador.

Indicador 2 — Pertinencia

Los 3 expertos consideraron que la propuesta es pertinente (muy adecuado), no existio

ninguna observacion.
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Indicador 3 — Actualidad

En referencia a este indicador, los expertos consideraron muy adecuada la propuesta, sin
embargo 1 experto sugirié que en el anuncio de prensa se tomara en cuenta un cuarto de
pagina al momento de publicar el anuncio, ya que el tamafio propuesto no era visible.

La observacion fue aceptada y se incluyd que se pautara el anuncio en una hoja interna en el

tamafio sugerido.

Indicador 4 — Aplicabilidad

En referencia a este indicador de aplicabilidad, no hubo sugerencias ni observaciones, ya que

los expertos consideraron muy adecuada la propuesta.

Indicador 5 — Novedad

Los 3 expertos coincidieron en que la novedad de esta propuesta es muy adecuada, sin

embargo se sugiridé colocar en el brief todos los productos propuestos en la campafia de

comunicacion del programa.

Las observaciones se tomaron en cuenta y se ubicO todo el material comunicacional

propuesto en la campaiia.
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CONCLUSIONES

Conclusién sobre la fundamentacioén teérica

Como conclusiones del proyecto realizado se destaca que: se ha evidenciado el
abandono que ha tenido el Programa Socio Vulcanizadora en cuanto a infraestructura
e imagen; como también el avance al proyecto de la creaciéon de una nueva marca,
mediante la recopilacién de informacion y visitas a talleres con la marca del
programa. En el aspecto de la difusiébn no existen productos comunicacionales

generados que aporten a cubrir esta falencia.

Conclusion sobre el diagnostico

La metodologia empleada para la investigacion y los temas abordados en el
desarrollo del proyecto, extraidos de varios textos de autores destacados, fueron de
gran importancia para el desarrollo y sustento de las piezas graficas que cuenta la

propuesta, que se generaron en base a una fundamentacion teorica.

Es primordial mencionar que se ha empleado los recursos de la Comunicacion vy el
Disefio Grafico para la elaboracion de las piezas graficas que constan en la propuesta,
de la mano de herramientas tecnoldgicas, que aportan al cumplimiento de objetivos
planteados previamente en la realizacion del proyecto, logrando asi presentar al
programa como un simbolo de identidad a los artesanos vulcanizadores, cubrir
necesidades de los artesanos y usuarios del programa y aportar comunicacionalmente
a la reactivacion del programa Socio Vulcanizador, que es la finalidad del proyecto

planteado.

Finalmente la validacion fue realizada por expertos en disefio grafico y comunicacion;
esta determind que la propuesta es viable y que serd un aporte para el programa Socio
Vulcanizadora, para artesanos vulcanizadores y para estudiantes de disefio, como

referencia en futuros proyectos.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones principalmente al Programa Socio Vulcanizadora que es el
beneficiado de la propuesta, tome en cuenta las sugerencias, principalmente a la
difusion del producto, el cual se lo propone poner en marcha y transmitirlo en el
sector norte de la ciudad de Quito, para que los usuarios tengan recursos informativos
acerca del programa Socio Vulcanizadora, logrando asi la atencion de los usuarios y

gue el mensaje sea transmitido.

En lo que respecta a la cufia radial, se sugiere realizar su pautaje en las principales
emisoras radiales a nivel nacional, buscando introducir el mensaje y replicar el

proyecto en todo el pais

Finalmente, en relacién al producto promocional, se sugiere introducir el material en
las ferias interinstitucionales, de productividad y didlogos sociales, para poder captar
mayor numero de artesanos vulcanizadores que deseen incluirse al programa, y

atender las necesidades e inquietudes de cada uno de los visitantes.
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Anexo 1

Encuesta aplicada a los duefios de los talleres del programa Socio Vulcanizadora

Programa Socio Vulcanizador

Objetivo: Evaluar la actual imagen del Programa Socio Vulcanizadora en el Sector norte de
la ciudad de Quito.

Preguntas:
¢Conoce usted acerca del Programa Socio Vulcanizador? SI _ NO

¢ Cual de estas dos imagenes piensa usted que pertenece al Programa Socio Vulcanizador?

SOCI.OQ%M’.G"

Soci

Vulcanizadora

¢Utilizo los productos entregados por el Programa anteriormente? SI_ NO__
Porqueé:
¢Dispone de material divulgativo sobre el programa? Sl NO
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¢El material divulgativo entregado le ha servido para promocionarse? SI_~ NO____

Porqueé:

¢Le ha favorecido el cambio de imagen del Programa Socio Vulcanizador en su taller?

Sl NO

Porque:

¢Estaria dispuesto a renovar la imagen de su taller? SI _~ NO___
Porqué:
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Anexo 2

Ficha de observacion aplicada a los duefios de los talleres del programa Socio

Vulcanizadora

Criterios e indicadores? Sl NO

¢El taller tiene rétulo identificativo del programa?

¢Los colores de la fachada del taller son los correctos?

¢ Se mantiene visible la imagen del programa en el taller?

¢El artesano vulcanizador tiene colocado el overol del programa?

¢La fachada del taller se fusiona con la imagen del 2009 y 2011?

¢El taller tiene material divulgativo del programa en su taller?
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Anexo 3

Presupuesto de la camparfia de comunicacion del programa Socio Vulcanizadora

CAPITULOS | RECURSOS VALOR UNITARIO VALOR
TOTAL
Movilizacién y
Comunicacion $15 x Semana $60
Uso de computador $35 x Semana $140
Trabajo de la investigadora | $800 x Semana $3,200
Capitulo | Impresiones $30
Libros $50
Medios electrénicos $30
Internet $25
Movilizacién y
Comunicacion $15 x Semana $60
Uso de computador $35 x Semana $140
Trabajo de la investigadora | $800 x Semana $3,200
Capitulo Il | Impresiones $30
Libros $50
Medios electrénicos $10
Internet $20
Movilizacién y
Comunicacion 25 x Semana $100
Uso de computador $35 x Semana $140
Trabajo de la investigadora | $800 x Semana $3,200
Capitulo Il | Impresiones $200
Libros $25
Medios electrénicos $35
Internet $20
TOTAL $10,765
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Anexo 4

Solicitud y aprobacion por parte de la Entidad Publica
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Anexo 5

Cronograma de actividades

MESES

1 2
ACTIVIDADES

SEMANAS

112 3014 |1 |28 3 |4
Capitulo ] METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

Desarrollo de métodos generals

Recopilacion documental

Observacién v entrevistas

Analisis y discusion de resultados

Capitulo II MARCO TEORICO

Desarrollo del marco tedrico

Capitulo III LA PROPUESTA
Desarrollo de la estructura de la propuesta

Desarrollo de la estrategia comunicacional

Proceso creativo

Elaboracion del contenido
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Anexo 6

Ficha de Validacién del producto por expertos en la materia

MUY POCO
INDICADORES ADECUADO ADECUADO ADECUADO OBSERVACIONES
CIENTIFICIDAD
PERTINENCIA
ACTUALIDAD

APLICABILIDAD

NOVEDAD
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