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RESUMEN

Para darle cumplimiento a la voluntad politica del logro de la seguridad integral, en el Ecuador
desde la década de los setenta surgen las Organizaciones de Seguridad Privada (OSP), que estan

reguladas por la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada.

En 1993 se constituye mediante escritura publica, la empresa de seguridad privada Investigacion,
Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA, aprobada su constitucion, mediante resolucion
emitida por la Superintendencia de Compafias de Quito, debidamente inscrita en el Registro

Mercantil del Canton Cayambe, en enero de 1994.

Teniendo en cuenta el marco juridico, de planificacion y los sustentos tedricos para la elaboracion
de un plan estratégico, en la tesis se aporta el Plan Estratégico de la empresa INVIN CIA. LTDA
en correspondencia con las politicas de desarrollo y seguridad integral enmarcados en el Plan

Nacional de Seguridad Integral.

El control y evaluacion del nivel de satisfaccion de los clientes como parte de la
retroalimentacion y control de la implementacion del plan que se aporta, muestra un 83,81 % de
grado de satisfaccion de los clientes internos y un 66,41 y 75,58 % de satisfaccion de los clientes

externos de los servicios de seguridad fisica y electrénicas respectivamente.



Plan Estratégico para la Empresa de Seguridad Privada Investigacion, Vigilancia e Instruccién INVIN CIA. LTDA.
Herrera Enriquez, Rdmulo Oswaldo

INDICE
Pag.
INTRODUGCCION. .....utti ittt et e et et e e et e et e e e e e e eee e 1
CAPITULO I: Fundamentos Tedricos del Plan Estratégico en la Seguridad Privada en
Bl ECUAAON . .. e 10
I.1- El Marco Normativo en Materia de Seguridad en Ecuador............ 10
I.2- El Marco de Planificacion en Materia de Seguridad en Ecuador..... 13
I.3- La Seguridad Privada............cooviiiiiiiiii e, 16
1.4- Fundamentos de la Planeacion Estratégica..............ccoovevvneen. 17
I.5- Diagnéstico de la Situacién Actual..............coccoiiii i, 36
CAPITULO I1. Plan Estratégico de la Empresa de Seguridad Privada Investigacion,
Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA.......cooiiiiiiiiie e, 38
I1.1- Antecedentes y Caracterizacion de la Empresa de Seguridad
Privada Investigacion, Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA..... 38
I1.2- Plan Estratégico de la Empresa de Seguridad Privada INVIN CIA.
LT D A e 42

I1.3- Control y Evaluacidon de la Satisfaccion de los Clientes Internos y

o (=T 10 67
CON C LU SIONES . ..o e e e e e e e 70
RECOMEND A CIONES . ...t e e e e e e e e e 72

BIBLIOGARF A ..o e e e 73



Plan Estratégico para la Empresa de Seguridad Privada Investigacion, Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA.
Herrera Enriquez, R6mulo Oswaldo

INTRODUCCION

El estado del Ecuador reconoce el derecho a la seguridad a través de la Constitucion de la
Republica (2008) en su articulo 3, donde se expresa “Son deberes primordiales del Estado:
Numeral 8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a

vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcion”.

Para ello dando respuesta a la vision politica, a la necesidad de disminuir la inseguridad publica 'y
mejorar la gobernabilidad, el "Plan Nacional de Seguridad Integral” se sustenta en los
lineamientos y politicas desde el nuevo enfoque de la seguridad, con el fin de lograr la proteccién

integral y armonia con el Plan Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir.

El Plan Nacional de Desarrollo, denominado Plan Nacional para el Buen Vivir, es el instrumento
del Gobierno Nacional para articular las politicas publicas con la gestién y la inversion pablica.
Dentro de los 12 objetivos nacionales con que cuenta el mismo se encuentra el nimero 3, que
expresa en su Politica: 3.7 "Propiciar condiciones de seguridad humana y confianza mutua entre

las personas en los diversos entornos™.

El "Plan Nacional de Seguridad Integral” articula politicas alineadas con la Constitucién de la
Republica, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, asi

como con la Ley de Seguridad Pablica y del Estado fundamentalmente.



Plan Estratégico para la Empresa de Seguridad Privada Investigacion, Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA.
Herrera Enriquez, R6mulo Oswaldo

En el articulo 54, literal n) del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion se expresa: “Coordinar con la Policia Nacional, la comunidad, y otros
organismos relacionados con la materia de seguridad, la formulacidn y ejecucion de politicas
locales, planes y evaluacién de resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia

ciudadana”.

La Ley de Seguridad Publica y del Estado, en su articulo 4, De los principios de la Seguridad
Publica y del Estado en el literal a, sobre la Integridad se expresa: “La seguridad publica sera
integral para todos los habitantes del Ecuador, comunidades, pueblos, nacionalidades, colectivos,
para la sociedad en su conjunto, las instituciones publicas y privadas, y comprende acciones

conjugadas de prevencion, proteccion, defensa y sancion™.

La seguridad integral se fundamenta en tres ambitos estratégicos que son: prevision, prevencién y

respuesta.

Para la articulacion de las politicas en el Plan Nacional de Seguridad Integral se han establecido
cinco ejes transversales que son: modelo de gestion, talento humano, creacion de servicios,
infraestructuras y equipamientos y el uso de la informacién mediante el acceso de la ciencia y las

tecnologias.

Las politicas de desarrollo y seguridad integral se ejecutan, a partir de planes y programas

enmarcados en el Plan Nacional de Seguridad Integral.
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Dentro de los propositos de la Agenda de Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad (2011) del

Ministerio del Interior se plantean los siguientes:

v" Mejorar las condiciones para la seguridad ciudadana, mediante el cumplimiento de objetivos,
politicas y estrategias;

v Trabajar de manera coordinada con otras instituciones e instancias del Estado.

Para darle cumplimiento a la voluntad politica del logro de la seguridad integral, en el Ecuador
desde la década de los setenta, con el inicio de la era petrolera, inicia una nueva actividad
econdmica La Seguridad Privada, como respuesta a esa necesidad de custodia y proteccion que
requieren los inversionistas y como una respuesta de la coordinacion que debe existir entre la
Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de seguridad,
segun lo expresado en el articulo 54, literal n) del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacién, asi como para darle cumplimiento a uno de los propdsitos de la
Agenda de Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad del Ministerio del Interior relacionado con el

hecho de trabajar de manera coordinada con otras instituciones e instancias del Estado.

En la ultima década ha proliferado el crecimiento de las Organizaciones de Seguridad Privada
(OSP), que estan reguladas por la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, que establece las
actividades relacionadas con la prestacién de servicios de vigilancia y seguridad a favor de
personas naturales y juridicas, bienes e inmuebles y valores, por parte de compafiias de vigilancia

y seguridad privada, legalmente reconocidas.
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Las OSP, estdn sujetas al control y vigilancia del Ministerio del Interior, Ministerio de
Relaciones Laborales, Ministerio de Defensa, Superintendencia de Compafiias y otros

organismos de control del Estado.

El 15 de octubre de 1993, se constituye mediante escritura pablica, ante el Dr. Enrique Diaz
Ballesteros de la Notaria Publica Décimo Octavo del Canton Quito, la empresa de seguridad
privada Investigacion, Vigilancia e Instruccién INVIN CIA. LTDA, aprobada su constitucion,
mediante resolucion emitida por la Superintendencia de Compafiias de Quito, con fecha 10 de
Diciembre de 1993, debidamente inscrita en el Registro Mercantil del Canton Cayambe, el 11 de

Enero de 1.994.

La empresa INVIN CIA. LTDA cuenta con el Permiso de Operacion actualizado, emitido por el
Ministerio del Interior mediante acuerdo No. 4074, del 19 de Marzo del 2014.- Con la
autorizacion de Tenencia de armas vigente hasta el 14 de febrero del 2015.- Con la Autorizacién
actualizada, emitida el 4 de Agosto del 2.010, por el Ministerio de Relaciones Laborales, para la
realizacion de actividades complementarias de Vigilancia y Seguridad.- Con el permiso
actualizado de uso de Uniformes vigente hasta el 21 de Agosto del 2015.- Con la concesion y
permiso de uso de frecuencia de radio comunicacion otorgado por la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones y mas permisos que son necesarios para su operacion y funcionamiento.

No obstante a todo lo anterior, en la empresa INVIN CIA. LTDA.- Aln existen insuficiencias

tales como:
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v Insuficientes condiciones de seguridad integral en los diversos entornos que atiende la
empresa.

v" Insuficientes condiciones laborales en la que se encuentra algunos guardias de seguridad.

v" Insuficiente coordinacion con la Policia Nacional y la comunidad.

v" Insuficiente precisién de las acciones conjugadas de prevencién, proteccion y defensa.

v" Insuficiente precisién de los &mbitos estratégicos de prevision, prevencion y respuesta

Todo lo anterior constituye consecuencia, por la no existencia de un Plan Estratégico de la
empresa INVIN CIA. LTDA que permita la ejecucion del objeto social de la empresa, en
correspondencia con las politicas de desarrollo y seguridad integral enmarcada en el Plan

Nacional de Seguridad Integral.

Por todo lo anterior el PROBLEMA de la presente investigacion es:

¢Cémo elaborar el Plan Estratégico de la empresa de seguridad privada Investigacion
Vigilancia e Instruccién INVIN CIA. LTDA, para el logro de la ejecucion de sus actividades de
forma dptima y en correspondencia con las politicas de desarrollo y seguridad integral

enmarcada en el Plan Nacional de Seguridad Integral?.

Se dice que la seguridad es la “confianza basada en el curso regular de las cosas” una primera
fuente de este concepto se encuentra en el Diccionario de la Lengua Espafiola, que sefiala como
significado del término seguridad, “cualidad de seguro” luego en otra acepcion afade “rama de

la administracion publica cuyo fin es velar por la seguridad de los ciudadanos”.
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Sobre la base de estas nociones, puede entenderse que seguridad publica es” el ambiente comun a
todos, opuesto a lo privado, libre de todo dafio, peligro o perturbacion que pueda lesionar la vida,

integridad fisica o moral de las personas o su patrimonio, en forma individual o colectiva”.

La seguridad puablica posee una intima y necesaria vinculacion con el orden publico. No
casualmente el constituyente los ha consagrado unidos, proyectandolos como complementos

insustituibles para conformar un estado basico ideal, la paz social.

Desde un punto de vista normativo, el orden publico es el acatamiento de las normas que el
cuerpo social ha creado para regular su convivencia. En una acepcion de corte empirico, el orden
publico es la tranquilidad de las manifestaciones colectivas, como consecuencia de un
disciplinamiento social, esencial para la consecucién de los fines del estado, en especial del bien

comun.

Relacionando estos términos, es posible concluir que la seguridad publica constituye un
particular estado social, caracterizado por la certidumbre que cada persona siente acerca del
respeto a sus derechos esenciales existiendo asi un sentimiento individual y colectivo de

tranquilidad que facilita el desarrollo armoénico y pacifico de las relacione sociales.

Para ello, la sociedad organizada como Estado dicta las leyes, Reglamentos y Ordenanzas que
estima conveniente para proteger la vida, la propiedad, la seguridad y la moral, y entrega su
control, entre otras, a las instituciones policiales, las que por mandato constitucional estan

Ilamadas a mantener o restablecer estas condiciones aun usando la fuerza si fuera necesario.
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Asi considerada la seguridad puablica, se levanta como un elemento insustituible para el bien
comdun, aspecto que remite dicha actividad a su principal y exclusiva fuente de produccion, el

Estado.

Para el abordaje del problema es necesario tener en cuenta ademas de la concepcion sobre
seguridad lo establecido en el Plan Nacional de Seguridad Integral, la concepcion de la

planeacion estratégica, asi como los &mbitos estratégicos de prevision, prevencion y respuesta.

Es por ello que el problema de la investigacion se enmarca dentro del OBJETO de la
investigacion definido como el proceso administrativo de la relacion entre la oferta y la
demanda de productos y su CAMPO DE ACCION, es la planeacion estratégica de la empresa

de seguridad privada Investigacion, Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA.

Para darle solucion al problema planteado de investigacion dentro del objeto de investigacion se
propone como OBJETIVO elaborar el Plan Estratégico de la empresa de seguridad privada

INVIN CIA. LTDA.

Teniendo en cuenta la relacién que existe entre las categorias problema y objetivo dentro del
proceso de investigacion se puede definir como TITULO de la presente tesis: Plan Estratégico
para la Empresa de Seguridad Privada Investigacion, Vigilancia e Instruccién INVIN CIA.

LTDA
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Como presupuestos de partida para la orientacion del proceso de investigacion se parte de la

formulacion de las siguientes PREGUNTAS CIENTIFICAS:

1. ¢Cuales son los sustentos tedricos a tener en cuenta en el desarrollo de la actividad de la
seguridad privada?.

2. ¢Cual es el marco normativo y de planificacion a regirse en el desarrollo de la actividad de la
seguridad privada?

3. ¢Qué sustentos tedricos debe tenerse en cuenta para la elaboracién de un Plan Estratégico?

4. ¢Como diagnosticar la situacion actual de la empresa de seguridad privada Investigacion,
Vigilancia e Instruccién INVIN CIA. LTDA?.

5. ¢Coémo estructurar y elaborar el Plan Estratégico de la empresa de seguridad privada

Investigacion, Vigilancia e Instruccién INVIN CIA. LTDA?.

Para el desarrollo del proceso de investigacion se realizaron las siguientes TAREAS DE

INVESTIGACION:

v/ Busqueda de informacién cientifico-técnica relacionada con el problema objeto de
investigacion.

v' Diagnéstico de la situacion actual de la empresa de seguridad privada Investigacion,
Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA y constatacion del problema objeto de
investigacion.

v' Elaboracion de la propuesta de Plan Estratégico de la empresa de seguridad privada.

A partir del problema de la investigacion y su objeto, se definen como Unidades de

POBLACION a tenerse en cuenta para el desarrollo del proceso investigativo las siguientes:
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v" Los 30 directivos de la empresa de seguridad privada Investigacién, Vigilancia e Instruccion
INVIN CIA. LTDA.
v" Los 1100 guardias de seguridad de la empresa de seguridad privada.

v" Los 150 usuarios de los servicios de seguridad privada que brinda la empresa.

Mientras que la MUESTRA estara conformada por un 15 % de cada unidad de poblacion y para

su seleccion se aplicara la técnica de muestreo del nivel probabilistico aleatorio simple.

Para el desarrollo de la investigacion se empleara una metodologia fundamentalmente de corte
cualitativo y como métodos del nivel teorico el analisis y la sintesis, la induccion-deduccién para
la conformacion del marco tedrico referencial y del nivel empirico la entrevista no estructurada
para el diagnostico de la situacion actual y el control y evaluacion del nivel de satisfaccion de los

clientes internos y externos.

La tesis se encuentra estructurada en introduccion, dos capitulos, conclusiones, recomendaciones
y bibliografia. El capitulo uno esta orientado a brindar el marco tedrico referencial en

correspondencia con el problema, asi como la constatacion del problema objeto de investigacion.

En el segundo capitulo se da a conocer la propuesta del plan estratégico para la empresa de
seguridad privada Investigacion, Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA, lo cual constituye
el aporte fundamental de la tesis, asi como se realiza un control y evaluacion de la satisfaccion de
los clientes internos y externos como parte de la retroalimentacion y control de la

implementacion del plan.



Plan Estratégico para la Empresa de Seguridad Privada Investigacion, Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA.
Herrera Enriquez, R6mulo Oswaldo

CAPITULO I: Fundamentos Teoricos del Plan Estratégico en la Seguridad Privada en el

Ecuador.

El presente capitulo estd orientado a brindar los fundamentos tedricos a tener en cuenta para la
elaboracion de un Plan Estratégico en una empresa de seguridad privada en el Ecuador, asi como
realizar un diagnostico de la situacién actual que presenta la Empresa de Seguridad Privada

Investigacion, Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA

I.1- El Marco Normativo en Materia de Seguridad en Ecuador.

Para la planificacion y ejecucion de un Plan Estratégico orientado a perfeccionar el trabajo de una
empresa de seguridad privada de modo que contribuya a la Seguridad Integral como un aspecto
esencial para el desarrollo e identificacion del pueblo ecuatoriano, es necesario partir del analisis
del marco legal a tener en cuenta en el desarrollo de toda actividad que se refiera a la seguridad

de las personas, sus bienes y a la gobernabilidad en sentido general.

Es por ello que a continuacién se expondra los sustentos legales fundamentales que se expresan
en la Constitucion de la Republica (2008), en la Ley de Seguridad Publica y del Estado (2009),
en la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada (2003) y el Reglamento a la Ley de Seguridad
Privada (2008). Asi como del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacién (2010).

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

10
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Después de un analisis de la Constitucion, se puede expresar que los articulos 3 y 83 son los que
brindan el marco legal fundamentalmente en este nivel sobre seguridad en sentido general. En
este orden en el articulo 3 se expresa que: "Son deberes primordiales del Estado: Numeral 8.
Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en

una sociedad democratica y libre de corrupcion™.

Por otro lado en el articulo 83 se establece que:

“Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucion y la ley:

Numeral 4. Colaborar en el mantenimiento de la paz y de la seguridad.

Numeral 5. Respetar los Derechos Humanos y luchar por su cumplimiento.

Numeral 7. Promover el bien comdn y anteponer el interés general al interés particular, conforme

al Buen Vivir”.

Ley de Seguridad Publica y del Estado (2009).

Como parte del marco normativo para el desarrollo de la Seguridad Privada, es necesario tener en
cuenta dentro de la Ley de Seguridad Publica y del Estado el articulo 1 "Del Objeto de la Ley" y
el articulo 5 "Del sistema de la Seguridad Pablica y del Estado™ que establecen:

“Articulo 1 Del Objeto de la Ley: La presente ley tiene por objeto regular la seguridad integral del
Estado de todos los habitantes del Ecuador, para garantizar el orden publico, la convivencia, la
paz y el Buen Vivir, en el marco de sus derechos y deberes como personas naturales y juridicas,

comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos. El Estado protegera a las ecuatorianas y a los

11



Plan Estratégico para la Empresa de Seguridad Privada Investigacion, Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA.
Herrera Enriquez, R6mulo Oswaldo

ecuatorianos que residan o estén domiciliados en el exterior, conforme lo previsto en la
Constitucion de la Republica, los tratados internacionales y la ley”.

“Articulo 5 Del sistema de la Seguridad Pablica y del Estado: “El sistema de seguridad publica y
del Estado estd conformado por la Presidencia de la Republica, quien lo dirige, las entidades
publicas, las politicas, los planes, las normas, los recursos y los procedimientos, con sus
interrelaciones, definidos para cumplir con el objeto de la presente ley; v, las organizaciones de la

sociedad que coadyuven a la seguridad ciudadana y del Estado”.

Ley de Vigilanciay Seguridad Privada (2003) y el Reglamento a la Ley de Vigilancia 'y

Seguridad Privada (2008)

La ley consta de cinco capitulos tales como: El capitulo | De Los Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada, el 1l De Las Compafilas de Vigilancia y Seguridad Privada, el Il
Autorizacion, Registro, Utilizacién y Almacenamiento de Armamentos, el 1V Del Control de las

Compaiiias de Vigilancia y Seguridad Privada y el V De Las Infracciones y Sanciones.

La segunda disposicion transitoria de la ley plantea que el Presidente de la Republica, segun las
facultades que le otorga la constitucion, expedira el Reglamento para la Aplicacion de la Ley, lo
cual fue realizado en el 2008, mediante el cual se establecieron los procedimientos para la
creacion, funcionamiento, control y supervision de las compafiias que se dedican a la prestacion

de servicios de vigilancia y seguridad privada.

Cddigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (2010)
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El codigo contiene en un solo cuerpo legal las distintas leyes que regulan las preasignaciones del
presupuesto del Estado a favor de los gobiernos autbnomos y descentralizados, estableciendo la
organizacion territorial definida en la Constitucion, que comprende las regiones, provincias,
cantones y parroquias rurales. Esta normativa otorga competencias especificas relacionadas con

la seguridad ciudadana.

En su articulo 54, literal n) plantea "Colaborar y coordinar con la Policia Nacional, la proteccion,

seguridad y convivencia ciudadana”

Como una via de contribuir al cumplimiento de lo establecido en la Constitucion de la Republica
en materia de seguridad integral y como parte de las organizaciones de la sociedad que
coadyuvan a la seguridad ciudadana, en la década de los setenta surge la Seguridad Privada como
respuesta a esa necesidad de custodia y proteccidn que requieren los inversionistas. Siendo la Ley
de Vigilancia y Seguridad Privada (2003) y el Reglamento para su aplicacion (2008) el marco
legal fundamental para la creacion, organizacion y ejecucién del desarrollo de las actividades por

parte de las Compafiias de Vigilancia y Seguridad Privada.

1.2- El Marco de Planificacion en Materia de Seguridad en Ecuador.

La Coherencia entre el marco legal y el marco de planificacién nacional para el desarrollo de la

Seguridad Privada constituye el punto de partida para la planificacion y ejecucion de un Plan
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Estratégico orientado a perfeccionar el trabajo de una empresa que tiene como objeto la

Seguridad Privada.

Teniendo en cuenta lo anterior la Planeacion Estratégica debe articular con el marco de
planificacion expresado fundamentalmente a través del EI Plan Nacional de Desarrollo,

denominado Plan Nacional para el Buen Vivir y El Plan Nacional de Seguridad Integral.

El Plan Nacional de Desarrollo, denominado Plan Nacional para el Buen Vivir

El plan constituye un instrumento para viabilizar y articular las politicas con la gestion del
Gobierno a traves de las empresas tanto publicas como privadas. Dicho plan cuenta con 12
objetivos y dentro de ellos se encuentran los siguientes objetivos que se alinean en sentido

general con la seguridad ciudadana y gobernabilidad.

Dentro de los objetivos fundamentales y politicas con los cuales debe articular la Seguridad
Privada se encuentran los siguientes:

Obijetivo 3, Mejorar la Calidad de Vida de la Poblacion: Politica: 3.7 Propiciar condiciones de
seguridad humana y confianza mutua entre las personas en los diversos entornos.

Objetivo 5 Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercion estratégica en el mundo y la
integracion Latinoamericana: Politica 5.7 Combatir la delincuencia transnacional organizada en
todas sus manifestaciones.

Obijetivo 9 Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia: Politica: 9.4 Erradicar las practicas

de violencia contra las personas, pueblos y nacionalidades.

14



Plan Estratégico para la Empresa de Seguridad Privada Investigacion, Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA.
Herrera Enriquez, R6mulo Oswaldo

Objetivo 10 Garantizar el acceso a la participacién publica y politica: Politica: 10.6 Promover

procesos sostenidos de formacion ciudadana reconociendo las multiples diversidades.

Por lo anterior el Plan estratégico de una empresa de Seguridad Privada, debe concretarse a través

de las acciones de su programa, de los objetivos y politicas antes referidas.

Ministerio de Coordinacion de Seguridad. El Plan Nacional de Seguridad Integral (2011).

El Ministerio de Coordinacion de Seguridad (MICS) es la institucion rectora de la seguridad y
por lo tanto, tiene la funcién de: coordinar, elaborar, controlar, evaluar y dar seguimiento de las

politicas, planes y programas que responden a la Seguridad Integral.

Sus funciones no se limitan a la coordinacion de las politicas de Estado en materia de Seguridad
con las instituciones publicas, sino que incluyen también a los sectores privados y comunitario.
En este orden las empresas de Seguridad Privada son parte esencial de la Seguridad con Enfoque

Integral.

El Plan Nacional de Seguridad Integral se encuentra orientado a dar respuesta a las demandas de
la ciudadania con un nuevo enfoque de seguridad integral que abarca todos los ambitos del ser
humano y del estado, centrado en el bienestar del ser humano y se sustenta en principios como la

democracia, equidad, integralidad, prevencidn, participacion, sostenibilidad y transparencia.
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Dentro del Sistema de Seguridad Pablica y del Estado, se encuentra la seguridad internacional, la
seguridad interna, la Defensa Nacional, la seguridad econdmica, la soberania alimentaria, la

seguridad ambiental, entre otras.

En el plan se definen los 6 ambitos de la seguridad con enfoque integral que son:
1. Justicia y Seguridad Ciudadana.

2. Relaciones Internacionales y Defensa.

3. Democracia y Gobernabilidad.

4. Justicia Social y Desarrollo Humano

ol

. Ambiental y Gestion de Riesgos.

6. Cientifico y Tecnoldgico

I.3- La Seguridad Privada

Las Organizaciones de Seguridad Privada (OSP) en los ultimos afios han crecido
significativamente en el Ecuador y el desarrollo de sus actividades se encuentra regulado por la
Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, que establece lo relacionado con la prestacién de sus

servicios de vigilancia y seguridad.

Las empresas de Seguridad Privada tienen como objeto social proporcionar servicios de
seguridad, vigilancia, proteccion personal, transporte de valores, seguridad electrénica, seguridad

satelital, investigacion, capacitacion y docencia en esta materia.
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Las modalidades de servicios de vigilancia y seguridad privada se establecen en el Reglamento a
la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada (2008) de la siguiente forma:

“Art. 4.- Vigilancia Fija.- Las compafias de vigilancia y seguridad privada bajo la modalidad de
vigilancia fija son exclusivamente responsables de los puestos de vigilancia, que de conformidad
con las recomendaciones de seguridad y las disposiciones legales, se establezcan con el objeto de
brindar proteccion permanente a las personas naturales y juridicas, bienes muebles o inmuebles y
valores en un lugar o area determinada’.

“Art. 5.- Vigilancia Mdvil.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada bajo la modalidad
de vigilancia movil, podran prestar servicios a través de puestos moviles, sistemas de monitoreo
de central para recepcion, verificacion y transmision de sefiales de alarmas o guardias, con el
objeto de brindar proteccion a personas y bienes en sus desplazamientos”.

“Art. 6.- Investigacion Privada.- Las compafias de vigilancia y seguridad privada bajo la
modalidad de investigacién privada, podran realizar investigaciones sobre el estado y situacion de
personas naturales o juridicas y/o sus bienes, que no revistan caracter penal y de seguridad
nacional; previo el acuerdo de las partes contratantes, a cambio de una retribucién econémica,
por concepto de los servicios prestados, con estricta sujecion a la Constituciéon Politica de la

Republicay a las leyes™.

1.4- Fundamentos de la Planeacion Estratégica.

A continuacion se abordara los fundamentos del Marketing, en que se sustenta la Planeacién

estratégica.

17



Plan Estratégico para la Empresa de Seguridad Privada Investigacion, Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA.
Herrera Enriquez, R6mulo Oswaldo

Concepto de Marketing.

Es una palabra anglosajona pero de identificacion norteamericana. En América Latina y en menor
medida en Espafa se utiliza la denominacion de comercializacion, asi como también el término
Mercadotecnia, el cual se ha difundido un poco mas en el idioma castellano y parece que refleja
su sentido un tanto mejor que otros términos, tales como mercadeo, mercadologia,

comercializacion, etc.

El Marketing surge en la Escuela de Economia Clasica de Inglaterra. (Adam Smith y David
Ricardo) y se desarrolla a partir de la 2da. Mitad S. XX en las Escuelas del MANAGEMENT

(EE.UU. y Europa).

Son muchos los autores que han definido el Marketing, entre ellos se encuentran los siguientes:

“ Proceso social y administrativo por medio del cual los individuos y los grupos obtienen lo que
necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio de productos y valores con otros”. ( P.
Kotler).

“La gestion del Marketing es el proceso de planificar y ejecutar la concepcion de producto,
precios, promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios, para crear intercambio que
satisfagan tanto objetivos individuales como de las organizaciones”. (Asociacion Americana de
Marketing, AMA, 1985).

“El marketing tiene como objetivo el conocer y comprender tan bien al consumidor que el

producto se ajuste perfectamente a sus necesidades”. (P. Drucker).
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“Marketing es la accidon de conjunto de la empresa, dirigida hacia el cliente con el objetivo de una
rentabilidad”. (Goldmann).

“Marketing es aquel conjunto de actividades técnicas y humanas que trata de dar respuestas
satisfactorias a las demandas del mercado”. (R. Muiiz)...

“Una actividad administrativa dirigida a satisfacer necesidades y deseos a través de
intercambios especificos con el fin de adaptar la organizacion de una empresa al suministro de las
satisfacciones que se desean de una forma mas eficiente que los competidores. EI suministro de
satisfactores dentro de un mercado, es la clave de la rentabilidad de una empresa”. (L. Ficher,
México, 1987).

“..es un sistema total de actividades de negocios, disefiado para planear, fijar  precios,
promocionar y distribuir productos que satisfagan necesidades de mercados objetivos para
lograr metas organizacionales” (W. Stanton, México 1992).

“Ciencia que trata del conjunto de relaciones de intercambios entre la empresa, los mercados y la
clientela, asi como de los elementos y entornos que los viabilizan y condicionan para llevarlas a
cabo y optimizarlas rentablemente”. (F. Mufioz, 1994)

“Es la ciencia que estudia el proceso administrativo de oferta y demanda de productos, con el
propdsito de establecer intercambio entre vendedores y clientes de la forma mas dptima, que
permita ganancias para la empresa mediante la satisfaccion de las necesidades, intereses y deseos

de los clientes™. (C. Funcia, 2010)

En sentido general de las definiciones anteriores se puede apreciar que el Marketing es un
proceso orientado a lograr metas de la empresa mediante la satisfaccion de las necesidades de los

clientes internos y externos y obtener rentabilidad.
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Metas y Tareas de la Gestion del Marketing.

Entre las metas del Marketing debe estar el lograr ser la empresa entre otras cosas las siguientes:

1.

2.

Mejor o igual que los competidores /concurrentes /complementarios en el mercado.

Eficaz y eficiente (Clientes: precio-valor; Empresa: costos-ingresos; Propietarios: gastos de
inversion-utilidades.

Tecnologia orientada a la gestion del cliente y del negocio.

Afadiendo valor a la relaciones con clientes y socios comerciales.

Satisfaccion ahora y en perspectiva (fidelizacion) de clientes (intermedios y finales),

empleados y propietarios

Para lograr el cumplimiento de las metas entre las tareas a desarrollar en la gestién se

encuentran:

1.

Descubrir nuevas Oportunidades

v" Demanda insatisfecha (actual o perspectiva).

v Segmentos no atendidos.

v/ Respuesta a nuevas necesidades.

v Capacidad insuficiente de la oferta.

v Posibilidad de hacerlo mejor que los competidores.

v’ Esfuerzos por mantener a los clientes actuales.

v' Respuesta a restricciones /cambios en el escenario (econémico, social, politico, legal,
tecnologico....).

v"Integracion para mejorar el valor de la oferta.
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2. Aplicar estrategias de Segmentacion y Posicionamiento.

3. Definir la Mezcla de Marketing /Marketing Mix

Para el desarrollo de las tareas en funcion del cumplimiento de las metas, existe

fundamentalmente dos enfoques: EI Marketing Operacional y el Marketing Estratégico.

El presente trabajo se sustentara en el enfoque del Marketing Estratégico.

Planeacion Estratégica

La Planeacion Estratégica ssegun Phillip Kotler tiene las siguientes etapas o partes:
V' Mision

V' Visién

v Andlisis del Ambiente Externo e Interno

v" Formulacion de Metas

v" Formacion de Estrategia

v" Formulacion de Programas

v" Implementacion

v Retroalimentacién y Control

La Mision:
Para la definicién de la mision de una empresa se debe tener claro el concepto, es por ello que a

continuacion se dara a conocer algunas definiciones como son:
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Philip Kotler & Lane K. Kevin (2012) plantea que “Una organizacion existe para logara algo para
fabricar automdviles, prestar dinero, proporcionar alojamiento etc., a lo largo del tiempo, la
mision puede cambiar para aprovechar nuevas oportunidades como para responder a nuevas
condiciones del mercado” (pag. 38).

O.C. Ferrel y Geoffrey Hirt. “La mision de una organizacién es su proposito general. Responde a
la pregunta ¢qué se supone que hace la organizacion?”’(Pag. 25)

Enrique Franklin. “Menciona acerca de la mision, que este enunciado sirve a la organizacion
como guia o marco de referencia para orientar sus acciones y enlazar lo deseado con lo

posible”(Pag. 33).

En sentido general la mision no es mas que el proposito general que contempla a qué clientes

sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece, es aquello que realizara en el

presente y futuro la empresa para hacer realidad la vision.

La mision_es el marco de referencia que orienta las acciones, enlaza lo deseado con lo posible,

condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia en

la toma de decisiones estratégicas.

Vision:

Entre las definiciones dadas de Vision se encuentra la siguiente:
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Fleitman Jack, en el mundo empresarial, “La_vision_se define como el camino al cual se dirige la
empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de

crecimiento junto a las de competitividad” (Pag. 23).

Los empresarios deben pensar estratégicamente, deben hacer algunas consideraciones
fundamentales acerca de hacia donde quieren llevar a la empresa y desarrollar una vision de la
clase de empresa en la cual creen que se debe convertir. Por lo que la vision indica hacia donde se

dirige la empresa a largo plazo y en qué se debera convertir.

Andlisis del Ambiente Externo e Interno

Para determinar el Ambiente Externo e Interno, es necesario tener en cuenta desde el punto de

vista epistemoldgico en sentido general el Marketing, asi como el empleo de los métodos de

investigacion en el andlisis de variables e indicadores.

En el andlisis del ambiente externo la empresa debe analizar a través de indicadores las

tendencias que existen en los mismos tanto en el macroambiente 0 macroentorno como en el

microambiente o microentorno con el propdsito de identificar las oportunidades y amenazas del

entorno.

Macroambiente
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Para el analisis del macroambiente o macroentorno se debe tener en cuenta los indicadores
establecidos por:

Philip Kotler & Lane K. Kevin (2012) donde plantea “El final de la primera década del siglo XXI
trajo consigo una serie de desafios nuevos: la pronunciada caida de la bolsa, que afecto a los
ahorros, inversiones y fondos de retiro, el aumento del desempleo, fuerte calentamientos globales
y el aumento del terrorismo. Las empresas deben vigilar de cerca seis fuerzas importantes del

entorno: demografica, econdémica, sociocultural, natural, tecnolédgica, y politico legal.”(Pag. 74).

En este orden las seis fuerzas o indicadores que deben ser objeto de analisis en el macroambiente
son: demogréafica, econdmica, sociocultural, natural, tecnoldgica, y politico legal. A través de ella

deben ser analizadas las tendencias con el propoésito de determinar las amenazas y oportunidades.

El Entorno Demografico

En el entorno demogréafico hay que analizar la evolucion de la poblacion teniendo en cuenta su

distribucion por edad, niveles educativos, sistemas familiares y composicion étnica con vista a

determinar sus tendencias e identificar oportunidades y amenazas.

En una segmentacion de mercado, debemos tomar en cuenta el crecimiento de la poblacion, al

igual que la distribucion de la misma por edad, niveles educativos, sistemas familiares y

composicion étnica.

24



Plan Estratégico para la Empresa de Seguridad Privada Investigacion, Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA.
Herrera Enriquez, R6mulo Oswaldo

Es por ello que el tamafio de la poblacion, distribucién geografica, densidad, tendencia de
movilidad, distribucion por edades, indice de nacimiento, matrimonios y decesos, asi como

estructura racial, étnica y religiosa, son aspectos a considerarse en el entorno demografico.

El Entorno Econdmico

Son los factores que afectan el poder de compra del consumidor y sus patrones de gasto, como

son los ingresos, los precios, los descuentos y el crédito.

Philip Kotler & Lane K. Kevin (2012) plantea que “El poder adquisitivo de una economia
depende del ingreso, de los precios, de los ahorros, del endeudamiento y de las facilidades de
crédito. Como demostré con claridad la crisis del 2009, las tendencias que afectan el poder
adquisitivo pueden tener un fuerte impacto en las empresas sobre todo en aquellas cuyos
productos estan orientados a consumidores de altos ingresos y aquellos sensibles al precio” (Pag.

75).

El entorno econdémico se refiere al ingreso que posee cada persona o la poblacion de un

determinado segmento de mercado que atiende la empresa, su capacidad de ahorro y la capacidad

de endeudamiento para adquirir un crédito.

El Entorno Fisico o Natural.
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Hay que tener en cuenta para el andlisis de las tendencias e identificar las amenazas y
oportunidades la escasez de recursos materiales, el costo de lo energético, incremento de los
niveles de contaminacion y los cambios en el papel que juega el gobierno en la proteccion

ecologica.

Las empresas dentro de su misién en la actualidad deben tomar en cuenta la proteccion del medio
ambiente, evitando la contaminacion industrial, y protegiendo las reservas ecoldgicas, bosques y

reservas naturales con las que cuenta un pais o ciudad.

El Entorno Tecnoldgico

En el entorno tecnoldgico hay que tener en cuenta los cambios tecnolégicos, las posibilidades de

innovacion, asi como los presupuestos para i+D.

En este orden Philip Kotler & Lane K. Kevin (2012) plantea que “La esencia del capitalismo es el
dinamismo vy la tolerancia de la distribucion creativa de la tecnologia como precio del progreso,
cuando las antiguas industrias combaten las nuevas tecnologias o las ignoran sus negocios

declinan” (Pag. 75).

Las empresas deben prestar atencién a la innovacion para poder ofertar productos de mejor
calidad elaborados con tecnologia de punta, al igual que esta misma tecnologia nos debera
permitir a un constante cambio, para seguir dentro del mercado y que la empresa pueda seguir

creciendo, y evitando la declinacion de la misma, con el paso del tiempo.
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El Entorno Politico y Legal

En este sentido se debe tener en cuenta como incide las legislaciones en el control de los negocios
y crecimiento de los segmentos de mercados que atiende una empresa. En dependencia de la
mision de la empresa el establecimiento de leyes puede influir como oportunidad o como

amenaza.

El Entorno Socio Cultural

En el andlisis del entorno socio-cultural hay que tener en cuenta los valores culturales esenciales,
secundarios, puntos de vista de la gente sobre si misma, sobre los demas, sobre las
organizaciones, sobre la sociedad, sobre la naturaleza, sobre el universo. Del andlisis de los

mismos y su influencia sobre la empresa se puede identificar las oportunidades y amenazas.

Microambiente

En el libro de Administracion_y Sociedad: EI medio externo, responsabilidad social y ética de
Koontz Harold & Weihrich Heinz (2002) plantea: EI micro entorno se refiera a las fuerzas
directas del ambiente de la empresa u organizacién como son: institucién, entidad gubernamental,
contratista, distribuidor o fabricante y el consumidor individual. Hoy en dia las organizaciones

transforman sus procesos para adaptarse a las necesidades del cliente.

A continuacion se dara a conocer los elementos que se consideran en el microambiente.
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La Empresa: Tener en cuenta la alta direccion, finanzas, 1+D, adquisiciones, produccion y

contabilidad.

Proveedores: Buscar proveedores, evaluarlos, y elegir a los que ofrecen la mejor mezcla de

calidad, confiabilidad de entrega, crédito, garantias y bajo costo.

Koontz Harold & Weihrich Heinz (2002) plantea en este sentido. Las organizaciones no son
autosuficientes, por lo que requieren insumos y servicios. Por ejemplo, materia prima, servicios,

energia, equipo y mano de obra.

Intermediarios de la mercadotecnia: Tener en cuenta las firmas de distribucion fisica, agencia

de servicios de mercadotecnia e intermediarios financieros.

Clientes: Tener en cuenta los mercados de consumidores, mercados industriales, mercados
gubernamentales y no lucrativos y mercados internacionales.

Segun KoontzHarold & Weihrich Heinz (2002). Es la persona, empresa u organizacion que
adquiere o compra de forma voluntaria productos o servicios que necesitan o desean, para si
mismo o para otra persona o empresa, siendo el motivo principal por el cual se produce, fabrican

y comercializan productos y servicios.

Competidores: ElI ambiente competitivo lo forman no solamente otras empresas, sino también

otras cosas basicas. La mejor manera que tiene una empresa para captar toda la gama de sus

28



Plan Estratégico para la Empresa de Seguridad Privada Investigacion, Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA.
Herrera Enriquez, R6mulo Oswaldo

competidores, es tomar el punto de vista de un comprador. ;Qué es lo que piensa un comprador

acerca de lo que finalmente lo conduce a comprar algo?

Para Koontz Harold & Weihrich Heinz (2002). Nada se debe tomar mas serio que los
competidores, si una organizacion quiere aumentar la participacion en el mercado. Toda

organizacion debe buscar conocer las estrategias en los consumidores presentes y futuros.

Publico: Es todo grupo que tiene interés real o potencial, 0 repercusion en una empresa para
alcanzar sus objetivos como son los publicos financieros, de los medios de difusion,

gubernamentales, de accion ciudadana, general e interno.

El analisis se hace con el proposito de descubrir las tendencias o desarrollos importantes. Para

identificar las oportunidades y riesgos.

Una oportunidad es un campo atractivo, en el que la empresa disfrutard de una ventaja

competitiva.

Por todo lo anterior resulta muy importante tener en consideracién el entorno como un factor
explicativo y de prediccidn del acontecer de las organizaciones, por lo tanto una buena alternativa
para una buena gestion es la observacién y analisis del entorno como elemento necesario para la

toma de decisiones.

La FODA
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El analisis FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier situacion.
Mediante la cual se permite conformar uncuadrode la situacion actual de la
empresa u organizacion y obtener un diagnostico preciso para enfuncionde ello tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Segun Philip Kotler & Lane K. Kevin (2012). “La evaluaciéon general de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para una empresa se conoce como Analisis FODA, y es

una manera para analizar el entorno interno y externo de marketing.” (Pag. 48).

El analisis FODA debe realizarse de forma sistematica ya que las condiciones externas e internas
son dinamicas y algunos factores cambian con el paso del tiempo, mientras que otros sufren
modificaciones minimas. Dicho analisis permite conocer si estamos cumpliendo con los objetivos

planteados en nuestra formulacion estratégica.

Las fortalezas y debilidades son internas de la empresa, por lo que es posible actuar directamente
sobre ellas. Mientras que las oportunidades y las amenazas son externas, y solo se puede actuar

sobre ellas modificando los aspectos internos.

En resumen de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades podemos plantear lo
siguiente:

Oportunidades: Son aquellos elementos del entorno que permiten obtener ventajas competitivas.
Amenazas: Son aquellos elementos del entorno que inciden negativamente sobre los objetivos de

la empresa.
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Fortalezas: Son los recursos, capacidades y habilidades con que cuenta la empresa, y que le
permiten tener una posicion privilegiada frente a la competencia.
Debilidades: Son aquellos elementos que provocan una posicion desfavorable frente a la

competencia.

Formulacién de Metas (Objetivos)

Segun Philip Kotler & Lane K. Kevin (2012). “Una vez que la empresa ha desarrollado el analisis
FODA puede proceder a formular metas, desarrollando metas especificas para el periodo de
planificacion. Las metas son objetivos especificos respecto a su magnitud y tiempo de

cumplimiento.” (Pag. 50)

La mayor parte de las empresas persiguen varios objetivos que comprenden rentabilidad,
crecimiento de las ventas, incremento de la participacién del mercado, eliminacion de riesgos,

innovaciones, renombre, etc.

En tanto sea posible, los objetivos deben enunciarse cuantitativamente. Los directivos emplean el

término metas para describir objetivos muy especificos con respecto a la magnitud y el tiempo.

La transformacion de objetivos en metas concretas facilita el proceso de planeacion,

implementacién y control administrativo.

Los objetivos establecidos deben seguir ciertos criterios como:
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1. Formularse de manera clara y facil. Ser medible dentro del periodo fijado para su
cumplimiento.

2. Los objetivos deben tener consistencia interna.

3. Establecerse jerarquicamente, de ser posible derivando los objetivos menores de los
mayores.

4. Deben ser alcanzables, pero lo suficientemente desafiantes para estimular un maximo

esfuerzo.

Formulacién de Estrategia

Las metas indican a donde quiere llegar un negocio y la estrategia como llegar hasta ahi. Cada
negocio debe disefiar una estrategia para lograr sus metas. La estrategia debe concretarse en

programas especificos, implementados eficientemente.

La estrategia competitiva es la busqueda de una posicion competitiva favorable en un sector
industrial. La estrategia competitiva trata de establecer una posicion provechosa y sostenible

contra las fuerzas que determinan la competencia en el sector industrial.

Aun cuando puede hacerse una lista de muchos tipos de estrategias, Porte las ha resumido en tres

tipos genéricos que proporcionan un buen punto de partida para el pensamiento estratégico:

La eleccion de la estrategia competitiva depende de:
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v" El atractivo de los sectores industriales para la utilidad a largo plazo y los factores que lo
determinan.

v" Son los determinantes de una posicién competitiva relativa dentro de un sector industrial.

Tipo Genérico de Estrategias.

Segun Porte las estrategias genéricas son:

v Liderazgo en Costos Generales: Se trabaja para lograr los costos mas bajos de produccion y
distribucion, de manera que le permita fijar precios menores que los de sus competidores y
asi lograr una participacion importante del mercado. Las empresas que practican esta
estrategia deben ser competentes en ingenieria, adquisicién, manufactura y distribucién fisica
y requieren menor habilidad en mercadotecnia. La verdadera clave para la empresa esta en
obtener los costos mas bajos entre aquellos competidores que adopten una estrategia similar
de diferenciacion o enfoque.

v Diferenciacion: En este caso el negocio se concentra en alcanzar un desempefio superior en
alguna area importante en beneficio del cliente, evaluada por el mercado como un todo.
Puede pugnar por ser lider en servicios, en calidad, en estilo, en tecnologia, etc, pero es poco
probable que sea lider en todo. La empresa cultiva aquellas fuerzas que le daran una ventaja
diferente de desempefio en alguna linea de beneficio.

v' Enfoque: En este tipo de estrategia la empresa enfoca uno o mas segmentos estrechos del
mercado, mas que ir en pos de todo el mercado. La empresa llega a conocer las necesidades
de estos segmentos y pone en practica el liderazgo de costo o alguna forma de diferenciacion

dentro del segmento meta.
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Formulacién de Programas

Una vez que el negocio ha desarrollado sus estrategias principales que le permitiran lograr sus
objetivos, debe desarrollar programas de apoyo para Llevar a cabo estas estrategias. De este
modo, si el negocio ha decidido alcanzar el liderazgo tecnoldgico, debera echar a andar
programas que fortalezcan a sus departamentos de investigacion y desarrollo, reunir la
inteligencia sobre las tecnologias méas avanzadas que puedan afectar el negocio, desarrollar
productos de avanzada, capacitar a la fuerza de ventas para que comprenda lo que son estos
productos e instruyan a los clientes, crear programas de publicidad para comunicar su posicién

como lideres en tecnologia y asi sucesivamente

La estrategia representa los impulsos generales de mercadotecnia que se usara para alcanzar los
objetivos. Cada elemento de la estrategia de la mercadotecnia debe elaborarse en un programa
respondiendo las siguientes preguntas: ¢Qué se hard?, ;Cuando se hara?, ;Quién lo hard? y

¢ Cuanto costara?.

Implementacion

Aun cuando la empresa haya desarrollado una estrategia clara y programas de apoyo bien

pensado, esto quizas no sea suficiente, ya que la empresa puede fallar en sus procesos de

implementacion.
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Para la implementacién de la estrategia y los programas de apoyo hay que tener en cuenta el

marco de los 7-S de Mckinsey que son:

1. Strategy- Estrategia

2. Structure-Estructura

3. Systems-Sistema

4. Style-Estilo: El personal de la empresa comparte un estilo comun de conducta y mentalidad

5. Staff-Personal: La empresa ha contratado gente capaz, que ha capacitado bien a quienes ha
asignado las funciones adecuadas para que ejerzan su talento.

6. Skilis-Habilidades: El personal domina las habilidades que se requieren para llevar a cabo la
estrategia de la empresa

7. Shared values-Valores Compartidos: Los empleados comparten los valores y misiones que lo

guian, motivantes, conocen y sienten orgullo de ponerlos en practica.

Los primeros tres elementos (estrategia, estructura y sistema) se consideran el “Hardware” del
éxito y los siguientes cuatros (estilo, equipo humano, habilidades y valores compartidos) son el

“software”.

Retroalimentacion y Control

El “software” (estilo, personal, habilidades y valores compartidos) de la administracion afectara
la capacidad de la empresa para implementar sus estrategias y programas con éxito. En la medida
en que se lleva a cabo la implementacion, el negocio necesita rastrear los resultados y monitorear

la evolucién del ambiente.
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El ajuste estratégico de una empresa con el ambiente, inevitablemente se erosionara, debido a que

el ambiente de mercado casi siempre tenderd a cambiar mas rapido que las “7-S” de la empresa.

1.5- Diagnéstico de la Situacion Actual

Para el diagndstico de la situacion actual y la constatacion del problema se aplico una entrevista
no estructurada al 15 % de las unidades de poblacion definida como directivos, guardias de
seguridad y usuarios de los servicios que se brindan por la empresa de seguridad privada
Investigacion, Vigilancia e Instruccion INVIN CIA.LTDA, lo que representd un total de 5
directivos, 165 guardias de seguridad y 23 usuarios entrevistados que fueron seleccionados de

forma aleatoria.

En sintesis como resultado del diagnostico se puede expresar que las principales insuficiencias

que presenta la empresa de Seguridad Privada Investigacién, Vigilancia e Instruccién INVIN

CIA.LTDA son:

v Insuficiente preparacion de los directivos y guardias de seguridad para contribuir de forma
efectiva a la seguridad ciudadana.

v Insuficientes condiciones de seguridad integral en los diversos entornos que atiende la
empresa.

v Insuficiente atencion a la empresa por las instancias correspondientes.

v Insuficiente correspondencia de la Planeacién Estratégica de la empresa con el Plan de
Seguridad Integral, asi como insuficiente precision de las acciones conjugadas de

prevencion, proteccion y defensa.
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De lo abordado en el presente capitulo se puede resumir que:

v El marco normativo o juridico en que se sustenta el desarrollo de la actividad de una empresa
de seguridad privada esta conformado por la Constitucion de la Republica (2008), la Ley de
Seguridad Publica y del Estado (2009), la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada (2003) y el
Reglamento a la Ley (2008), asi como por el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (2010).

v En el marco de planificacion debe tenerse en cuenta fundamentalmente el Plan Nacional de
Desarrollo, denominado Plan Nacional para el Buen Vivir y el Plan Nacional de Seguridad
Integral.

v" En el establecimiento del Plan Estratégico se debe tener en cuenta los sustentos tedricos en la
determinacion de la: Mision, vision, analisis del ambiente externo e interno, formulacion de
metas, de estrategias, formulacion de programas, implementacion y retroalimentacion y
control.

v/ La entrevista no estructurada pudo constatar la existencia del problema objeto de

investigacion.
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CAPITULO II. Plan Estratégico de la Empresa de Seguridad Privada Investigacion,

Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA

A partir de tener en cuenta los sustentos tedricos abordados en el capitulo anterior, se aporta a
continuacion una caracterizacion de la Empresa de Seguridad Privada Investigacion, vigilancia e
Instruccion INVIN CIA. LTDA, un plan estratégico para dicha empresa y se realiza un control y
evaluacion del nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos como parte de la

retroalimentacion y control de la implementacion del plan que se aporto.

11.1- Antecedentes y Caracterizacion de la Empresa de Seguridad Privada Investigacion,

Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA.

ym’% 'f, Desde que se expidieron, el Mandato No. 8, dictado por
4 -

la Asamblea Nacional Constituyente y publicado el 5 de
Mayo del 2.008; ElI Reglamento de aplicacién al referido
Mandato, publicado el 5 de Junio del 2.008; vy, el
Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada
publicado el 17 de Julio del 2.008, se han presentado los
— siguientes cambios fundamentales:

1. Las empresas de seguridad privada estan obligadas a

realizar el Aumento del Capital Social, siendo el

vin2000@andinanet

minimo establecido de 10.0000 USD, ademas se debe reformar los estatutos en el Objeto
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Social, el cual sera Unica y exclusivamente la realizacion de actividades complementarias de
seguridad y vigilancia.

2. Se debe obtener la nueva autorizacion de parte del Ministerio de Relaciones Laborales, para
realizar dichas actividades complementarias de Vigilancia y Seguridad.

3. Se deben ajustar todas las prestaciones de servicios de seguridad y vigilancia conforme ha
dicho Mandato y Reglamento, legalizacion de los contratos de trabajo de cada uno de los
trabajadores en el Ministerio de Relaciones Laborales, asi como también elaboracion de
contratos mercantiles de prestacion de servicios de vigilancia con cada una de las empresas
usuarias.

4. Contratacion de Polizas de Vida y Accidentes para cada trabajador con coberturas de
50.000,00 USD, en caso de muerte accidental, y de Gastos Médicos por Accidentes, con
coberturas de 20.000,00 USD.

5. El incremento del Béasico Salarial Sectorial decretado por el Ministro de Relaciones
Laborales, que se ha ido incrementando durante los inicios de cada afio, siendo actualmente el
de 344,59 USD.

6. Reestructuracién de los horarios de trabajo y pago de las remuneraciones salariales en forma
adecuada, los cuales deben ajustarse a la legislacion laboral actual, basico de 344,59 USD
cuyo valor normal de la hora es de 1,43 USD, el valor de la hora suplementaria con el 50% de
recargo, llega al valor de 2,15 USD cada hora y el valor de la hora extraordinaria es con el

100% de recargo, llega a valer 2,87 USD por cada hora.

Conforme a todo lo expuesto, de acuerdo a las nuevas normativas juridicas y la crisis econémica

nacional y mundial que ha afectado a todas las organizaciones, las empresas de seguridad se han
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visto muy afectadas por estas decisiones gubernamentales, sobre todo en las relaciones
contractuales con los usuarios del servicio, pero lo positivo ante todo esto se ha logrado rescatar
el estigma de los vigilantes, sus derechos y conquistas laborales han aumentado, con ello se ha
podido incrementar los ingresos de los vigilantes, se ha reducido el horario de trabajo, todo esto
ha influenciado en forma directa en el encarecimiento de los costos de la vigilancia, lo cual ha
incidido directamente en la contratacidn por parte de los usuarios, ya que todas las empresa en las
distintas actividades economicas, no han tenido otra opcién mas que revisar los esquemas de
seguridad, reduciendo el numero de personal contratado en los mejores de los casos y en otros
suspendiendo totalmente el servicio contratado, otras han aceptado opciones de combinar la

seguridad fisica, con la seguridad electrénica.

Que por todas estas consideraciones la empresa de seguridad INVIN, se ha visto afectado por la
reduccion de puestos en un 30%; que mas de 350 trabajadores se han quedado sin empleo, siendo
sumamente dificil seguir manteniendo las mismas fuentes de empleo, si bien se ha logrado llegar
a un acuerdo con muchos clientes sobre los nuevos costos de la vigilancia, muchas familias se
han quedado sin la fuente de ingreso, ha tocado proceder a las liquidaciones de los trabajadores
cuyas plazas de empleo se han perdido, habiendo podido reubicarlos a muy pocos, que todo esto
ha conllevado que se presente un clima laboral muy tenso, por ende al no existir estabilidad
econdmica, tampoco se asegura estabilidad laboral. Siendo necesario el establecimiento de un
Plan estratégico que ayude a reforzar las buenas relaciones laborales y comerciales con los
clientes internos y externos, sobre todo este Gltimo sepa que el servicio que le ofrecemos es
diferenciado del resto de nuestros competidores, cumplimos con todos sus requerimientos y

necesidades, por tanto alcanzamos fidelidad y confianza mutua.
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La empresa de seguridad privada Investigacion, Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA, se
constituyo mediante escritura pablica suscrita el 15 de Octubre de 1.993, ante el Notario Publico,
Décimo Octavo del Canton Quito, Dr. Enrique Diaz Ballesteros, aprobada su constitucion,
mediante resolucién emitida por la Superintendencia de Compafiias de Quito, con fecha 10 de
Diciembre de 1993, debidamente inscrita en el Registro Mercantil del Canton Cayambe, el 11 de
Enero de 1.994. Cuenta con el Permiso de Operacion actualizado, emitido por el Ministerio del
Interior, segun acuerdo Ministerial No. 4074.- Con la autorizacion de Tenencia de armas vigente
hasta el 14 de febrero del 2015.- Con la Autorizacion actualizada emitida el 4 de Agosto del
2.010, por el Ministerio de Relaciones Laborales, para la realizacion de actividades
complementarias de Vigilancia y Seguridad y mas permisos que son  necesarios para su

operacion y funcionamiento.

INVIN CIA. LTDA., tiene un organigrama el cual refleja como la empresa se encuentra
estructurada. Ver fig, 1.

Objeto Social de la Empresa.

Investigacion, Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA, es una empresa privada, cuyo objeto
social unico es la realizacién de actividades complementarios de vigilancia y seguridad privada a
través de guardias uniformados, armados y debidamente capacitados, ademas para poder cumplir
con su objeto social y como valor agregado al servicio que presta a sus clientes cuenta con los

estudios de seguridad electronica, instalacion, programacion, monitoreo y mantenimiento de
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alarmas y mas sistemas de seguridad electronica, como control de accesos, circuitos cerrados de

television y cualquier otro tipo de servicio que este dentro de las capacidades de la empresa.

ORGANIGRAMA DE INVIN CIA. LTDA.

ADMIMISTRATINVG
" FINANCIERO

I I-I

Fig. 1. Organigrama de INVIN CIA. LTDA.

La empresa ha obtenido las siguientes certificaciones: la certificacion de calidad 1SO 9001-2008,
Certificacion de Seguridad y Salud Ocupacional y de Seguridad y Control Basc, por ello ha

establecido su politica para cada sistema de gestion.

11.2- Plan Estratégico de la Empresa de Seguridad Privada INVIN CIA. LTDA.
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En el establecimiento del Plan Estratégico se tuvo en cuenta los sustentos teoricos en la
determinacion de la: Misidn, vision, andlisis del ambiente externo e interno, formulacion de

metas, de estrategias, implementacion y retroalimentacion y control.

Mision de la Empresa de Seguridad Privada INVIN CIA. LTDA.

Como resultado del trabajo en equipo se determina la mision siguiente:

INVIN CIA LTDA, empresa prestadora de servicios complementarios de vigilancia y seguridad —
fisica y electronica, cumplidora de los ordenamientos legales, busca la satisfaccion del cliente
interno y externo, a través del mejoramiento continuo, con recurso humano idéneo y logistica
adecuada para realizar su labor, generando confianza y tranquilidad en sus Clientes, actuando con

responsabilidad social y ambiental.

Vision de la Empresa de Seguridad Privada INVIN CIA. LTDA.

Es conocer hacia donde y hasta donde podemos llegar con ese futuro de la organizacion dentro de
X afos, la organizacion tiene que crecer con vision de futuro, la vision tiene que ser coherente

con la mision y con el objeto social de la empresa.

La vision esta relacionada con el futuro y es una peculiaridad del hombre que solo puede vivir
proyectandose en el futuro, la vision no se puede considerar en cifras sino en una consecuencia de

objetivos, para cumplir con la vision se necesita liderazgo, apoyo de todos los miembros, esta
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debe ser positiva y alentadora, que siempre nos anime, se justifique el esfuerzo, debe contener el
respeto de valores que determina la rectitud de la misma, todos tenemos oportunidad de
contribuir con algo en el universo, por ende una visién sin accion, solo sera un suefio, la vision
debe ser ambiciosa, un reto para todos los miembros pero debe ser realista y viable, clara, de facil
interpretacion de todos los miembros y asociados, sencilla, para que todos la comprendan,
atractiva, para que provoque ilusion y fortaleza y sobre todo compartida, debe ser consensuada
por todas las personas de la organizacion, tienen que participar todos, esta debe marcar el camino
que queremos seguir, para establecer la vision debemos contestar asi mismo algunas preguntas
como:

v" Qué y cdmo queremos ser dentro de x afios?

v' ¢En qué nos queremos convertir?

v' ¢Para quién trabajaremos?

v' ¢En qué nos diferenciaremos?

v' ¢ Qué valores respetaremos?

VISION.- Ser en cinco afios empresa lider en la prestacion de servicios complementarios de
Vigilancia - Seguridad fisica y electronica, con posicionamiento y reconocimiento a nivel
nacional, satisfaciendo las necesidades del cliente interno y cumpliendo a cabalidad los
requerimientos del cliente externo, para lograr la fidelizacion de estos y obtener crecimiento

econdmico y de clientes en un 20%.

Valores.
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Los valores que nos proponemaos respetar son:

Integridad: Ayudar a crear un ambiente idoneo para la convivencia social, respetando los
derechos econdmicos, sociales y civiles.

Ayuda: Preservar el orden, salvaguardar los bienes y sobre todo velar por la integridad personal,
por la tranquilidad y paz social.

Obediencia: Conocer, respetar y aplicar todas nuestras competencias, atribuciones vy
obligaciones, observando las disposiciones, la Ley y las normas que regulan nuestra actividad.
Mejora Continua: Capacitacion estratégica y perfeccionamiento de la cultura de seguridad de
sus miembros y afines, para implementar la percepcion de todo riesgo, su evasion y de ser el caso
su manejo adecuado.

Credibilidad y Confianza: Conseguir que la seguridad privada deje de ser: Un mal necesario,
una simple actividad lucrativa, una competencia desleal y operada en forma ilegal.

Innovacién: Crear programas de prevencion del delito, con la participacion y colaboracién de los
sectores gubernamentales, sociales, industriales, comerciales y de todos quienes sufrimos los
azotes de la delincuencia en sus diversas manifestaciones.

Enfoque al Cliente: Implantar los medios de prevencion mas adecuados cumpliendo con los
requerimientos de los clientes, con eficiencia, eficacia, profesionalismo, gran responsabilidad y

apegados siempre a las normas y estandares de los sistemas de gestion.

Analisis del Ambiente Externo e Interno.

En el anélisis del ambiente externo se tendra en cuenta el macroambiente 0 macro entorno y el
microambiente o micro entorno.
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Macro Entorno.

El macro entorno sera objeto de analisis a través del entorno demografico, econémico,

tecnoldgico, politico-legal y socio-cultural.

Entorno Demografico

A nivel Nacional y Provincial tenemos ventajas por la facilidad del desplazamiento sobre todo en
las tres provincias que opera la empresa, esto es Carchi, Imbabura y Pichincha, la panamericana
es de primer orden y desde que se hizo la concesion de parte del MOP a Panavial, esta presta las
garantias de desplazamiento, no asi en el interior de las provincias, por la ubicacién de muchas
empresas a las cuales prestamos servicios, las cuales se encuentran fuera del perimetro urbano,

hace dificil las labores de control, supervision y visita continla a nuestros Clientes.

En lo que se refiere al comportamiento demografico en estas provincias, se puede decir que ain
existe un clima de inseguridad menos notorio que en otras regiones, por ejemplo en la costa, los
riesgos son menores, a pesar de que Carchi es una zona fronteriza que ha recibido secuelas de

grupos subversivos de nuestro vecino pais y la migracion excesiva de muchos colombianos.

Entorno Econdémico.

Si bien en la sociedad actual estamos atravesando por una necesidad urgente de seguridad y

proteccion y los indices delincuenciales crecen cada dia, las empresas publicas y privadas tienen
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la necesidad de contratar seguridad privada, pero el recorte de los presupuestos entregados por el
estado y la crisis global mundial y nacional han incidido para que paraddjicamente, frente a la
realidad ineludible, se considere a la seguridad como un gasto, mas no como una inversion, en
afios anteriores las empresas tenian mayores presupuestos y les alcanzaba para contratar el
numero de vigilantes conforme al analisis del riesgo y estudio de seguridad efectuado por los
expertos, lo cual ayudaba a minimizar los impactos por hechos delictivos, hoy no se opera de esa

manera, con un solo vigilante queremos proteger areas extensas e instalaciones criticas.

Un factor econdmico que ha afectado duramente a nuestros potenciales clientes que son las
floricolas, es la disminucion de las exportaciones, las flores ya no tienen la misma demanda en el
mercado internacional, ha disminuido la exportacion en un 20%, a mas de ello se suma la baja del
costo del tallo de flor de exportacién, que antes se negociaba entre veinte y treinta centavos hoy
lo negocian en quince centavos, por ende la baja de ingreso de divisas, disminucion de la

rentabilidad, de las reservas y de los saldos para la recapitalizacion y reinvencion.

Como un elemento positivo para el sector floricola es la aprobacion de préstamos para fomentar
la produccidn a través de la corporacion financiera nacional, lo cual ha ayudado a que exista un
crecimiento del sector floricola, muchas empresas de las ya existentes se estan extendiendo en el

namero de areas cultivadas y a su vez también se estan creando nuevas empresas.

También en nuestro sector de los cantones Cayambe y Pedro Moncayo, en los que la empresa
tiene su mayor campo de accion, se ha podido observar un pequefio crecimiento de nuevas

empresas de produccién, empresas agricolas, procesadoras de productos lacteos, cultivos de

47



Plan Estratégico para la Empresa de Seguridad Privada Investigacion, Vigilancia e Instruccion INVIN CIA. LTDA.
Herrera Enriquez, R6mulo Oswaldo

exportacion tales como brocolis y alcachofas, paraderos y hosterias que dentro de su presupuesto

han contemplado la necesidad de contratar seguridad.

Como punto econdmico negativo tenemos la restriccion en las importaciones en los equipos e
implementos de seguridad sobre todo la suspension definitiva de la importacion de armas, lo cual
ha ocasionado que sus costos se incrementen hasta un 300%, sumandose a ello la escasez de los

productos.

Las actividades de nuestra empresa INVIN CIA LTDA., estan desarrolladas en un 40% en los
Cantones de Pedro Moncayo y Cayambe, siendo los Clientes potenciales que demandan éste
servicio las empresas Floricolas, que también se han visto muy afectadas por la recesion
econdémica y por la crisis mundial. Las flores es un producto de exportacion suntuario y su
demanda en el mercado internacional ha bajado en forma considerable sumado a ello la baja del
costo del tallo de flor exportada, conforme se dej6 indicado, obligando a reducir los presupuestos

que tenian destinados para Seguridad.

El otro 60% esta distribuido en las Sucursales de Quito, El Quinche, Imbabura y Carchi; y, en las
agencias de Sucumbios, EI Napo, Guayas, Santo Domingo de los Tsachilas, Manabi, Esmeraldas,
Tunguragua, Chimborazo y Azuay, compuesto por Clientes, dedicados a actividades Agricolas -
Ganaderas, Flores de Verano, sectores industriales prestamos servicios en fabricas de guantes,
de productos lacteos, en el sector Financiero, como es el caso de Bancos y Cooperativas los
cuales en buena hora si gozan de una situacién econdmica mas estable y en el sector publico,

prestando el servicio en algunas instituciones publicas.
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Los servicios que se brindan en el sector comercial, almacenes, farmacias, etc. por la falta de
venta han tenido que prescindir del servicio en muchos casos. En el sector residencial, en estos
casos la seguridad se mantiene en Urbanizaciones o Conjuntos que pertenecen a persona de la
clase media alta y alta, para ellos todavia es accesible contratar seguridad privada, de la clase
media baja y hacia abajo la seguridad fisica ya no es accesible por su costo y mas bien se ha
fomentado al informalidad contratando a guardianes sin experiencia y que no pertenecen a

ninguna empresa.

Actualmente la situacién econdmica no es buena para ninguna empresa, afectando sobre todo a
las empresas de produccion, las cuales obligadamente tienen que hacer sus recortes de
presupuestos y sin importar la afectacion que pueda tener, igualmente recortan el presupuesto

destinado para seguridad.

Entorno Tecnoldgico.

Los servicios de vigilancia y seguridad ya no solo se prestan con elementos uniformados, es decir
guardias, sino que para darle un servicio de calidad, se ha buscado combinar con otros medios
alternativos, como es el caso de la seguridad electronica, en donde se utilizan los sistemas de
alarmas, circuitos cerrados de television, controles de accesos, cercas eléctricas y otros, asi
también se ha desarrollado los sistemas de comunicacion con frecuencias de gran alcance,
ejemplo hay conexiédn directa via radio entre las provincias de Pichincha, Imbabura y Carchi;
dotacion de radios HANDY'S en cada uno de los puestos y centrales en cada una de las sucursales

y radios bases fijas en los vehiculos de supervision.
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En lo que se refiere al armamento éste debe ser autorizado por el Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas, con sus permisos actualizados y tienen mayor relevancia y garantia el

armamento extranjero.

En los sistemas de seguridad electronica, se utilizan los sistemas de alarmas, con su respectivo
sensores de movimiento, sensores de vibracion, discriminadores de audio, sensores de humo,
contactos magneticos, botones de panico; circuitos cerrados de television con grabacién
simultanea, con control remoto, con camaras fijas, movibles, controles de acceso, mediante
lectores digitales, de codigo de barras y de marcacion; adicional para controlar el servicio de
vigilancia existen relojes de marcacion, controladores de rondas, satelitales y marcadores de

aproximacion.

Entorno Politico Legal:

Las empresas dedicadas a la realizacion y prestacion de servicios complementarios de vigilancia

y seguridad, nos hemos visto afectados y beneficiados por aspectos politicos y legales.

Desde que estamos siendo gobernados por el Movimiento Alianza Pais se han dictado Mandatos,
Leyes, Reglamentos y acuerdos que han beneficiado y otros han afectado a las empresas de
seguridad privada, tal es el caso:

1.- Por el Mandato Constituyente No.8 dictado el 30 de abril del afio 2.008 y que entré en
vigencia a partir del 1 de mayo de ese mismo afio, se elimind la intermediacion laboral y la

tercerizacion, que eran consideradas formas precarias de contratacion de mano de obra, asi
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también se elimino los contratos de trabajo por horas, estableciendo que las empresas dedicadas a
las actividades de vigilancia y seguridad privada, debian reformar sus estatutos y su objeto social
y se debia tener la respectiva autorizacion de parte del Ministerio de Relaciones Laborales, como
Empresas realizadoras de Actividades Complementarias de Vigilancia — Seguridad, y que los
servicios de vigilancia solo podrian ser prestados por personas juridicas legalmente constituidas
como Empresas de vigilancia y seguridad privada, contando con un capital minimo de diez mil

dolares en numerario.

Ventajas:

a) El servicio de vigilancia debia ser prestado Unicamente por empresas autorizadas por el
Ministerio de Relaciones Laborales para la realizacion de Actividades Complementarias.

b) Se logré establecer el costo real de los servicios de vigilancia antes del Mandato se cobraba
entre 900 a 1.100 dolares por un puesto de 24 horas, en una clara muestra de afectacion a los
derechos de los trabajadores, explotacion de mano de obra, luego del Mandato 8 en el mismo
caso un puesto de 24 horas paso a costar entre 1.800 y 2.100 ddlares y actualmente el valor de
un puesto de 24h00, esta entre 2480 y 2700 ddlares, valor que permite cumplir con todas las
obligaciones patronales.

c) Se establecio la responsabilidad solidaria de las empresas usuarias del servicio inclusive el
derecho de los vigilantes a percibir utilidades de parte de la usuaria, si luego de la declaracién
del impuesto a la renta estas eran mas altas en relacion a la prestadora del servicio.

d) Los trabajadores pasaron a formar parte del rol de las empresas, es decir trabajadores de

planta, ya no tercerizados.
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Desventajas:

a) Encarecimiento de los costos de vigilancia que obligd a disminuir puestos de servicio por ende
plazas de empleo.

b) La estabilidad laboral se vio afectada por cuanto solo era de un afio y muchos actualmente han
quedado sin trabajo.

c) Falta de control de parte del Ministerio de Relaciones Laborales por cuanto aun existen
empresas que prestan el servicio sin contar con la respectiva autorizacién del Ministerio y

cancelando remuneraciones que no son acordes a los horarios laborados por los vigilantes.

Otras de las desventajas es que nuestros Supervisores quienes son los encargados de la
verificacion y control de los vigilantes tanto en el dia como en la noche y de dar la respuesta
armada ya no pueden portar armas, lo cual no es bien visto por los Clientes, no es lo mismo
recibir la asistencia de un Supervisor armado, que de una persona sin arma ni instrumento de

seguridad.

Entorno Socio-Cultural.

Como consecuencia de la crisis econdmica existe un recorte del presupuesto de seguridad, lo que
implica reduccion de plazas de empleo por ende muchas personas quedan desocupados, nosotros
hemos tenido que liquidar a un 30 % de trabajadores, esto implica que a futuro exista excesiva
oferta de mano de obra y si no hay control de autoridades gubernamentales puede haber abuso y
precarizacion de la mano de obra nuevamente, horarios excesivos y remuneraciones inferiores a
las legalmente establecidas y sin los recargos de Ley.
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También el ambiente social actualmente estd muy critico el aumento de la delincuencia que toca
todas las puertas y afecta a toda la sociedad y las regulaciones del gobierno son medidas parches,
que en muy poco ayudan apalear la crisis social, existe inseguridad en los domicilios, en las
calles, en las empresa, en las carreteras, en fin en todo lado y no es solo una percepcion sino una

implacable y dolorosa realidad.

Micro Entorno

El micro entorno sera objeto de analisis a través del entorno de la empresa y los competidores.

La Empresa.

En la empresa existe una comunicacion directa entre Gerencia, Presidencia, Recursos humanos, y
mas departamentos, la parte Ejecutiva abre las puertas, atiende y mantiene reuniones con los
trabajadores, para escuchar sus opiniones y socializar todos los planes y proyectos, asi como para

capacitarles y hacerles conocer sus derechos y actualizarlos en legislacion laboral .

En relacion a los talentos humanos, actualmente por falta de fuentes de empleo existe mano de

obra con un buen perfil, permite seleccionar personal con experiencia y educacién, lo que antes

no podiamos hacerlo.
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Por el mejoramiento de las remuneraciones y de los horarios de trabajo, la empresa cuenta con
personal con una gran estabilidad, razén por lo que tiene una buena experiencia, que permite

darle al Cliente un buen servicio.

En la empresa se cancelan las remuneraciones conforme a la Ley, tales como son horas extras y
mas beneficios, a su debida oportunidad, sin tener pendiente de pago ninguna obligacion
patronal, esto ha permitido que disminuya en gran escala el indice de rotacion y desercion, se rota
el personal de ser el caso o previo pedido del cliente de un puesto a otro, cuando hay
incumplimiento de algunos procedimientos 0 consignas. Se trata de que el personal esté

estimulado y con gran sentido de pertenencia.

Existe Falta de responsabilidad en el personal de la noche, no realizan las rondas respectivas, ni
se entregan las consignas y turnos en forma apropiada, lo cual causa perjuicio en las actividades
normales, se suma a ello la falta de supervision y control de las actividades de los vigilantes, a
pesar de tener el equipo necesario. También debemos reforzar las capacitaciones del personal en

distintas areas.

En relacion con las finanzas se puede decir que hay:

1.- Falta de solvencia.

2.- Deficiencia en el retorno de la inversion.

3.- Elevada cartera vencida por cobrar

4.- Cuentas incobrables de empresas que se han liquidado o desaparecido.

5.- Cuenta con pargue automotor suficiente para la distribucion y control del personal.
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6.- Cuenta con instalaciones propias, amplias y funcionales para las labores administrativas y
operativas.

7.- Se invierte las utilidades en equipos e implementos de seguridad.

Politicas de la Empresa

Politica de Calidad: La empresa de Seguridad Privada Investigacion, Vigilancia e Instruccion
INVIN CIA. LTDA. prestadora de servicios de seguridad fisica, electronica y asesoria, se
compromete a cumplir los requerimientos y expectativas del cliente generando confianza,
armonia, tranquilidad a través de la ejecucion de normas y procedimientos establecidos prestando
un servicio eficiente y eficaz, comprometiéndose a ser constante en base a la experiencia y
conocimiento, logrando mejora continua, calidad y excelencia en el servicio, contando con
personal idoneo, confiable, honesto, altamente capacitado, uniformado, armado y dotado con

equipos de alta tecnologia.”

Politica de Control, Seguridad Fisica y Prevencion. Si la seguridad es un derecho que
merecemos todos los ecuatorianos, en INVIN CIA. LTDA., capacitémonos, fomentemos nuestra
cultura, generemos en nuestro cliente confianza, rescatemos la credibilidad, que con buena
presencia, constancia, firmeza, buenos principios y valores, lograremos preservar este derecho y
la prevencion de los delitos de hurto, robo, asalto, fraude, extorsion, espionaje, pirateria y sobre
todo narcotrafico y terrorismo. La prevencion es la base de la seguridad y esta es la base del

crecimiento de las organizaciones y de las naciones. SGCS BASC.
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Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. Siendo la Seguridad y la Salud en el Trabajo un
derecho importante de los trabajadores INVIN CIA. LTDA., se compromete a cumplir los
mandatos legales y normas establecidas para la identificacion de los peligros y riesgos a la
seguridad y salud de sus colaboradores, gestionarlos y tomar las acciones correctivas y
preventivas para que su ambiente de trabajo sea el adecuado para el desenvolvimiento de sus

actividades.

Competidores

En los servicios complementarios de Vigilancia — Seguridad, la competitividad es sindbnimo de
desarrollo y crecimiento, siempre que la competencia radique en la prestacion de servicios de
seguridad con calidad, con ventajas competitivas a favor de los clientes y que la rentabilidad no
solo sea para los Socios de la empresa, sino que se retribuya a favor del recurso mas importante

de este servicio que es el talento humano, los sefiores Guardias.

En relacidon a este tema hacemos las siguientes consideraciones:

1.- Existencia de competidores que violan disposiciones legales y reglamentarias que afectan
derechos consagrados en la Constitucién y otras Leyes, los cuales son inalienables e
irrenunciables.

2.- Competidores con oferta de servicios a bajo precio que precariza la mano de obra, se abuza de
la alta oferta de mano de obra, los aspirantes por la falta de fuentes de empleo aceptan

remuneraciones que estan por debajo de las minimas establecidas.
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3.- Existen competidores los cuales marcan la diferencia prestando servicios de seguridad fisica
con guardias muy capacitados y bien remunerados, ofrecen supervision continua y apoyo en

caso de emergencias, asi como con sistemas de alarmas y monitoreo sin costos.

Formulacion de Metas (Objetivos)

La empresa debe contar con objetivos, los cuales se convierten en los pasos a seguir para poder
Ilegar desde la mision a la vision, estos objetivos deben ser medibles y alcanzables, que permitan
alcanzar la vision, en la mision estan los ejes de los objetivos, los ejes estratégicos y en lo que se
va hacer para alcanzar la vision, estos objetivos son la referencia y base a los cuales se orientan

todas las estrategias de la organizacién. Ellos son:

1.- Prestar servicios complementarios de vigilancia y seguridad fisica y electrénica con personal
especializado y capacitado, los cuales se encuentren motivados, conformes con el clima
laboral, con sus prestaciones y con gran sentido de pertenencia.

2.- Cumplir con todos los procesos y expectativas de nuestros clientes, atender oportunamente las
acciones correctivas y buscar la mejora continua para fidelizar a los clientes, a mas de
brindarles seguridad generarles confianza y credibilidad.

3.- Cumplir con todo los requerimientos del Cliente, implementar los procesos técnicos y
especializados para minimizar al maximo los riesgos, prevenir las pérdidas y acontecimientos

delictivos que puedan afectar el patrimonio e integridad de las personas.

Formulacion de Estrategia.
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Las estrategias son los patrones de los principales objetivos con los cuales podemos conseguir
ventaja competitiva, si direccionamos nuestras politicas y planes hacia la vision que nos

proponemos alcanzar.

Estrategias Ofensivas

Esta se refiere a la consolidacion de la empresa en su respectivo mercado, desarrollar todos los

niveles necesarios para alcanzar la profesionalizacion y especializacion y nos permita ser mas

competitivos, la empresa INVIN desarrolla sus actividades para los siguientes mercados:

v Sector Floricola: Se le presta el servicio desde hace veinte afios y de la cartera de clientes
representa un 40 %.

v Sector Financiero: Se le brinda servicios desde hace dieciocho afios y representa el 20% de la

cartera de clientes.

v Sector Industrial: Se presta servicios desde hace trece afios y representa el 10 %
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v Sector Comercial: Se presta servicio desde hace diez afios y representa el 10 % de la cartera
de clientes.

v Sector Residencial: Se presta servicio desde hace ocho afios y representa un 5 % de la cartera
de clientes.

v’ Sector Publico: Se presta el servicio desde hace unos diez afios y representa una cartera de un

15% de la cartera de clientes.

Entre las caracteristicas de este tipo de estrategia se encuentran las siguientes:

1.- Contar con personal capacitado y especializado para la prestacion del servicio de Seguridad
Privada.

2.- El personal de supervisores seran exmiembros de las Fuerzas Armadas, de la Policia Nacional
y con amplia experiencia en el area de seguridad privada.

3.- El personal de guardias estara conformado por exmiembros de las Fuerzas Armadas, de la
Policia Nacional, cumplidos el servicio militar o con alto grado experiencia en el area de

seguridad privada y bachilleres.
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4.- El personal Administrativo y Socios de la Empresa son personas altamente capacitadas y
especializadas, tanto en el Ecuador como en el extranjero.

5.- Vigilancia Uniformada.- La Compaifiia INVIN, estd legalmente autorizada a utilizar dos
uniformes, todo conforme consta de las autorizaciones conferidas por el Departamento de
Control de las Organizaciones de seguridad Privada.

6.- Vigilancia Armada.- La Compafia INVIN, esta legalmente autorizada a utilizar el armamento
de acuerdo al sitio de trabajo y zona de riesgo o influencia.

7.- Administracion y Logistica.- De acuerdo a los requerimientos del cliente y con la finalidad de
asegurar el fiel cumplimiento de los mismos en forma responsable y eficiente, la empresa
INVIN, tiene su oficina matriz en la ciudad de Cayambe, con los siguientes departamentos:
Gerencia General, Presidencia Ejecutiva, Recursos Humanos, Financiero, Logistica,
Operaciones y Supervision, Monitoreo, Técnicos de Alarmas, Médico y Mantenimiento.

8.- Supervision y Control.- Los patrullajes y Supervision se hacen en vehiculos: Camionetas 4x4,
automoviles, y en motocicletas, en los cuales los sefiores supervisores realizan la labor
operativa de control y supervision en los distintos puestos tanto en el dia como en la noche.

9.- Monitoreo de Alarmas.- Para ello la empresa INVIN, pone a disposicion de los usuarios, el
nuevo Sistema de Seguridad Electrénica, que incluyen los estudios de seguridad electronica, la
instalacién de alarmas de acuerdo a la oferta y aprobacién de la misma, programacién y
monitoreo de las mismas a través de la central de monitoreo de Invin.

10.- Sistema de Comunicacion.- La comunicacién y enlace de los puntos de vigilancia y
controles con los supervisores, se hard a través de la radio de comunicacion con una
frecuencia de gran alcance, también tendran conexién via teléfono celular que tendra el

supervisor y con minutos disponibles.
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11.- Guardias que prestan sus servicios en horarios rotativos, con la finalidad que su labor sea
eficiente, quienes reciben el pago de su remuneracién mensual en forma puntual y oportuna,
mas todos los beneficios de Ley y Obligaciones patronales que nos corresponden.

12.- Hacer las respectivas inspecciones y estudios de seguridad fisica de todas las instalaciones y
bienes objeto de la proteccion, emitir los correspondientes informes y recomendaciones.-
Evaluacién permanente de la ejecucion de las recomendaciones a cumplirse.

13.- Contar con el personal de guardias suficientes, a fin de cubrir los distintos puestos de
vigilancia, en forma inmediata y con sus respectivos relevos. A mas de ello dotacién de
personal extra cuando la administracion lo requiera, para cumplir trabajos ocasionales y
especiales, cuyo valor es proporcional del normal.

14.- Supervisién permanente del personal de guardias, mediante visitas fisicas que se hara a los
guardias durante el dia y también en la noche en los puestos de 24hs.

15.- Presencia inmediata a cualquier hora del dia, por parte de los Supervisores de Invin, Jefe de
Operaciones o Ejecutivos de la Empresa, ante cualquier eventualidad o emergencia que se
presente y solucidn oportuna a cualquier problema que pueda derivarse de alguna amenaza
externa o por la negligencia de algin guardia.

16.- Contratacion y presentacion de las pdlizas de vida, accidentes y gastos médicos para todo el
personal asignado con coberturas hasta 50.000 USD. y 20.000,00 USD. y respectivamente y

la P6liza de Responsabilidad Civil a favor de los clientes por 100.000,00. USD.

Estrategia Defensivas:
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Estas estan vinculadas con las fortalezas y amenazas. Entre las caracteristicas de este tipo de

estrategia se encuentran las siguientes:

1.- En nuestro caso la crisis global ha obligado a la eliminacion de puestos de trabajo, por lo que
hemos tenido que proceder a la liquidacion y finiquito con los trabajadores cuyos puestos se
han terminado.

2.- Por la falta de pago y retorno de nuestra inversion hemos tenido que terminar los contratos en
algunos puestos, cerrando las operaciones, para luego empezar las acciones legales pendientes
a la recuperacion de la cartera.

3.- Dado el incremento de la delincuencia hemos hecho alianzas estratégicas con Autoridades
Gubernamentales, tal es el caso de: Policia Nacional, Fiscalia, Cuerpo de Bomberos, Cruz
Rojas, Defensa Civil y acercamiento con los vecinos de cada puesto protegido, la idea es

intercambiar informacion y alertar cuando detectemos cualquier situacién sospechosa.

Estrategia Concéntrica

Aunque resulte ildgico y tal vez descabellado, debido al alto brote delincuencial y al acelerado
crecimiento de la inseguridad, ha aumentado considerablemente la necesidad de tener seguridad y
proteccién, principalmente de la integridad personal, debido a los secuestros y extorsiones;
proteccién de bienes e instalaciones, esto debido al aumento considerable de pérdidas en las
organizaciones, segun fuentes oficiales se tiene datos que el 70% de las perdidas en las empresas
son provocadas por los mismos trabajadores y el otro 30% se debe a hurtos y robos provocados

por la delincuencia comun; también tenemos la necesidad de proteccion de nuestras residencias
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que son el foco para los atracos y robos por pandillas juveniles y de barrios; otro segmento

afectado esta dado por los asaltos, atracos en las vias y en las calles.

Por estas consideraciones la seguridad privada que ofrece nuestra empresa debe estar dirigida a

distintos tipos de clientes y con segmentaciones bien diferenciadas como es:

1.- Para aplacar y disminuir los secuestros y las extorsiones, cuyos entes de riesgo son las
personas de la clase media alta y alta se ofrece, protectores o guardaespaldas.

2.- Para prevenir las pérdidas de sustracciones en las fabricas, empresas e industrias se ofrece los
servicios de seguridad fisica, asi como también se ofrece controles de accesos para los
trabajadores, clientes y visitantes, circuitos cerrados de television y rastreos para vehiculos.

3.- Para prevenir los robos domiciliarios también se ofrece seguridad fisica de contar con los
recursos necesarios siendo una buena alternativa la seguridad electronica, instalacion de

alarmas, en los domicilios instaladas a centrales de monitoreo.

Formulacién de Programas

Una vez definidas las estrategias principales que le permitirdn lograr sus objetivos, debe

desarrollarse programas de apoyo para Llevar a cabo estas estrategias por procesos o areas.

Para lograr el desarrollo de la empresa y alcanzar los objetivos, todos los departamentos deben
desplegar sus esfuerzos, para que el servicio de Seguridad satisfaga los deseos de los clientes

actuales, recuperemos los clientes que se han perdido y logremos entrar en las mentes de los
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posibles nuevos clientes, que despertemos interés especial por el servicio que ofrecemos tanto en

seguridad fisica como en seguridad electrénica.

Las acciones a desarrollar por area dentro del programa son las siguientes:

AREA

ACCIONES A DESARROLLAR

RECURSOS HUMANOS

Definir las competencias del personal de guardia por puestos,
segun la actividad econdmica de la emperres a la que se presta

el servicio.

Establecer una politica de reclutamiento y seleccion de
personal de acuerdo a los parametros establecidos en la Ley y

Reglamento de Seguridad Privada

Elaborar el Plan de Capacitacién Anual y formar al personal en

los diferentes ambitos de la seguridad privada

Evaluar periddicamente al personal de la empresa, a fin de

constatar que la induccion ha tenido los resultados esperados.

Verificar que cada trabajador reciba el pago de sus

remuneraciones en forma adecuada.
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DPTO FINANCIERO

Elaborar el presupuesto de cada afio.

Llevar la contabilidad

Asignar recursos para que cada departamento cumpla a

cabalidad sus procesos.

Realizar los balances de pérdidas y ganancias, estados de

situacion de cada ejercicio econémico.

Convocar, calificar y seleccionar a los proveedores de los

distintos bienes y servicios necesarios para la operacion

Adquirir los insumos necesarios y disponerlos en bodega para

LOGISTICA
las operaciones de INVIN
Entregar a cada una de las Sucursales los equipos solicitados
en el tiempo mas oportuno
Emitir diariamente informes de novedades suscitadas en cada
turno de trabajo tanto a clientes como a departamento técnico,
MONITOREO

Y COMUNICACIONES

respecto a fallas del sistema de alarma ,

Realizar enlace continuo a través de la central de radio con los

distintos puestos de servicio.

DEPARTAMENTO

TECNICO

Establecer linea base de indicador de Mantenimiento

Proporcionar atencion oportuna a los Requerimientos de

Mantenimiento o Instalacion.

Atender los proyectos de instalacion oportunamente
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OPERACIONES

Controlar que cada puesto de servicio cuente con el personal

solicitado, equipo e implementos necesarios.

Implementar sistemas de control y supervision diurna y

nocturna, en forma aleatoria para cada puesto de servicio.

Cumplir con el Plan de operaciones (turnos, saca francos,

francos, reemplazos ocasionales)

COMERCIALIZACION

DISENO Realizar estudios de seguridad a todos los clientes
Elaborar la base de datos de clientes actuales y potenciales
] Revisar que todos los departamentos cumplan con los procesos
GESTION
DE LA establecidos y el plan con calidad.
CALIDAD Establecer los procedimientos o estrategias para que el servicio
Y siempre se cumpla conforme a lo solicitado.

Promover los servicios de la empresa en los sectores en los

cuales INVIN tiene sus permisos de operaciones

Implementacion

Una vez que la empresa tenga definida las estrategias a seguir y elaborado el programa es

necesario implementarlo teniendo en cuenta el marco de los 7-S de Mckinsey gque son:

8. Strategy- Estrategia
9. Structure-Estructura

10. Systems-Sistema

11. Style-Estilo: El personal de la empresa comparte un estilo comin de conducta y mentalidad
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12. Staff-Personal: La empresa a contratado gente capaz, que ha capacitado bien a quienes ha
asignado las funciones adecuadas para que ejerzan su talento.

13. Skilis-Habilidades: EI personal domina las habilidades que se requieren para llevar a cabo la
estrategia de la empresa

14. Shared values-Valores Compartidos: Los empleados comparten los valores y misiones que lo

guian, motivantes, conocen y sienten orgullo de ponerlos en practica.

Los primeros tres elementos (estrategia, estructura y sistema) se consideran el “Hardware” del
éxito y los siguientes cuatros (estilo, equipo humano, habilidades y valores compartidos) son el

“software”.

Retroalimentacién y Control

El “software” (estilo, personal, habilidades y valores compartidos) de la administracion puede
afectar la capacidad de la empresa para implementar sus estrategias y programas con éxito. Por lo
que en la medida en que se lleva a cabo la implementacion, el negocio necesita de forma

sistematica retroalimentarse y controlar el proceso.

11.3- Control y Evaluacion de la Satisfaccion de los Clientes Internos y Externos.

Para la realizacion del control y evaluacion de la satisfaccion de los clientes internos y externos
se realizd entrevistas no estructuradas a 200 guardias de la empresa que representa el 18 % del

total.
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Resultados de la Entrevista No Estructurada a los Clientes Internos.

Los resultados en sentido general fueron:

v

v

Que existe un 83.81% de grado de satisfaccion por parte de los clientes internos.

Se determind como fortalezas que el personal se encuentra satisfecho con el pago de sus
remuneraciones y horarios de trabajo.

Otra fortaleza es que la mayoria del personal estd conforme con las capacitaciones y su deseo
es seqguir capacitandose, para cumplir con eficiencia los requerimientos de nuestros clientes y
alcanzar las Metas y los Objetivos de la Empresa INVIN.

La mayoria se encuentran comprometidos con la Empresa ya que esta siempre le hace
conocer sus atribuciones y derechos y sienten que si los cumplen, asi como también sus
obligaciones.

Se tiene como debilidades que no se toma en cuenta las ideas y sugerencias de los guardias a
fin de mejorar el trabajo, asi como que la atencion en las algunas areas de la empresa deben

ser mas adecuadas y prestar la ayuda que requieran en forma oportuna.

Resultados de la Entrevista No Estructurada a los Clientes Externos.

Para el control y evaluacion se tuvo en cuenta las variables de Seguridad Fisica y Seguridad

Electrénica.

Para la realizacion del control y evaluacion de la satisfaccion de los clientes externos se realizé

entrevistas no estructuradas a 50 clientes que reciben el servicio de Seguridad Fisica y a 30
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clientes que reciben el servicio de Seguridad Electronica de la empresa que representa el 33.3 y

20 % del total de los clientes externos.

Resultados Obtenidos con Respecto a la Seguridad Fisica.

Los resultados obtenidos fueron:

v" Que existe un 66,41% de grado de satisfaccion por parte de los clientes externos que reciben
los servicios de Seguridad Fisica..

v' Se determiné como una fortaleza que perciben los clientes, la presentacion y cortesia del
personal de guardias y administrativo.

v Otro baluarte es que INVIN cumple con los turnos y horarios requeridos.

v Otra fortaleza es la visita de parte del personal de Supervision y Administrativo, pero piden
se lo haga mas continuo, estan conformes con la atencion con requerimientos especiales.

v" Como debilidades se ha podido determinar que el cliente se encuentra inconforme con la
dotacién de equipos e implementos asignados en cada puesto, asi como que no se recibe la

atencion oportuna de parte de los Supervisores.

Resultados Obtenidos con Respecto a la Seguridad Electrénica.

Se obtuvo como resultado lo siguiente:
v" Que existe un 75,58% de grado de satisfaccion por parte de los clientes externos que reciben

el servicio de Seguridad Electronica.
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v' Como fortaleza tenemos la atencién oportuna cuando existen dafios en las centrales o
dispositivos de seguridad.

v" Como debilidad se plantea que la activacién o emergencia, por parte de la Central de
Monitoreo es muy lenta, asi como insuficiencia en la comunicacion por parte de la Central de
Monitoreo, no existen llamadas, ni los reportes ofrecidos.

v Existe inconformidad sobre las visitas a los establecimientos por parte del Personal de

Supervision.

De este capitulo se puede resumir diciendo que:

v A partir de la caracterizacion de la empresa y teniendo en cuenta el marco teérico referencial,
se aporta el Plan Estratégico de la INVIN CIA. LTDA en correspondencia con las politicas
de desarrollo y seguridad integral enmarcado en el Plan Nacional de Seguridad Integral.

v' El control y evaluacién del nivel de satisfaccion de los clientes como parte de la
retroalimentacion y control de la implementacién del plan que se aporta, muestra un 83,81 %
de grado de satisfaccion de los clientes internos y un 66,41 y 75,58 % de satisfaccion de los

clientes externos de los servicios de seguridad fisica y electrénicas respectivamente.
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CONCLUSIONES

v El marco normativo o juridico en que se sustenta el desarrollo de la actividad de una empresa
de seguridad privada esta conformado por la Constitucion de la Republica (2008), la Ley de
Seguridad Publica y del Estado (2009), la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada (2003) y el
Reglamento a la Ley (2008), asi como por el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (2010).

v En el marco de planificacion debe tenerse en cuenta fundamentalmente el Plan Nacional de
Desarrollo, denominado Plan Nacional para el Buen Vivir y el Plan Nacional de Seguridad
Integral.

v’ La entrevista no estructurada aplicada pudo constatar la existencia del problema objeto de
investigacion.

v" A partir de la caracterizacion de la empresa y teniendo en cuenta el marco teérico referencial,
se aporta el Plan Estratégico de la INVIN CIA. LTDA en correspondencia con las politicas de
desarrollo y seguridad integral enmarcado en el Plan Nacional de Seguridad Integral.

v El control y evaluacién del nivel de satisfaccion de los clientes como parte de la
retroalimentacion y control de la implementacion del plan que se aporta, muestra un 83,81 %
de grado de satisfaccion de los clientes internos y un 66,41 y 75,58 % de satisfaccion de los

clientes externos de los servicios de seguridad fisica y electrénicas respectivamente.
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RECOMENDACIONES

v Realizar de forma sistematica control y evaluacién de la implementacién del plan.

v Actualizar y perfeccionar el plan a partir de los resultados que se obtenga en los controles y

evaluacion que se realicen.
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